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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO E SUSTENTABILIDADE |

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho "'Direito e Sustentabilidade” ja percorreu vérias edi¢cdes no &mbito dos
Congressos e Encontros do CONPEDI, consolidando-se como referéncia na érea de Direitos
Especiais, mais especificamente na conexdo interdisciplinar entre Direito Ambiental,
Sustentabilidade, Ecologia Politica, Geopolitica Ambiental e Socioambientalismo. Nesta
edicdo do Encontro Virtua do CONPEDI, contamos com a apresentacdo de varios artigos
cientificos que abordaram diversas tematicas inseridas na perspectiva de um Direito
Ambiental reflexivo e com olhar atento as transformacdes da atualidade. Desejamos uma
agradavel leitura dos textos, os quais demonstram ao leitor aintegracdo e, a0 mesmo tempo,
o acance multidimensional das tematicas, t&o importantes para uma visao critica e sistémica
naarea do Direito.

No primeiro trabalho denominado A (RE) DEFINICAO DE POLUIDOR/OPERADOR E O
PRINCIPIO DA PREVENC}AO DO REGIME EUROPEU/PORTUGUES DE
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL daautora Marcia Andrea Bihring objetiva verificar a
definicdo de poluidor e operador, além do tratamento dispensado ao principio da prevencéo
ao longo dos anos.

O segundo trabalho A BIOECONOMIA NO SECULO XXI: REFLEXOES SOBRE
BIOTECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE NO BRASIL dos autores Romina Y sabel
Bazan Barba e Nivaldo Dos Santos aborda, dentro do direito e sustentabilidade, pela vertente
juridico-socioldgica, a problemética da Bioeconomia no Século XXI. Também, estuda como
a biotecnologia vem assumindo a lideranca entre os setores industriais e 0s novos desafios
dessa economia que representa o futuro da humanidade.

J4, no terceiro artigo apresentado denominado A CONSULTA LIVRE, PREVIA E
INFORMADA NOS CASOS DE MINERA(;AO EM TERRAS INDIGENAS dos autores
Monique Reis de Oliveira Azevedo e Romeu Thomé estuda a consulta livre, prévia e
informada prevista na Convencdo 169 da OIT garante uma protecdo especial aos povos
indigenas afetados por atividades com grande potencial de impacto ao meio ambiente natural
e cultural, tais como a mineracdo. No entanto, essa protecdo especial vem sofrendo violagtes
no Brasil, sgja através da recente tentativa de viabilizar a mineragdo em terras indigenas,
consubstanciada no PL 191/2020, seja pela inobservancia da consulta nos processos de
licenciamento ambiental em terras indigenas.



O quarto artigo A CRISE DA BIODIVERSIDADE E SEUS IMPACTOS NO
SURGIMENTO DE PANDEMIAS: UMA ANALISE SOBRE O DESASTRE BIOLOGICO
DA COVID-19 das autoras Francielle Benini Agne Tybusch e Gislaine Ferreira Oliveira
analisa a crise da biodiversidade tem se agravado devido a fatores relacionados ao
desmatamento e as queimadas. Cada vez mais doengas infecciosas tem se tornado presentes.
Somado a isso, tem-se no cenario atual um periodo marcado por uma pandemia sem
precedentes.

Também no quinto trabalho com 0 nome A EMPRESA COMO FONTE DE PERIGO E AS
INVESTIGACOES INTERNAS COMO MECANISMO DE CONTROLE E GESTAO DE
RISCOS dos autores Fabio André Guaragni e Douglas Rodrigues da Silva tem por escopo
investigar em gque medida as investigagfes internas se apresentam como instrumento de
controle e gestdo de riscos da atividade empresarial, tornando-a afinada com os preceitos de
€tica, legalidade e sustentabilidade.

O sexto trabalho com o tema A NECESSARIA REESTRUTURACAO DO PROCESSO DE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL dos autores Daniel dos Santos Gongalves e Romeu
Thomé visa analisar se licenciamento ambiental € um dos mais importantes instrumentos de
gestdo ambiental consolidados no Brasil. Deste modo, diversas modificacfes vém ocorrendo
nesse instrumento em nivel nacional, regional e local, mas pouco se debate sobre os seus
pilares de sustentac&o. Portanto, neste estudo se analisou o proprio conceito de licenciamento
ambiental e aimportancia de valorizagdo do processo, sugerindo-se um modelo estratificado
em etapas adaptado a realidade atual do Estado de Minas Gerais.

No sétimo trabalho com o tema A PARTICIPACAO POPULAR NA ELABORACAO DA
LElI N° 23.291/2019: UMA BREVE ANALISE SOB A PERSPECTIVA DA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA dos autores Alessandra Castro Diniz Portela, Luiza
Guerra Araljo e Eduardo Calais Pereira tem como objetivo analisar a Politica Estadual de
Seguranca de Barragens, em face do principio da participagdo comunitaria e dos preceitos da
democracia participativa verificando se o processo de edi¢do da norma, contou com a
participacéo da coletividade.

J4, no oitavo trabalho denominado A POSSIBILIDADE DO ALCANCE DA

SUSTENTABILIDADE SOCIAL: UMA PROPOSTA DE POLITICA TRIBUTARIA PARA
ERRADICACAO DA FOME E DA VIOLENCIA A PARTIR DA EDUCACAO dos autores
Francine Cansi e Liton Lanes Pilau Sobrinho apresenta proposta a partir do sistema
contributivo arrecadatério do Imposto de Renda, visando a protecdo da crianga e do



adolescente, com vistas ao alcance da sustentabilidade socia a partir dos débitos e créditos
davida

No nono trabalho A REGULARIZACAO AMBIENTAL PORTUARIA NO BRASIL E OS
SEUS DESAFIOS dos autores Rhiani Salamon Reis Riani e Alcindo Fernandes Goncgalves
borda o Direito Ambiental Portuario e visa discutir a relevancia da regularizacdo ambiental
nesta area, tendo em vista que este setor, embora exista ha muito tempo, ainda ndo apresenta
sinergia necessaria com o meio ambiente.

O décimo artigop A RELACAO ENTRE O TRABALHO DECENTE PREVISTO NA
AGENDA 2030 DA ONU E OS MIGRANTES BRASILEIROS DURANTE A PANDEMIA
DO SARS-COV-2 dos autores Edielis Coelho, Odisséia Aparecida Paludo Fontana e Silvia
Ozelame Rigo Moschetta perquire sobre a relacéo entre trabalho decente a partir da Agenda
2030 e os migrantes brasileiros. Como objetivo geral analisa-se a garantia do trabalho
decente previsto na agenda 2030, aos migrantes brasileiros, no contexto da pandemia de
Covid-19.

Também no décimo primeiro artigo com atematica A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
EMPRESA NUMA VISAO ETICO HUMANISTA do autor Chede Mamedio Bark visa
estabelecer uma discussdo sobre a responsabilidade social da empresa, a partir de uma
abordagem ético/humanista, inserida no bojo do direito contemporéneo. Sob a ética
doutrinaria visualizaremos a questéo da ética frente a nossa realidade social e econémica,
procurando demonstrar que o fator da responsabilidade social da empresa ndo pode se
resumir a uma visdo meramente empresarial, indo mais além, ou sgja, com ingeréncia no
campo econémico, social e cultural.

O décimo segundo trabalho com o tema AGRICULTURA E AGROECOLOGIA:
POSSIBILIDADES DE UM NOVO MERCADO SUSTENTAVEL dos autores Gabrielle
Kolling e Gernardes Silva Andrade tem como objetivo analisar como a agroecologia e 0s
seus desdobramentos no cenério brasileiro.

No décimo terceiro artigo AS CONSEQUENCIAS DA LIBERACAO DOS PESTICIDAS
ANTE A APROVACAO DO PROJETO DE LEI N. 6.299/02 PELA CAMARA DOS
DEPUTADOS dos autores Luiz Gustavo Goncalves Ribeiro e Luciana Aparecida Teixeira
objetiva analisar a aprovacao do Projeto de Lei (PL) 6.299/02 pela Camara dos Deputados e
contrapor as consequéncias e riscos da utilizacdo dos pesticidas da forma sustentada pelo
relator.



O décimo quarto trabalho com a temética CREDITO DE SUSTENTABILIDADE
ESCOLAR dos autores Livia Maria Cruz Goncgalves de Souza e Vania Cristina dos Santos,
sendo que, a presente pesquisa possui 0 objetivo de analisar se a reducdo da conta de agua e
energia dessas escolas podem gerar pagamento por servicos ambientais.

No décimo quinto artigo DA IMPORTANCIA DA EMISSAO E COMERCIALIZACAO DE
CREDITOS DE DESCARBONIZACAO (CBIOS) dos autores Daniela da Silva Jumpire,

Moacir Venancio da Silva Junior e Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro. O objetivo geral

desse artigo, foi identificar os entraves tributarios para fomentar a emisséo e a

comercializacdo de créditos de descarbonizacdo. Observou a necessidade de reducéo da carga
tributaria sobre o crédito de descarbonizacéo.

J4, no décimo sexto trabalho denominado DIREITOS HUMANOS NO ANTROPOCENO:
REFLEXOES A LUZ DA ETICA ECOLOGICA do autor italo Cardoso Bezerra de Menezes
analisa os Direitos Humanos em seu estado de conhecimento tradicional, para, ao fim, buscar
compreender as eventuais contribuicdes que a ética ecoldgica pode trazer na problemética
levantada.

O décimo sétimo artigo com a temética EQUILIBRIO ECOLOGICO E SAUDE: DEVER
DE RESGUARDO EM TEMPOS DE PANDEMIA dos autores K ésia Rocha Narciso e Paula
Romao Rodrigues, sendo que esta pesguisa objetiva analisar o dever estatal de resguardo em
tempos de pandemia ante a intersecdo entre o equilibrio ecoldgico e o direito a salde.

Por fim, no décimo oitavo artigo com a temética OS PADROES DE CONSUMO DIANTE
DO ODS 12 DA AGENDA 2030 dos autores José Fernando Vidal De Souza e Heloisa
Correa Meneses trata da relacdo entre consumo consciente e desenvolvimento sustentavel,
abordando o conceito contido no ODS 12 da Agenda 2030. Investiga o papel do consumidor
inserido na sociedade e a defesa do meio ambiente.

Prof. Dra. Cleide Calgaro - Universidade de Caxias do Sul
Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende - Escola Superior Dom Helder Camara

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - Universidade Federal de SantaMaria



Nota técnica: O artigo intitulado “A REGULARIZACAO AMBIENTAL PORTUARIA NO
BRASIL E OS SEUS DESAFIOS’ foi indicado pelo Programa de Pos-Graduacdo Stricto
Sensu em Direito da Universidade Catdlica de Santos (UniSantos), nos termos do item 5.1 do
edital do Evento.

Os artigos do Grupo de Trabalho Direito e Sustentabilidade | apresentados no 11 Encontro
Virtua do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para publicacéo
na Plataforma Index Law Journals (https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item
7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito e Sustentabilidade.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OSPADROES DE CONSUMO DIANTE DO ODS 12 DA AGENDA 2030
CONSUMPTION STANDARDS BEFORE ODS 12 OF THE 2030 AGENDA

José Fernando Vidal De Souza 1
Heloisa Correa M eneses 2

Resumo

O artigo trata da relacéo entre consumo consciente e desenvolvimento sustentavel, abordando
0 conceito contido no ODS 12 da Agenda 2030. Investiga o papel do consumidor inserido na
sociedade e a defesa do meio ambiente. Parte-se da andlise da empresa para aém da Gtica
capitalista de obtencéo de lucro ou da figura da maquiagem verde. Utilizou-se 0 método
dedutivo para a conclusdo, além de consulta a material bibliogréfico e legisacdo pertinente.
Ao final, apresenta-se um modelo de consumo compativel com a Agenda 2030, a ideia de
desenvolvimento sustentavel e protecdo do meio ambiente, tudo para mudanca de hébitos e
comportamentos.

Palavras-chave: Consumo consciente, Agenda 2030, Objetivo de desenvolvimento
sustentavel, Greenwashing, Responsabilidade social empresarial

Abstract/Resumen/Résumé

The article deals with the relationship between conscious consumption and sustainable
development, in SDG 12 of Agenda 2030. It investigates the role of the consumer inserted in
society and the defense of the environment. It starts from the analysis of the company beyond
the capitalist perspective of obtaining profit or the figure of greenmakeup. The deductive
method was used for the conclusion, in addition to consulting bibliographic material and
pertinente legislation. Lastly, a consumption model compatible with the 2030 Agenda is
presented, the idea of sustainable developmentand protection of the environment, all for
changing habits and behaviors.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Sustainable consumption, 2030 agenda, Sustainable
development objective, Greenwashing, Corporate social responsability

1 P6s-doutor (CES Universidade de Coimbra e UFSC). Mestre e Doutor em Direito (PUC-SP). Especialista
Ciéncias Ambientais pela USF. Bacharel Direito e Filosofia (PUCCAMP). Professor da UNINOVE. Promotor
de Justica (MPSP).

2 Mestranda em Direito pela UNINOVE. Pds-graduada em Direito Societario e Contratos Empresarias pela
UFU e Direito Processual Civil pela Faculdade Damésio de Jesus. Graduada em Direito pela UFU. Advogada.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem o escopo de analisar o consumo consciente, sob a dtica do
direito empresarial. Para tanto, a problematica que emerge ¢ a seguinte: em que medida
0 consumo consciente consegue transformar a relacdo da empresa com a sociedade?

Assim, busca-se analisar como paradigma aspectos de uma economia circular
como um direito ao desenvolvimento sustentavel, bem como, o mercado verde na
medida em que deixa de ser apenas marketing e passa agregar valor e modificar
comportamentos da empresa e da sociedade.

Dessa forma, o consumidor, assume papel de protagonista e deixa de ser apenas a
parte vulneravel de sua relagdo com o fornecedor de servigos. Com isso, uma nova
proposta € posta e acaba por ressignificar toda a cadeia de valor envolvida nas relagdes
de consumo. Portanto, o consumidor passa a ser visto como importante agente de
transformagdo social, sendo parte integrante do grupo de interesse que analisa as agdes
das empresas nas comunidades, propiciando investigar e¢ modificar a cultura
empresarial.

Assim, o artigo analisa o consumo consciente, a figura do greenwashing e a
responsabilidade social empresarial visando responder a pergunta fundamental posta,
por meio de andlise criteriosa dos referidos conceitos.

O método de pesquisa utilizado ¢ o dedutivo, partindo-se da andlise da Agenda
2030 da ONU para se chegar a relacdo da empresa com consumidor final.

Ao final busca-se examinar o comportamento da sociedade atual hipermoderna
que nao reune mais condicdes de viver de forma ascética, mas cultua o império do
efémero, do bem-estar e da decepcdo, diante do consumo excessivo e da exclusdo da
maioria incapaz de participar do mercado, com a possibilidade de constru¢do de novo
modelo de consumo, capaz de proporcionar construir uma sociedade mais justa, fraterna

e solidaria.

2. METAS DO ODS 12: ASSEGURAR PADROES DE PRODUCAO E
CONSUMO SUSTENTAVEIS

Por primeiro € preciso ter claro que Agenda 2030 da ONU que sera abordada ¢

fruto de um amadurecimento histdrico de varios projetos e acdes que visaram preservar
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0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, propiciar um desenvolvimento menos prejudicial
a sociedade, tanto no ambito social, como na esfera econdmica e ambiental.

Um marco fundamental para esse novo pensar na sociedade contemporanea surge
em 1987, com o “Relatério Brundtland’, decorrente dos estudos realizados pela
Comissao Brundtland (1983-1987), criada apos a 2° Conferéncia das Nac¢oes Unidas da
ONU.

Este documento, também conhecido como Nosso Futuro Comum (1991, p.46),
aborda pela primeira vez o conceito de “desenvolvimento sustentdvel como sendo
aquele que atenda as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” como um dever de preservar
o minimo existencial para que haja um didlogo intergeracional.

Neste particular, Ignacy Sachs (2007, p.22-23) entende que desenvolvimento

sustentavel da seguinte forma:

[...] trabalho atualmente com a ideia do desenvolvimento socialmente
includente, ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado. Ou
seja, um tripé formado por trés dimensdes bdasicas da sociedade.
Aprofundemos um pouco esses conceitos. Por que socialmente includente?
Porque os objetivos do desenvolvimento sio sempre éticos e sociais. E disso
que se trata. Como promover o progresso social? Com base num postulado
ético de solidariedade coma nossa geracao, uma solidariedade sincronica com
a nossa geracdo. E temos que fazé-lo respeitando as condicionalidades
ecologicas, as condicionalidades ambientais, a partir de um outro conceito
ético: o conceito ético da solidariedade diacronica coma as geragdes futuras.
Por outro lado, para que as coisas acontegam, € preciso que sejam
economicamente viaveis. A viabilidade econdémica é uma condigdo
necessaria, porém certamente ndo suficiente para o desenvolvimento. O
econdmico ndo ¢ um objetivo em si, € apenas o instrumental com o qual
avancar a caminho do desenvolvimento includente e sustentavel.

Contudo, conforme assevera Vidal de Souza (2011, p.106), cumpre observar a

importancia de se aplicar esse conceito da forma precisa, pois se

O desenvolvimento sustentavel se ndo for bem examinado e refletido pode se
tornar poroso e servir de base para o pensamento elitista e conservador,
através de instrumentos utilitaristas, deixando de promover qualquer
alteragdo estrutural, acabando por ser facilmente assimilado e engolido pelas
classes dominadoras, num rapido e eficiente rearranjo de forcas, reduzindo
por completo seu potencial de novo paradigma e modificador de pensamento
social.

Logo, o desenvolvimento sustentdvel deve propiciar ndo s6 o crescimento
econdmico, mas também um direito a um desenvolvimento humano, que deve primar

pela dignidade da pessoa humana.
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Assim sendo, o estudo sobre a tematica, em suas trés vertentes, comegou a ganhar
amplitude, sendo difundidas em diferentes momentos historicos, merecendo destaque as
trés agendas mundiais oriundas das Conferéncias das Nagdes Unidas, a saber: a)
Agenda 21 (Conferencia RI0-92), b) a Agenda do Milénio, que abordou os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio - ODM (Cupula do Milénio) e c) a Agenda 2030 com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS (Conferéncia RIO+20).

A Agenda 2030 busca dar sequéncia as agendas anteriores em dimensdo muito
maior, sendo um plano de agdo global proposto pela Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) composto de 17 (dezessete) objetivos de desenvolvimento sustentdvel e 169
(cento e sessenta e nove) metas para cumprimento no periodo de 2016 a 2030.

Esta agenda tem um audacioso projeto de sustentabilidade e para isso busca de
forma integrada uma acdo conjunta de diversos paises, empresas e sociedade civil.
Pode-se dizer que a sua peculiaridade em trabalhar com varias entidades, fez com que o
projeto ganhasse a propor¢ao necessaria para transformar um projeto global em local.

A proposta desta agenda, que tem como principios a universalidade e a integracao,
¢ o lema “ndo deixar ninguém para tras”. Desta maneira, a universalidade prima pela
necessidade de implementar a agenda em todos os paises, ainda que de forma desigual
respeitando os limites e aspectos de cada localidade. A integracdo, por sua vez, ¢ a sua
atuacdo em varias vertentes de forma indivisivel, tal como trazido na agenda, em cinco
dimensodes (planeta, pessoas, prosperidade, paz, parceria).

O lema expressa o grito sufocado ao clamar por igualdade, traduzido como “nao
deixar ninguém para tras” e, para tanto, acabar com a pobreza extrema e a paz mundial
sdo os grandes alicerces para se alcancar a efetividade plena desta agenda, reverberando
em todos os seus dezessete objetivos.

Um dos seus eixos basilares ¢ a proposta de um novo padriao de consumo,
substituindo o paradigma capitalista do consumo exacerbado, fruto da obsolescéncia
programada, por um consumo pautado no necessario, no mais benéfico para si e para o
meio ambiente, ou seja, um consumo consciente.

Essa diferenca ¢ ressaltada por Harmbach (2019, p.270):

Consumismo é o consumo excessivo e a aquisicdo de bens e servigos de
modo exagerado sem levar em conta as necessidades ou qualquer outro
critério. Por outro lado, o consumo sustentdvel é o ato de consumir bens,
produtos, servicos de um modo mais consciente em que se tenha a
preocupacdo da nao ocorréncia de desperdicio e também que nao seja
agressivo ao meio ambiente.
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Além disso, como observa Gilles Lipovetsky (2007, p. 23) o consumismo gera

paradoxos e ressentimentos acentuando um modelo de sociedade da decep¢ao, na qual a

busca por desejos conduz as frustragdes, pois, como explicam

Os primeiros estudiosos do fendmeno consumista ndo titubearam em
empregar a expressdo “a maldicdo da abundancia”. No entender desses
analistas, o paraiso da mercadoria s6 pode dar origem a caréncias e profundo
desgosto. Por que? Porque, quanto mais somos estimulados a comprar
compulsivamente, mais aumenta a insatisfagdo. Desse modo, a partir do
momento em que conseguimos preencher alguma necessidade, surge uma
necessidade nova, gerando um ciclo de “bola de neve” que ndo tem fim.
Como o mercado sempre nos sugere algo mais requintado, aquilo que ja
possuimos acaba ficando invariavelmente com conotagdo decepcionante.
Logo, a sociedade de consumo incita-nos a viver no estado de perpétua
caréncia, levando-nos a ansiar continuamente por algo que nem sempre
podemos comprar. Assim, ficamos implacavelmente distantes da condicao de
plenitude, sempre descontentes condoidos em razdo de tudo aquilo que ndo
podemos proporcionar a nés mesmos. O consumo no sistema de mercado
seria um pouco como o tonel das Danaides, que orquestra com sucesso o
descontentamento e a frustracdo de todos.

Assim, o ODS de ntiimero 12 (doze) também ¢ conhecido como o objetivo que

visa assegurar padroes de produgdo e consumo sustentdveis, conforme as metas

transcritas abaixo:

12.1 implementar o Plano Decenal de Programas Sobre Produgdo e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises tomando medidas, e os paises
desenvolvidos assumindo a lideranga, tendo em conta o desenvolvimento e as
capacidades dos paises em desenvolvimento .

12.2 até 2030, alcangar gestdo sustentavel e uso eficiente dos recursos
naturais.

12.3 até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita
mundial, em nivel de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de produ¢do e abastecimento, incluindo as
perdas pos-colheita.

12.4 até 2020, alcancar o manejo ambientalmente adequado dos produtos
quimicos e de todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com os marcos internacionalmente acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes para o ar, 4gua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a saiide humana e o meio ambiente.

12.5 até 2030, reduzir substancialmente a geracdo de residuos por meio da
prevencao, reducdo, reciclagem e reuso.

12.6 incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagdes sobre
sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

12.7 promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais.

12.8 até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informagao relevante e conscientizagdo sobre o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza.

12.a apoiar paises em desenvolvimento para que fortalegam suas capacidades
cientificas e tecnoldgicas em rumo a padrdes mais sustentaveis de produgao e
consumo.

12.b desenvolver e implementar ferramentas para monitorar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais.
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12.c racionalizar subsidios ineficientes aos combustiveis fosseis, que
encorajam o consumo exagerado, eliminando as distor¢des de mercado, de
acordo com as circunstancias nacionais, inclusive por meio da reestruturagdo
fiscal e a eliminag@o gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam, para
refletir os seus impactos ambientais, tendo plenamente em conta as
necessidades especificas e condigdes dos paises em desenvolvimento e
minimizando os possiveis impactos adversos sobre o seu desenvolvimento de
maneira que proteja os pobres e as comunidades afetadas.

Note-se que o ODS 12 possui marcagdes com numeros ¢ letras, sendo que os
numeros se referem as metas finalisticas, ou seja, estdo relacionadas diretamente com a
necessidade de cumprir os ODS e as letras se referem as metas de implementacao, ou
seja, com os recursos disponiveis para efetivar essa meta, podendo esse recurso ser de
diversas formas, tais como recurso humano, financeiro, tecnologico, legal,
organizacional, etc. (BARBIERI, 2020, p.136)

Assim, o item 12.1 aborda a necessidade de implantar o Plano Decenal de
programas sobre Produg¢do e Consumo sustentavel, tendo como principais objetivos
desse plano aumentar a ecoeficiéncia por meio de uma economia circular, ou seja, em
que o ciclo de vida do produto, ou cadeia de producdo se torne renovavel. Para tanto,

Geissdoerf et al (2017, p.759) explicam que:

[...] ¢ um sistema de produgdo regenerador pelo qual os insumos, residuos,
emissdes e perda de energia sdo minimizados pela desaceleracdo, fechamento
e estreitamento dos ciclos de material e energia, e que pode ser obtido por
meio de projetos duraveis, manutengdo, reparo, reuso, remanufatura,
recondicionamento e reciclagem.

Assim, o fluxo circular de producdo gera uma cadeia de suprimentos sustentavel,
propiciando uma verdadeira gestdo integrada pelo uso eficiente de recursos e com isto
uma infraestrutura produtiva resiliente, inclusiva e sustentavel. Portanto, o conceito de
consumo consciente estd intimamente interligado ao desenvolvimento sustentavel, tal

como preceitua Efing (2011, p.125):

O conceito de desenvolvimento sustentavel depende do conceito de consumo
consciente. Este reflete a necessidade de os consumidores (de produtos e
servigos) passarem a ser agentes de “controle critico” do desenvolvimento
sustentavel, e isto s6 pode ser possivel desapegando-se dos conceitos
individualistas a respeito do que se consome, do que se utiliza, porque isto
tem influéncia direta em todos os cidaddos e no proprio meio ambiente.

Ao entender a importincia da oOtica de um consumo sustentavel, tanto o

empresario responsavel pela produg¢do do produto, quanto seus colaboradores e
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consumidor final, conseguem vislumbrar um novo desenvolvimento, com mais
equilibrio e menos desperdicios econdmicos, sociais € ambientais.

No entanto, este ndo ¢ um caminho facil, mesmo com a legislagdo patria,
possuindo um intenso arcabouco favoravel a uma 6tica de um consumo responsavel, tal

como se vera no capitulo abaixo.

3. O CONSUMO CONSCIENTE NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) garante a prote¢ao do consumidor, nos
termos do art. 5°, XXXII, consagrando a tutela do consumidor como direito
fundamental e dever do Estado, ditando que este “promoverd, na forma da lei, a
protecdo ao consumidor”, bem como assegurard, no art. 170,V, esse principio como
regulamentador da ordem econdmica.

Desta forma, a CF/88 criou um vinculo pleno normativo ao definir a figura do
consumidor (sujeito constitucionalmente identificado) como uma categoria de direito
fundamental e como um principio da ordem econdmica. Assim, visando perpetuar esse
vinculo, por meio do artigo 48 do Ato das Disposi¢des Transitorias determinou a
elaboragdo de um codigo proprio para o consumidor, em face da necessidade de
protecdo diante de sua vulnerabilidade frente o fornecedor de servigos.

Com isso, surge o Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, por meio da Lei n°
8.078/90, dando uma nova roupagem a figura do consumidor, que passa a ser
emancipado como agente moral autdbnomo, consolidando a sua regulamentacao, com a
reforma ética do direito privado.

Desta forma, o consumo passa a ser visto a partir de uma perspectiva da pessoa
humana. Cria-se, pois, uma nova metodologia com conceitos proprios € a concretude
dos direitos humanos, previstos no art. 6° do CDC, ao elencar os direitos basicos do
consumidor como substrato hermenéutico, o que implica dizer que os direitos humanos
passam a ser incorporados pelo direito privado, promovendo a emancipagdo da pessoa
no mercado de consumo. Esse €, pois, o tonus vital do microssistema consumerista,
minimo intangivel do agente constitucionalmente identificado.

Assim, com o advento do CDC a clareza do principio da boa-fé objetiva passa a

nortear as relagdes de consumo, estabelecendo parametros minimos de honestidade e
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lealdade do fornecedor junto ao consumidor. Neste sentido, aduz Claudia Lima Marques

(1999, p.134):

A grande contribuicdo do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
ao regime das relagdes contratuais no Brasil foi ter positivado normas
especificas impondo o respeito a boa-fé na formagdo e na execugdo dos
contratos de consumo, confirmando o principio da boa-fé como um principio
geral do direito brasileiro, como linha teleologica para a interpretagdo das
normas de defesa do consumidor (artigo 4°, III, do CDC), como clausula
geral para a defini¢do do que ¢ abuso contratual (artigo 51, IV do CDC),
como instrumento legal para a realizacdo da harmonia e equidade das
relagdes entre consumidores e fornecedores no mercado brasileiro (artigo 4°,
I e II, do CDC) e como novo paradigma objetivo limitador da livre iniciativa
e da autonomia da vontade (artigo 4°, III, do CDC combinado com artigo 5°,

XXXII, e artigo 170, caput e inc. V, da Constituicdo Federal.

Toda essa protegdo surge em virtude de que o consumo indiscriminado de crédito
sem o devido cuidado, leva o homo consumericus a uma massificacado do consumo, uma
perda de identidade, além ¢ claro de se ver refém de toda uma logica consumerista que
se utiliza de vieses cognitivos para atrair o consumidor para a “teia invisivel” do

consumo que gera o superendividamento, tal como pontua Carqui (2015, p.257):

O superendividamento ja pode ser considerado uma patologia na sociedade
massificada de consumo, pois, além de gerar uma grande exclusdo social,
acarreta a perda de condi¢des minimas de uma existéncia digna, criando um
grande flagelo na sociedade.[..]O superendividamento do consumidor, sob a
otica dos riscos na sociedade de consumo, pode ser compreendido, ainda,
como a perda de capacidades civis dos individuos que se encontram nessa
situagdo, tendo em vista que a impossibilidade de consumir, em um
panorama que se movimento em fun¢do do consumo, faz com que o
individuo seja reflexamente excluido da vida social.

Neste diapasdo, o ODS 12 da Agenda 2030, atento a essas questoes que assolam o
mundo e buscando alterar essa l6gica, tem dentro de suas metas, apresenta a proposta de
desencorajar o consumo exagerado que leva a distor¢des do mercado com informagdes
relevantes e conscientizagdo sobre um novo estilo de vida que esteja em harmonia com
a natureza.

Dentro dessa otica de pensar, estd em tramite o projeto de lei n® 3514/2015 que
busca reformar o CDC e instituir padrdes de producdo e consumo sustentaveis, e
estender a protecdo do consumidor em trés vertentes, quais sejam, o comércio
eletronico, o superendividamento e as agdes coletivas.

Com efeito, no ambito do superendividamento, esta reforma ¢ vista como uma
nova politica publica que deverd instituir um sistema de crédito responsavel com
repactuacdo de débitos de forma a resguardar os preceitos minimos da dignidade

humana do consumidor.
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E latente, assim, o risco de gerar uma insolvéncia de massa comprometendo o
minimo existencial (conjunto de bens e atividades indispensaveis a uma vida humana
digna) que consequentemente rebaixarda a qualidade de vida do consumidor,
corroborando para o aumento da pobreza e da desigualdade social, ferindo o principio
democratico do artigo 3°, III da CF/88 e a premissa central da Agenda 2030 que tem
como pilar a erradicag@o da pobreza e da fome.

Ademais, o comando constitucional expresso no art. 225, caput, da CF/88, traz a
concepcao compartilhada de responsabilidades e encargos ambientais entre a sociedade
e o Estado, eis que impde o dever da coletividade e do poder publico em proteger e
promover o ambiente para presentes e futuras geracdes, discorrendo este dever para
além do Estado, projetando também aos particulares. Com isso, a solidariedade expressa
a necessidade fundamental de coexisténcia (e cooperacao) do ser humano em um corpo
social, formatando a teia de relagdes intersubjetivas e sociais que se tragam no espago
da comunidade estatal. (SARLET, FENSTERSEIFER, 2014, p.57)

Entretanto, para que haja efetivamente um uso racional do bem ambiental, o
mesmo deve ser visto sob uma nova perspectiva de protecdo pelo Estado, Direito e
Sociedade, a dtica da Sociedade de Risco (BECK; GIDDENS; LASH, 1997, p.13), ou
seja, um estagio da modernidade em que representa a tomada de consciéncia do
esgotamento do modelo de producdo classico, marcada pelo uso ilimitado de bens,
expansao demografica, mercantilizacdo e capitalismo predatorio, podendo a qualquer
tempo sofrer as consequéncias de uma catastrofe ambiental. (LEITE, 2015, p.158)

Dessa forma, ressalta Ulrich Beck que ¢ preciso tragar mecanismos para coibir o
fenomeno denominado ““irresponsabilidade organizada” no qual a politica de gestdo
ambiental fica inerte diante da consciéncia da existéncia de riscos ecoldgicos,
subdivididos em risco concreto ou potencial (visivel e previsivel pelo conhecimento
humano) e risco abstrato (invisivel e imprevisivel pelo conhecimento humano).

Com isto, todos os tipos de riscos latentes na sociedade moderna acabam por
vitimizar todas as geracdes de seres vivos € uma gestdo efetivamente solidaria seria o
caminho mais curto para a concretizacdo do desenvolvimento sustentavel, minimizando
os impactos ambientais das presentes e futuras geragoes e quica efetivamente alcangar a
erradicacdo dos problemas atuais da humanidade, dentre eles, a erradicagdo da pobreza.
(LEITE, 2015, p.157).

Ademais, Beck (2011, p. 23) faz a seguinte consideracao sobre a sociedade de

risco:
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Na modernidade tardia, a producdo social de rigueza ¢ acompanhada ¢é
sistematicamente acompanhada pela producdo social de riscos.
Consequentemente, aos problemas e conflitos de distribui¢do da sociedade da
escassez sobrepdem-se os problemas e conflitos surgidos a partir daprodugao,
definicdo e distribui¢do dos riscos cientifico-tecnologicamente produzidos.
Essa mudanca da logica de distribuicdo da riqueza na sociedade da escassez
para a logica da distribuicdo de riscos na modernidade tardia estd ligada
historicamente a (pelo menos) duas condigdes. Ela consuma-se, em primeiro
lugar — como se pode reconhecer atualmente —, quando e na medida em que,
através do nivel alcangado pelas for¢as produtivas humanas e tecnoldgicas,
assim como pelas garantias e regras juridicas do Estado Social, ¢
objetivamente reduzida e socialmente isolada a auténtica caréncia material.
Em segundo lugar, essa mudanca categorial deve-se simultaneamente ao fato
de que, a reboque das forcas produtivas exponencialmente crescentes no
processo de modernizacdo, sdo desencadeados riscos e potenciais de
autoameaca numa medida até entdo desconhecida.

Outro aspecto da sociedade de risco ¢ que o consumismo reverbera, também,
dupla degradagao ambiental, pois, de um lado sdo extraidos os recursos naturais, com a
desestabilizacdo do meio ambiente para produzir bens de consumo e, de outro, a
obsolescéncia programada faz com que os objetos sejam descartados mais rapidamente,
sem o devido cuidado, prejudicando, mais uma vez, o meio ambiente. Logo, aquele
consumo que em um primeiro momento se presta a assegurar a sobrevivéncia € uma
vida digna do consumidor acaba, em um momento posterior, por afetar negativamente a
vida antes desejada.

Por isso, importante salientar que a implementagdo cada vez maior da nova forma
de producdo, pautada na economia circular e na logistica reversa, para o reuso,
reciclagem e a reutilizacao de todos os meios de producdo e consumo, visa aumentar a
vida util de todos esses bens de consumo.

Desta maneira, pode-se dizer que a logistica reversa se opera de forma efetiva
quando ndo ha desperdicios na producao, logo, o consumo torna-se eficiente e, portanto
sustentavel, mitigando ou mesmo eliminado as externalidades negativas que sdo
internalizadas no processo produtivo, ou seja, nos custos da atividade.

Neste particular, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010)
especifica a importancia de que as empresas adotem o modelo de logistica reversa, que
vai ao encontro da proposta formulada pela Agenda 2030, eis que esta visa perpetuar
uma economia circular de produgdao em todos os ambientes empresarias. Neste sentido

ressalta Barbieri (2020, p.158):

A Politica Nacional de Residuos Soélidos instituiu a gestdo integrada dos
residuos, ¢ a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida; reconhece
que o residuo solido reutilizavel e reciclavel ¢ um bem econémico e de valor
social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania; e promove a
inclusdo dos catadores de materiais reciclaveis. Essa lei baseia-se na
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abordagem preventiva para evitar a geracao de residuos e na gestdo do ciclo
de vida, a fim de recuperar os materiais usados para reusar, reciclar e, quando
nao for possivel disp6-los adequadamente.

Neste sentido, a economia circular ¢ uma cadeia produtiva eficiente para
minimizar perdas com beneficios econdmicos que buscam equacionar a protecao da
pessoa a humana e meio ambiente com principios da livre iniciativa e a qualidade de
vida.

Note que para que haja um consumo consciente busca-se modificar toda a logica
de producdo, no entanto, ndo basta dispor de estratégias, ¢ preciso internalizar esses
conceitos no setor empresarial para pensar no consumidor ndo apenas como aquele que
ird gerar riqueza ao consumir o seu produto, mas como um cidaddo, que merece
respeito, inclusive no que envolve as geragdes futuras.

Além disso, deve-se salientar que a prote¢ao do consumidor também se estende ao
meio ambiente digital, devendo ser regulado com a protecdo dos dados sensiveis,
respeito a dignidade, ordem publica, bons costumes, livre desenvolvimento fisico e
moral da pessoa, para empoderar o hiper vulneravel, permitindo a igualdade substancial,
posto que a informacao ¢ ao mesmo tempo um direito e um dever e configura o novo
ambiente, /ocus imaterial de presenca espectral da dimensao virtual humana.

O dever de informar configura uma solidariedade transcendente de valores morais,
de ordem publica e de ponto de equilibrio da sociedade que encontram amparados na lei
do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e na Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(Lei n® 13.709/2018).

Dessa, forma, o empresario precisa pensar em como seu produto, seja ele fisico ou
digital, ird impactar a geracdo futura, assim como ele podera agregar valor social para o
consumidor, sendo certo que essas questdes estdo alicergadas sob a concepcdo de

ecocidadania. Neste sentido, Vidal de Souza (2011, p.21) observa que:

A ética compativel com a pos-modernidade é, portanto, a ética da alteridade,
a ética do Outro, a ética solidaria, da inclusdo, da diversidade. E o homem
posto em movimento compreendido num processo holistico, em dire¢do ao
Outro. A alteridade como atitude ética apropriada a ecocidadania é
justamente a que preserva a liberdade por meio da responsabilidade e
resguarda politicamente a humanidade, evitando que tudo se massifique e
homogeinize silenciosamente.

Assim sendo, a cidadania ambiental é o ato de exercer seu direito de cidaddo
pensando ndo sé na coletividade presente, mas também na geracdo futura, portanto ¢ um

ato de solidariedade intergeracional, um ato fraterno que configura um direito a
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fraternidade, liame necessario para coibir um conceito deturpado de responsabilidade

social, tal qual veremos a seguir.

4. GREENWHASHING VERSUS CONSUMO CONSCIENTE COMO
PROPULSOR DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Um importante momento historico para o direito do consumidor foi o discurso do
entdo presidente dos Estados Unidos em 1962, John F. Kennedy no qual ele menciona
que os consumidores precisam entender o poder decisério que eles possuem como
maior grupo econdmico do mundo, ndo devendo ser manipulados a bel prazer pelas
grandes companhias, devendo ter direito a seguranca, a informagao, a escolha e ao ser
ouvido, veja-se:

Consumidores, por defini¢do, somos todos nds. Os consumidores sdo 0 maior
grupo econdmico na economia, afetando e sendo afetados por quase todas as
decisdes econdmicas publicas e privadas. Dois tergos de todos os gastos da
economia sdo feitos pelos consumidores. Mas € o unico grupo importante da
economia que nio ¢ eficientemente organizado, cujos pontos de vista quase
nunca sao ouvidos. (CALAVIERI FILHO, 2011, p.4)

Em 16 de abril de 1985 a ONU adota a Resolugao n°® 39/248, que estabelece diretrizes
internacionais para uma politica de protecao ao consumidor e enfatiza a vulnerabilidade que
o consumidor apresenta em suas relacdes com os fornecedores de produtos e servigos.

Essas ideias visam reduzir a escalada consumista, eis que, como explica Gilles

Lipovetsky (2007, p. 30):

Quanto mais se avolumam os dissabores, os percalcos e as frustracdes da
vida privada, mais a febre consumista irrompe a titulo de lenitivo, de
satisfacdo compensatdria, como um expediente para “reerguer o moral”. Em
razdo disso, pressagia-se um longo porvir para a febre consumista.

Por esta razdo, a tematica sobre um consumo responsavel tende automaticamente
a estar atrelada a valores éticos, sobre um pensar além de si mesmo, construindo valores
a partir da frase “cada um deve fazer a sua parte” para um bem maior, para uma geragao
atual e futura.

No entanto, esse discurso sustentavel se transforma em uma poderosa arma de
venda, o slogan de comportamento justo e soliddrio se torna atraente e as empresas
comecam a utilizar isso por meio de uma grande estratégia de marketing para lucrar
cada vez mais.

Para Fabio Konder Comparato (1986, p.185-186) o consumidor muitas vezes ¢

atraido para um “reino de fantasia” provocada por uma propaganda que vende aquilo
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que deve ser ideal naquela sociedade de consumo, para tanto, insta fazer uma alusao a
uma tendéncia de consumidor, enganado por uma falsa promessa de um produto

sustentavel, pois:

O consumidor, vitima de sua prépria incapacidade critica ou suscetibilidade
emocional, docil objeto de exploracdo de uma publicidade obsessora e
obsidional, passa a responder ao reflexo condicionada da palavra magica,
sem resisténcia. Compra um objeto ou paga um servigo, ndo porque a sua
marca atesta a boa qualidade, mas simplesmente porque ela evoca todo um
reino de fantasias ou de devaneio de uma tragdo irresistivel.

O greenwashing também conhecido como “maquiagem verde” ¢ um modelo de
marketing praticado por empresas, corporagdes, governos € ONGs com o objetivo de
promover indevidamente uma responsabilidade socioambiental, demonstrando uma
falsa preocupacao ecologica, deturpando conceitos de desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade por meio de um capitalismo verde. (VIDAL DE SOUZA, 2017, p.149-
150)

Desta forma, algumas instituigdes apropriam-se desse conceito para mascarar sua
relagdo fornecedor-consumidor e, com isto, perpetrar um modelo de um consumo
inviavel, além de desacreditar a sociedade da efetividade de uma mudanca de
comportamento, corroborando para um modelo retrogrado e ineficaz para o meio
ambiente.

Neste diapasdo, salienta Vidal de Souza (2017, p. 151):

O greenwashing, no entanto, ndo envolve apenas informacdes enganosas em
desfavor da populagdo, por meio de propagandas verdes enganosas,
promessas publicitdrias de ecoeficiéncia ou estratégias de marketing
ecologico, que visam disseminar desinformac¢do ou manipulagdo de alguma
informagdo para favorecer a empresa. A ideia posta ao fundo ¢ a tentativa de
apresentar governos, empresas ou organizagdes como detentoras de
compromisso e agdes voltadas para a defesa da natureza.

Para tanto, ao analisar uma empresa verde ¢ preciso verificar se ela faz jus a uma
das sete categorias de pecados da rotulagem ambiental, descritas pela empresa de
consultoria de marketing ambiental Canadense Terra Choice, a saber: falta de provas,
custo ambiental camuflado, culto aos falsos rétulos, incerteza, “menos pior”,
irrelevancia e mentira.

Dessa forma, algumas medidas vém sendo internalizadas por instituigdes como a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o Conselho Nacional de
Autorregulamentagdo Publicitiria (CONAR), o Instituto de Defesa do Consumidor
(IDEC), PROTESTE, a plataforma CONSUMIDOR.GOV, dentre outros, que sdo

considerados canais publicos e privados com o escopo de auxiliar o consumidor, seja
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por meio de um estudo sobre seus direitos ou por se manifestar e contabilizar infragdes,
bem como instituir normas e regulamentos para ajudar a proteger o consumidor do
oportunismo de algumas empresas que adicionam de forma duvidosa apelos ambientais
em produtos ou servigos.

A exemplo disso, o Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria
(CBARP) criado pelo Conselho de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR), estatui
em carater normativo ndo vinculante, diretrizes para uma publicidade responsavel com o

meio ambiente e com a sustentabilidade, dispostas abaixo:

1.Concretude — Qualquer alegacdo de beneficios socioambientais deverdo
corresponder a praticas concretas adotas, evitando-se conceitos vagos, com
acepgdes equivocadas ou mais abrangentes do que as condutas apregoadas.
Antes da publicidade a empresa deve demonstrar as posturas e condutas
sustentaveis e ambientais que alega.

2. Veracidade — As informagdes e alegacdes veiculadas devem ser
verdadeiras, passiveis de verificagdo e de comprovagao.

3. Exatiddo e Clareza — As informacdes veiculadas deverdo ser exatas e
precisas, expressas de forma clara e em linguagem compreensivel, nao
ensejando interpretagdes equivocadas ou falsas conclusoes.

4. Comprovagdo e Fontes — Os responsaveis pelo anuncio devem dispor de
dados comprobatorios e de fontes externas que endossem, sendo mesmo se
responsabilizem pelas informagdes socioambientais comunicadas.

5. Pertinéncia — As informagdes socioambientais devem ter relagdo logica
com a area de atuagdo das empresas, e/ou com suas marcas, produtos e
servicos, em seu setor de negdcios e mercados.

6. Relevancia — Os beneficios socioambientais comunicados deverdo ser
significativos em termos do impacto global que as empresas, suas marcas,
produtos e servigos exercem sobre a sociedade e o meio ambiente — em todo
seu processo ¢ ciclo, desde a producdo e comercializagdo, até o uso e
descarte.

7. Absoluto — Em razdo dos possiveis impactos socioambientais produzidos
pelas empresas, a publicidade ndo comunicard promessas ou vantagens
absolutas ou de superioridade imbativel. As ac¢des de responsabilidade
socioambiental ndo serdo comunicadas como evidéncia suficiente da
sustentabilidade geral da empresa, suas marcas, produtos e servicos.

8. Marketing, relacionado a causas — A publicidade explicitard claramente
a(s) causa (s) e entidade (s) oficial (is) ou do terceiro setor envolvido (s) na
parceria com as empresas, suas marcas, produtos e servicos. O antincio nao
podera aludir a causas, movimentos, indicadores de desempenho nem se
apropria do prestigio e credibilidade de instituicdo a menos que o faca de
maneira autorizada. As a¢des socioambientais e de sustentabilidade objetivo
da publicidade ndo eximem anunciante, agéncia e veiculo do cumprimento
das demais normas éticas dispostas neste Codigo.

J4 a ABNT internaliza normativas técnicas e emite certificagdes que auxiliam na
credibilidade, a exemplo da nova consciéncia social oriunda de uma empresa-cidada.

Assim, cumpre ressaltar que de acordo com a fun¢do social da empresa foi
normatizado em ambito internacional a International Organization for Standartization

(ISO), entidade que coordena a elaboracdo de normas técnicas Internacionais de
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diversos assuntos e inserida no pais pelas normatizagdes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas.

Ademais, a responsabilidade social empresarial foi normatizada pela ABNT NBR
ISO 26000:2010, que estabelece as Diretrizes sobre Responsabilidade Social, definindo
Responsabilidade Social como sendo a responsabilidade de uma organizagdo pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente, contribuindo para um desenvolvimento
sustentavel, levando-se em conta as expectativas das partes interessadas, bem como
sendo consistente com normas internacionais de comportamento, estando assim
integrada em toda sua organizacdo, sendo praticada em todas suas relagdes. (ISO
26000:2010).

Assim, a norma ABNT NBR ISO 10008:2013 refere-se a gestdo da qualidade e
satisfacao do cliente, com diretrizes para transacdes de comércio eletronico de negdcio a
consumidor. Esta norma fornece a orientacdo para o planejamento, projeto,
desenvolvimento, implantacdo, manuten¢do e melhoria de um sistema eficaz e eficiente
de transagdao de comércio eletronico de negocio a consumidor dentro de uma
organizagdo. (ISO 10008:2013)

Por fim, tem-se que atrelado a essa tendéncia de um consumo mais equacionado,
o item 12.6 do ODS 12 da Agenda 2030 busca incentivar as boas praticas sustentaveis
nas grandes empresas e, consequentemente, realizar um relatorio de sustentabilidade.

Todas essas questdes servem para reverberar o pensamento de um novo agir na
sociedade e, para tanto, aspectos de governanga corporativa sdo fundamentais para
mudanga de olhar da estrutura empresarial, despertando o dever de fraternidade, ou seja,
a solidariedade. Dessa forma, Newton de Lucca (2009, p.328) destaca o entrelacamento

dessa responsabilidade com a fun¢ao social da empresa:

A fungdo social implica assumir a plenitude da chamada responsabilidade
social, vale dizer, a consciéncia de que todos nés temos, em maior ou menor
grau — como cidaddos, em geral, ou como empresarios, em particular -, o
indeclinavel dever ético de pér em pratica as politicas sociais tendentes a
melhorar as condic¢des e a qualidade de vida de todos os nossos semelhantes.

Além disso, Vidal de Souza (2017, p.166) dispde que o conceito de
desenvolvimento deve ser permeado por uma visdo ecocritica e ecoética, ou seja, uma
reflex@o critica capaz de analisar as complexidades sistémicas da relacio homem-

natureza, pois:
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A grande contribuicdo da ecocritica ¢ examinar o debate ambientalista, a
partir da leitura retdrica dos argumentos, da andlise dos textos e da coeréncia
dos discursos, capaz de confrontar ¢ demonstrar as praticas nocivas ao meio
ambiente. Assim, a analise critica proposta aprecia a narrativa, a imagem, a
metafora, o género do discurso utilizado, superando o conteudo da retérica
trivial, da conversa enganosa.

Portanto, o consumidor, para nao ser ludibriado, precisa ser cada vez mais
criterioso no momento de sua compra e com isto adquirir bens de empresas
responsdveis que reverberam uma nova relagdo consumerista permeada em
compromisso que se traduz em confianga, ética e respeito com a coletividade.

Assim, a sociedade deve sempre difundir valores que busquem auxiliar a
coletividade, tal qual estd disposto na Agenda 2030 e para tanto, o principio da

fraternidade se traduz na melhor perspectiva a ser almejada:

O principio da fraternidade, na qualidade de categoria juridica, ndo permite
que o consumo consciente seja entendido como um simples comportamento
voluntario das pessoas ou uma mera boa pratica €tica, mas sim como um
verdadeiro dever fundamental decorrente do proprio principio da
fraternidade, que é, um dos meios de se promover o direito fundamental ao
desenvolvimento sustentavel e de proteger o meio ambiente para as presentes
e futuras geragdes. (MOLINARO; RESENDE, 2019, p.47)

Na verdade tem-se que a partir de um consumo responsavel a sociedade comeca
alterar as praticas do setor produtivo e, consequentemente, os impactos negativos do
consumo, verificando-se uma melhoria nos sistemas de producdo e fornecimento de
produtos com menor impacto ambiental.

Logo, isso s6 sera possivel quando efetivamente ocorrer essa mudanca de

paradigma, tal como assevera enfaticamente Vidal de Souza (2017, p. 163):

[...] o termo desenvolvimento sustentavel s6 tem um real significado se
estiver atrelado a mudanca de comportamento, pois do contrario estaremos
falando mais do mesmo, e exercendo a velha arte romana de promover
mudangas no seio da sociedade para que as coisas permanecam tais quais se
encontram.

Por isso, a mudanga de comportamento ¢ uma constru¢do interna, mas deve ser
fomentada externamente pelos Estados, com politicas publicas que ressaltem a
importancia da educacao para a producao e o consumo consciente.

Portanto, a fiscalizacdo nao deve ser o unico remédio, a autorregulamentagao
deve ser construida todos os dias, na empresa e na sociedade e o dever ético deve ser o
imperativo norteador de condutas que propiciem uma melhora da qualidade de vida.

Assim, a escolha de um fornecedor responsavel ¢ um grande passo para um

consumo consciente, porém, isso sO ird acontecer quando em algum momento da
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histéria do ciclo de producdo, o consumidor deixar de adquirir produtos que
aparentemente ndo fagcam nenhum mal, mas que internamente sdo permeados por uma
cadeia produtiva totalmente insustentdvel. Neste sentido, como pontua Molinaro e

Resende (2019, p.46):

Os consumidores conscientes do impacto do seu consumo no meio ambiente
e na sociedade s irdo escolher fornecedores que possuam programas de
responsabilidade socioambiental, obrigando as demais a adotarem
comportamentos socioambientais corretos para sobreviverem no mercado.

Dessa forma, programas de responsabilidade socioambiental devem ser vistos
com respeito, diante da busca pela diferenca, sendo que esta precisa realmente se

efetivar.

O consumo consciente se apresenta como um dos instrumentos de promogao
do desenvolvimento sustentdvel porque estimula a produgdo de bens e
servigos com menor impacto negativo ao meio ambiente ¢ com observancia
dos direitos humanos, bem como se revela uma pratica de responsabilidade
socioambiental entre cidaddos vocacionada & protegdo das presentes e futuras
geracdes. (MOLINARO; RESENDE, 2019, p.35)

Com efeito, o poder econdmico deve sempre levar em conta aspectos de
solidariedade para coibir condutas abusivas e isto s6 acontece quando as empresas

internalizam a sua responsabilidade social empresarial como parte de um sistema global.

CONSIDERACOES FINAIS

A regulagdo dos vinculos normativos ¢ um dever fundamental da maquina estatal
que tem como base a responsabilidade de limitar a liberdade, de tutelar a ordem publica
e de conduzir o bem comum na sociedade democratica, sendo o equilibro de forgas,
coletivas e individuais, que além de servir a sociedade e o individuo e firma um
compromisso de equidade intergeracional.

A produgdo e o consumo consciente abordados no ODS 12 da Agenda 2030 nao
devem ser vistos apenas como uma tendéncia mundial e sim como um dever de todos
com a coletividade.

Ao descrever um novo padrdo de consumo, pautado em economia circular, as
discussdes da ONU perpassam na necessidade de alterar a cadeia de producao mundial
para diminuir a fome, as desigualdades, para preservar o planeta, a qualidade de vida e a
dignidade da pessoa humana.

Nesse diapasdo o ordenamento juridico brasileiro, busca corroborar para o

processo de consciéncia coletiva, de um novo tipo de consumo, ao mencionar no art.225
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da CF/88, o direito ao meio ambiente equilibrado, em conjunto com as normas
estatuidas no microssistema regulatorio do cddigo consumerista e amparado por normas
de adesdo voluntaria e também pela Politica Nacional de Residuos Soélidos que
estabelece a logistica reversa.

O carater de voluntariedade ¢ a ideia de fomentar uma construcdo conjunta de
metas para sustentabilidade em que os convidados sdo chamados a aderirem a um novo
comportamento social.

Assim, a cidadania ambiental precisa respeitar o principio da livre iniciativa
conjugado com outros aspectos normativos, tais como, o meio ambiente equilibrado e a
sadia qualidade de vida.

Para isso, a pratica de responsabilidade social ¢ de fato a mudanga de
comportamento esperada por um consumidor consciente. No entanto, mudangas levam
tempo e o amadurecimento do ser humano se relaciona com os novos valores adotados
por toda a sociedade. Cabe, pois, alterar o paradigma valorativo para aspectos que
envolvam sustentabilidade e justica social, em busca de uma nova consciéncia coletiva,
para evitar praticas nocivas como o alto consumo e o desperdicio.

Tem-se, pois que a questao ambiental ¢ uma janela para o novo, uma janela aberta
para novas possibilidades, que deve congregar toda a sociedade, evitando-se exclusdes a
esse modelo de desenvolvimento. Por isso, o legado deve ser perpetuado para todas as
geragdes, muito embora se verifique que boa parte da geragdo vem sendo
impossibilitada de desfrutar desse modelo desenvolvimento, a vista das desigualdades e
exclusdes perpetuadas na sociedade. Dessa forma, a realidade tecnologica deve buscar
uma releitura ambiental para que as pessoas tenham de fato um salto qualitativo de vida.

Com isto, os gestores devem se amparar em uma nova ética, pautada na
governanga corporativa, incorporando em suas acgdes preceitos €ticos, com respeito aos
direitos humanos, a partir de um novo comportamento, capaz de promover um novo
mundo, que permita a internaliza¢do de ac¢des sociais, que respeitem os colaboradores e
incentivem projetos sociais, economicos € ambientais voltados para a sociedade.

Assim, a constru¢do pautada em um novo paradigma de um consumo consciente
visa transformar a relagdo da empresa com a sociedade, reverberando uma nova cultura
empresarial, estabelecendo que a partir do momento em que a empresa ¢ criada surge o
dever para com a sociedade, de gerar renda, mas, também, de transformar o ambiente
circundante em um modelo que possa contribuir para uma sociedade mais humana, justa

e fraterna.
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