I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

DANIELLE JACON AYRESPINTO
JOSE RENATO GAZIERO CELLA
AIRESJOSE ROVER

FABIANO HARTMANN PEIXOTO



Copyright © 2020 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - UFMG/PUCMG - Minas Gerais
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Secretario Executivo - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - Unimar/Uninove - Sao Paulo

Representante Discente - FEPODI
Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de

Janeiro Prof. Dr. Aires José Rover - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Prof. Dr. Marcus Firmino Santiago da Silva - UDF - Distrito Federal
(suplente)

Prof. Dr. Ilton Garcia da Costa - UENP - Sao Paulo (suplente)
Secretarias:

Relag¢des Institucionais

Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - UNIVEM - Sao Paulo

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Ceara

Prof. Dr. José Barroso Filho - UPIS/ENAJUM- Distrito Federal
Relacées Internacionais para o Continente Americano

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas - UFG - Goias
Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relagdes Internacionais para os demais Continentes

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Maria Aurea Baroni Cecato - Unipé/UFPB - Paraiba

Eventos:

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch (UFSM - Rio Grande do

Sul) Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho (Unifor -

Ceara)

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta (Fumec - Minas Gerais)
Comunicacao:

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro (UNOESC - Santa Catarina
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho (UPF/Univali - Rio Grande do
Sul Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara (ESDHC - Minas Gerais

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

D597
Direito, governanga e novas tecnologias I [Recurso eletrdnico on-line] organizagio CONPEDI

Coordenadores: Aires Jose Rover; Danielle Jacon Ayres Pinto; Fabiano Hartmann Peixoto; José Renato Gaziero Cella

— Florianopolis: CONPEDI, 2020.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5648-259-0

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes

Tema: Direito, pandemia e transformacgéo digital: novos tempos, novos desafios?

1. Direito — Estudo e ensino (Pés-graduag@o) — Encontros Nacionais. 2. Governanga. 3. Novas tecnologias. I Encontro

Virtual do CONPEDI (2: 2020 : Florianopolis, Brasil).

CDU: 34

>~
>

CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduagao em Direito Florianépolis
Santa Catarina — Brasil


http://www.conpedi.org.br/

I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 02 a 04 dezembro de 2020, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I”, que teve lugar na tarde de 02 de
dezembro de 2020, foi o promotor dos inicios dos debates sobre esse tema tdo instigante e
contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade produzidos
por doutores, pds-graduandos e graduandos. Tais estudos so fruto de pesquisa continua e do
esforco efetivo para promover a consolidagdo de préticas justa e democraticas frente as novas
tecnologias e suainfluéncia no mundo do direito.

Ao total foram apresentados 18 artigos com uma diversidade de temas e que promoveram um
intenso debate realizados pelos coordenadores do grupo de trabalho e pelo publico presente
nasalavirtual.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda sociedade. Para apresentar e discutir os trabalhos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sgjam a) inteligéncia artificial; b) pandemia de COVID-19 e novas
tecnologias; e ¢) governo eletrénico e sociedade da informagéo.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e a sociedade da informagéo e
nele foram debatidos 0s seguintes temas: “a aplicacéo da tecnologia na resolucéo de disputas
e 0 servico amica: uma andlise da recente experiéncia australiana de uso de i.a em mediacOes
familiares’; “algoritmos, inteligéncia artificial e novas formas de interagdo politicac uma
andise dainfluéncia da ia nos processos eleitorais democréticos na contemporaneidade’; “o
uso da accountability e compliance como formas de mitigar a responsabilidade civil pelos
danos causados pela inteligéncia artificial”; “a disseminacdo da informacgdo — eficécia e
confiabilidade na sociedade moderna’; “instrumentos preventivos na criminalidade digital -
questBes constitucionais e normas técnicas internacionais’; “desestatizacdo do dinheiro na
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sociedade da informagao”.

No segundo bloco os temas ligados a pandemia de COVID-19 e as novas tecnologias foi 0
mote central do debate, sendo eles: “a pandemia da desinformac&o: covid-19 e as midias
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sociais — do fascinio tecnol 6gico a (auto)regulacéo” ; “autodeterminacéo informativa e covid-
19: a ponderacdo de medidas no uso de dados pessoais’; “a problemética da salde global

frente aos desafios impostos pelas corporagdes transnacionais’; “o brasil na sociedade da
informacgdo: remissao historica e seu panorama atual com destaque na covid-19”; “0 governo
eletrdnico em tempos de pandemia’; “o direito fundamental ao livre acesso a internet: a
efetividade do direito a salide por meio da telessalide e datelemedicina’.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
e a sociedade da informacao, e para isso os temas abordados foram: analise da evolucéo e
protecdo legal da privacidade e dados pessoais no brasil”; “funcdo social da empresa e
startups uma relacdo disruptiva frente ao novo marco regulatério”; “lei geral de protecdo de
dados pessoais. direito a autodeterminacdo informativa do titular dos dados’; “ainterface dos
direitos da personalidade e os jogos violentos’; “a sociedade da informagdo como

instrumento para a erradicacdo da pobreza’; “identidade cultural cyber e identidade virtual: a
construcdo de novos direitos da personalidade pela cibercultura”

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pés-graduacdo em Direito brasileira, apresentando respostas para
uma realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Fabiano Hartmann Peixoto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Nota técnica: O artigo intitulado “A PANDEMIA DA DESINFORMACAO: COVID-19 E
AS MIDIAS SOCIAIS — DO FASCINIO TECNOLOGICO A (AUTO)REGULACAQ” foi

indicado pelo Programa de P6s Graduacdo em Direito da Faculdade de Direito de Vitoria,
nos termos do item 5.1 do edital do Evento.



Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias | apresentados no
Il Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito,
Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O DIREITO FUNDAMENTAL AO LIVRE ACESSO A INTERNET: A
EFETIVIDADE DO DIREITO A SAUDE POR MEIO DA TELESSAUDE E DA
TELEMEDICINA

THE FUNDAMENTAL RIGHT TO FREE INTERNET ACCESS: THE
EFFECTIVENESSOF THE RIGHT TO HEALTH THROUGH TELEHEALTH AND
TELEMEDICINE

Elisio Augusto Velloso Bastos 1
LuanaMarron da Silva Cardoso 2

Resumo

O artigo analisa o livre acesso a internet como Direito Fundamental, a partir de uma andlise
da Telemedicina e a Telessalde e seus recentes desdobramentos. Analisa-se o fenbmeno da
exclusdo digital, definindo-se, em seguida, €lementos importantes ao conceito de salide para
analisar a Telemedicina e a Telessalide como instrumentos relevantes a efetivacdo do Direito
Fundamental a salde. A pesquisa € tedrico-descritiva, de viés qualitativo, segundo

perspectiva critico-reflexiva, em método dedutivo, de procedimento histérico-comparativo e
bibliografico. Conclui que a internet é fulcral a promocgdo dos Direitos Fundamentais, em
especia o Direito a salde, sendo seu acesso um Direito Fundamental implicito.

Palavr as-chave: Internet, Direitos fundamentais, Telemedicina, Telessalde, Ntics

Abstract/Resumen/Résumé

The article analyzes free access to the internet as a Fundamental Right, based on an analysis
of Telemedicine and Telehealth and its recent developments. The phenomenon of digital
exclusion is analyzed, defining important elements to the concept of health to analyze
Telemedicine and Telehealth as relevant instruments for the Fundamental Right to health.
The research is theoretical-descriptive, with qualitative bias, according to a critical-reflexive
perspective, in a deductive method, with a historical-comparative and bibliographic
procedure. Concludes that the internet is central to the promotion of fundamental rights,
especialy theright to health, with access being an implicit fundamental right.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Internet, Fundamental rights, Telemedicine,
Telehealth, Nicts

1 Doutor em Direito do Estado (Faculdade de Direito - USP). Professor (Graduagdo e Mestradoi) no CESUPA-
Pa. Coordenador do GP Inteligéncia Artificial e Direitos Fundamentais. Procurador do Estado do Para.
Advogado.

2 Graduanda do curso de Direito na UFPA, 3° semestre. Membro do Grupo de Pesquisa Inteligéncia Artificial,
Democracia e Direitos Fundamentais.
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1. Introducéo

A internet, assim como as Tecnologias de Informagéo e Comunicacgéo (TICs) em geral,
sofre nos Gltimos anos uma expansao sensivel a todos os campos da vida comum e dos
conhecimentos especificos, constituindo o que se popularizou como Revolugédo
Informacional. A influéncia dessas tecnologias na Medicina teve como efeito a criagdo um
novo nicho de atuacdo, caracterizado pela Telemedicina e pela Telessalde. Entretanto, o
surgimento desses dois conceitos reverberou para a area juridica, notadamente o Direito
Constitucional, especialmente quanto aos Direitos Fundamentais.

O direito a saude ainda ndo foi universalizado no Brasil e a Telemedicina pode
contribuir  para essa universalizacdo, especialmente quando se trata de
teleconsultas/telemedicina aplicada ao atendimento primario. Contudo, essas alternativas
esbarram na necessidade de universalizar o acesso as TICs, em especial a internet, de modo
que implementar a telemedicina sem atentar para a excluséo digital vigente no Brasil seria
ampliar desigualdades — problemas que foram evidenciados com a pandemia da COVID-19,
ocasionada pela infeccdo por Coronavirus e que envolvem situacdes de diferentes aspectos.

O estudo acerca desse tema pode suscitar novos caminhos para satisfazer a promocao de
Direitos Fundamentais, notadamente o direito a salde e o de livre acesso a internet,
analisando as particularidades que os envolvem, além de contribuir para a discussdo sobre as
tecnologias de informacdo e comunicacao relacionadas a prestacdo de direitos.

Obijetiva-se por meio do presente trabalho analisar o fendmeno da exclusdo digital e
alguns de seus efeitos nocivos, em especial quanto aos grupos vulneraveis; definir elementos
importantes ao conceito de salde, especialmente o dever de universalidade; analisar a
Telemedicina e a Telessalde como instrumentos relevantes a efetivacdo da salde; demonstrar
como a reducdo ao acesso a tais servigos, por boa parte da populacdo brasileira, implica em
danos a salude dessa populacdo; e analisar se pode ser sustentada, a luz da Constituicdo
brasileira ou da legislacdo internacional (tratados internacionais), a existéncia de um Direito
Humano ou Fundamental de acesso a internet (acesso ao conteldo e aos meios tecnicos e
fisicos para tal acesso).

A pesquisa desenvolvida tem carater tedrico-descritivo e viés qualitativo, que é proposto
dentro de uma perspectiva critica e reflexiva. Utiliza-se 0 método dedutivo, de procedimento
historico-comparativo e a técnica de pesquisa bibliografica especializada no assunto
pesquisado.

A abordagem desenvolvida se encontra dividida em 7 itens, considerando a presente

introducdo, a qual corresponde ao item 1. O item 2 se direciona a tratar de aspectos gerais da
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Revolucéo Tecnologica, que é complementado pelo item 3, o qual trata sobre reflexos dessa
Revolugdo na realidade do Brasil. O item 4 desenvolve uma abordagem sobre o Direito
Constitucional a satde. O item 5, por sua vez, dedica-se a tratar sobre a Telemedicina e a
Telessaude e suas implicacdes para os Direitos Fundamentais. O item 6 finaliza o
desenvolvimento refletindo sobre a existéncia de um direito de acesso a internet, seguido pelo
ultimo item, a concluséo.

2. Revolucdo Tecnoldgica e seus desdobramentos

Segundo Manuel Castells (2002), a tecnologia € uma forma especifica da relacdo entre
conhecimento e informacdo e o processo de trabalho, que envolve a relagdo entre matéria e
méo de obra. Decorrente dessa relacdo, existem os modos de desenvolvimento, —
procedimentos utilizados pelos trabalhadores para atuar sobre a matéria gerando produto —
sendo o modo informacional de desenvolvimento baseado na tecnologia de geracdo de
conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicacéo de simbolos, como fontes
de produtividade. Esse modo informacional constituiu-se pelo surgimento de um novo
paradigma tecnologico baseado na tecnologia da informacéo e se difunde por todo o conjunto
da sociedade, haja vista que “os modos de desenvolvimento modelam toda a esfera de
comportamento social” (CASTELLS, 2002, p. 54), resultando em uma revolucao tecnoldgica
que foi impulsionada principalmente pelo surgimento da internet e que permeia todos os
campos da vivéncia humana.

Desenvolve-se a cada dia mais uma

“[...] sociedade que é permeada pela instantaneidade da propagacéo de informagdes
e conhecimentos, também diminui distancias e relativiza os conceitos de tempo-
espaco, possibilitando a comunicacéo instantanea de pessoas em diferentes locais do
mundo, independente das fronteiras geograficas” (SILVA; OLIVEIRA, 2014).

Com o remodelamento dos arranjos e relacdes sociais e 0 uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC)?!, observou-se a necessidade de reconhecer novos Direitos
Humanos, com objetivo de evitar um comprometimento das liberdades em decorréncia do uso
das tecnologias, como apontado por Pérez Lufio (2014). Dentre esses novos direitos,
encontram-se a liberdade informatica, a faculdade de autodeterminacdo na esfera informativa
e a protecdo de dados pessoais.

E possivel ainda afirmar que a Revolugdo informacional trouxe uma nova forma de

manifestacdo democrética: a teledemocracia. Em palavras simples, para Pérez Lufio (2014) a

1 Para o presente trabalho, adotamos o conceito de Castells (2002, p. 67) para as TICs, segundo o qual seriam
“o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computagdo (software e handware),
telecomunicagdes/radiodifusao, optoeletronica”.
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teledemocracia seria fruto da influéncia das novas tecnologias nos processos de participacéo
politica das sociedades democréticas, o que possibilita, por exemplo, a diminui¢do de
impedimentos fisicos para o exercicio da cidadania, assim como promoveria um estreitamento
na relacao entre Administracdo Publica e administrados.

A revolucéo tecnoldgica promoveu outras relevantes mudancas no campo juridico. A
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio da Resolucdo 32/13% do Conselho de
Direitos Humanos (HRC), acolheu o relatério enviado a Assembleia Geral de 16 de maio de
2011 pelo relator especial Frank La Rue. De acordo com o relatério em questdo, 0 acesso a

internet é importante para os Direitos Humanos em virtude da:

“[...] natureza Unica e transformadora da Internet, ndo apenas para permitir que os
individuos exer¢am seu direito a liberdade de opinido e expressdo, mas também uma
série de outros direitos humanos e para promover o progresso da sociedade como
um todo” (ONU, 2011, p. 1, tradugdo nossa).

Em 2019, cerca 51% da populacdo mundial tinha acesso a internet, segundo o relatorio
“The State of Broadband: Broadband as a Foundation for Sustainable Development”
(AGENCIA BRASIL, 2019). Ao mesmo tempo em que demonstram a expans&o da revolugéo
tecnoldgica a nivel global, os dados explicitam que aproximadamente apenas metade da
populacdo mundial esta devidamente inserida nesse novo paradigma. Ainda que seja evidente
que haja mudangas promovidas pela tecnologia em todos os niveis da vida humana, “ha
grandes areas do mundo e consideraveis segmentos da populacdo que estdo desconectados do
novo sistema tecnolégico” (CASTELLS, 2002, p. 70).

3. A posicdo do Brasil frente a realidade informacional.

No Brasil, 74,7% da populagdo nacional utiliza internet, sendo que menos da metade
da populacdo rural do Brasil usa o servico — apenas 46,5% da populacéo rural nacional utiliza
internet —, além de que, das 5 grandes regides do Brasil, as regides Norte e Nordeste tem 0s
menores percentuais de usuarios — 64,7% e 64% da populacdo regional, respectivamente — de
acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua® (PNAD
Continua) do Instituto de Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018). Segundo a
supracitada pesquisa, o principal motivo para a ndo utilizacao da internet é o desconhecimento
sobre como usa-la, afirmado por 41,6% das pessoas que ndo utilizavam o servigo. “Assim,

podemos afirmar tecnicamente que o0 acesso a Internet no Brasil estd massificada neste

2 Essa resolucdo (A/HRC/RES/32/13) foi sugerida pelo Brasil em conjunto com a Nigéria, Suécia, Turquia e
Estados Unidos; foi adotada pelo HRC no dia 1 de julho de 2016, durante a 322 sessdo da Assembleia Geral,
(ONU, 2016).

3 Os dados extraidos da PNAD Continua correspondem a divulgacdo anual, com informagdes relativas ao 4°
semestre de 2018 demonstradas em tabela.

140



momento (ou seja, & disponivel para um grande numero de pessoas), mas ndo esta
universalizada* (ndo chega a todo e qualquer cidad&o)” (SILVA, 2015, p. 162).

Diante do exposto, convém citar a proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 479/2010,
atualmente sujeita a apreciagdo do Plenario da Cémara dos Deputados, a qual propde
acrescentar, ao rol de Direito Fundamentais, 0 acesso a internet em alta velocidade. Apds
analisar a PEC em questdo, se observa que sua principal preocupacgéo é propiciar a conexao ao
mundo virtual com objetivo de acelerar o crescimento econdémico. Ainda assim, transformar o
acesso a internet em um Direito Fundamental exigiria importantes a¢cdes por parte do Estado,

no sentido de promover sua universalizagdo, ou seja, promover

“[...] acesso a contetdo online, sem quaisquer restricdes, exceto em alguns casos
limitados permitidos pela legislagdo internacional de direitos humanos; e a
disponibilidade da infraestrutura e tecnologias de comunica¢do de informacéo
necessarias, como cabos, modems, computadores e software, para acessar a Internet
em primeiro lugar” (ONU, 2011, p. 4, traduc¢éo nossa)

Tal prestacdo envolve variaveis de diversos nichos sociais para que de fato ocorra uma
incluséo digital.

Analisando alguns dos fatores que devem ser observados para promoc¢do do amplo
acesso as TICs, temos como principal a relacdo entre a renda familiar dos individuos. De
acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2019 realizada pelo Ndcleo da Informacéo e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.BR, 2019), 59% das pessoas com renda familiar de até 1
salario minimo ndo utiliza computador, sendo que, considerando esse mesmo grupo, 29% dos
individuos nunca acessou internet, enquanto que apenas 3% dos individuos com renda
familiar acima de 10 salarios minimos ndo usaram internet.

A supracitada pesquisa também mostra que 57% dos individuos do primeiro grupo
apontaram como motivo para nunca terem usado internet os altos precos. Portanto, é inegavel
que a questdo financeira é um dos principais promotores da exclusdo digital®. Isso ocorre pela
juncéo de duas variaveis: o baixo poder aquisitivo das familias brasileiras e pelo baixo grau de
concorréncia entre as empresas de fornecimento de internet, 0 que gera um aumento nos
precos (SILVA, 2015).

Entretanto, existem outros fatores relacionados a excluséo digital que sdo inclusive mais

profundos e complexos. Como dito anteriormente, o principal motivo da populagdo em geral

4 Entende-se a universalizagdo do acesso a internet como a condi¢do na qual “[...] todos tém o direito de obter
determinado servigo por ser considerado imprescindivel devido a sua importancia e papel social, devendo ser
disponibilizado ao universo de todos os cidaddos a precos acessiveis, sem distingdo de classe econdmica,
condigdes sociais ou localiza¢do geografica [...]” (SILVA, 2015, p. 161).

% Para este trabalho, se entende o conceito de “exclusio digital” como “um estado no qual um individuo é
privado da utilizacdo das tecnologias de informacdo, seja pela insuficiéncia de meios de acesso, seja pela
caréncia de conhecimento ou por falta de interesse” (ALMEIDA et al, 2005).
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ndo utilizar internet é ndo saber como manejar esse novo meio tecnoldgico, 0 que revela a
falta de uma orientacéo para o uso correto dessa TIC e a necessidade de politicas publicas de
literacia. Em parte, isso pode ser relacionado com a caréncia de um ensino escolar voltado
para orientacdo sobre o uso da internet e demais tecnologias relacionadas.

Segundo a pesquisa TIC Educacéo 2019 (CELTIC.COM, 2019a), 60% dos professores
de escolas urbanas ndo utilizaram programas educativos de computador, simulacGes e
projecdes com os alunos; e 49% néo disponibilizou conteddo na Internet para os alunos ou
desenvolveu atividades no computador ou na Internet com o uso de mausica, Videos,
fotografia.

Entretanto, esse quadro sofreu modificacbes em razdo da pandemia da COVID-19 que
ainda nao foram contabilizadas em pesquisas — diante da necessidade de realizar isolamento
social para prevenir o alastramento da doenca e as demais indicacdes de cuidados apontados
pela Organizacdo Mundial da Sadde em conjunto com a Organizagdo Pan-Americana de
Saude (OPAS; OMS, 2020), as aulas presenciais tiveram que ser suspensas por tempo
indeterminado, impulsionando vérias escolas e instituicbes educacionais a aderirem as aulas
remotas e ao ensino a distancia (EAD) ou ao ensino hibrido, 0 que aumentou o0 emprego da
TIC no ambiente escolar.

Ainda assim, é importante frisar que essa realidade corresponde as escolas particulares,
haja vista que a maioria das escolas publicas ndo aderiram ao EAD em virtude da falta de
estrutura e da caréncia dos alunos por equipamentos e servi¢os que possibilitassem as aulas,
demostrando a existéncia de desafios a serem enfrentados pelo ensino publico mesmo em
periodos ndo emergenciais.

Em 2019, 86% das escolas publicas ndo possuiam ambiente ou plataforma virtual de
aprendizagem e 39% dos alunos de escolas publicas ndo possuiam computador de qualquer
tipo em seus domicilios (CELTIC.BR, 2019a). Somado a esse déficit tecnoldgico, as redes de
ensino publicas ja enfrentavam indices consideraveis de reprovacao, evasao escolar, distorcao
idade-série e outros problemas relacionados a qualidade do ensino diante da necessidade de
atender a parcelas de alunos tdo diversos, que exigiam diferentes formas de abordagens
pedagdgicas (IOSIF, 2007), demonstrando a significativa fragilidade desse campo
educacional e tornando mais graves e sensiveis as consequéncias da pandemia da COVID-19.

E possivel relacionar a falta de literacia digital pelos ndo usuarios com uma
caracteristica da revolucdo tecnoldgica em que estamos inseridos, segundo a qual os usos da
tecnologia da informacéo se baseiam em aprender fazendo e aprender usando, o0 que gera um

ciclo de constante de realimentacdo e, por conseguinte, inovacdo igualmente constante
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(CASTELLS, 2002, p. 69). Essa dinamicidade e a necessidade de aprender na pratica podem
ser apontadas como um motivo de confusdo e de desconhecimento sobre como tratar dos
assuntos relacionados a tecnologia, desenvolvendo um fator de desestimulo aos iniciantes nas
TICs.

Tratando do segundo grande motivo para ndo utilizacdo da internet, que é a falta de
interesse (IBGE, 2018), observa-se um fator mais complexo que levanta diversas outras
questdes acerca da exclusao digital.

E possivel relacionar esse motivo com a caracteristica de aprender na pratica referente a
revolugdo tecnoldgica e o desestimulo que a sua dinamicidade causa. Entretanto, a falta de
interesse, ainda que apontada como um motivo pelos ndo usuarios de internet, pode configurar
um reflexo da exclusdo digital e social, e ndo necessariamente a sua causa.

Ainda que as formas de utilizacdo dos meios digitais tenham evoluido bastante nos
ultimos anos, inclusive auxiliando na expansdo do exercicio da democracia com
desenvolvimento de uma teledemocracia (PEREZ LUNO, 2014), os beneficios dessas
facilidades continuam restritos a determinada parcela da populacdo, a exemplo do uso de
governo eletrénico — 88% dos individuos da classe social A utilizaram o governo eletronico
no ano de 2019, enquanto 48% dos individuos da classe DE utilizaram a ferramenta,
(NIC.BR, 2019) demonstrando uma grande disparidade e grave desigualdade.

Essa restricdo esta vinculada ao acesso ao meio digital, que é influenciado pelo preco
elevado de produtos e servico, mas também se pode relacionar com a falta de conhecimento
da populacdo sobre a necessidade de se integrar a realidade digital para um exercicio mais
efetivo de alguns de seus Direitos Fundamentais (Salude, Educacdo, Liberdade de Expressédo,
Informacdo, participacdo politica, etc.) ou inclusive com o desconhecimento sobre a

importancia de exercitar tais direitos entre usuarios de internet e ndo usuarios, de modo que

“[...] ainda ha, entre a maioria dos brasileiros, a subutilizacdo das potencialidades
oferecidas pelas TIC. O maior acesso a internet é direcionado para atividades de

lazer, principalmente para atividades em redes sociais e sites de relacionamento”
(SILVA; OLIVEIRA, 2014, p. 20).

A exposta situacdo se encaixa com o conceito de pobreza politica, de Pedro Demo
(1999), segundo o qual as pessoas enfrentam uma condicdo de ignoréncia sobre a
subalternidade que vivenciam, ocasionando uma posicao passiva frente as politicas publicas e,
consequentemente, sua exclusdo de diversos processos sociais e politicos.

Conclui-se, desse modo, que o desinteresse seria ndo uma causa para a exclusao digital,

mas uma manifestacdo da excluséo social infiltrada na realidade brasileira frente aos novos
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formatos de interacdo e manifestacdo da sociedade desenvolvidos durante a atual revolugéo
tecnoldgica.

Assim, entende-se que tornar o acesso a internet um Direito Fundamental é importante a
nivel formal, mas traz consigo o grande desafio de superar diversas dificuldades relacionadas
ao uso e difusédo das TICs, tais como os empecilhos sobre os quais se discorreu anteriormente.

Sublinha-se a urgéncia em contornar os problemas relativos ao uso das TICs, em
especial entre os segmentos mais vulneraveis da sociedade, haja vista que “diante da atual
sociedade complexa e dinamica, percebe-se que hd uma real necessidade de acesso a rede
mundial de computadores, até mesmo para a efetivacdo de outros direitos sociais, tais como a
educagio, trabalho, saade” (SILVA; OLIVEIRA, 2014, p. 11) e de Diretos fundamentais em
geral.

Como pontuado previamente, com a pandemia da COVID-19, a populacdo brasileira
deparou-se com mudancas nas atividades cotidianas que tornaram cada vez mais necessaria a
presenca da internet e dos meios tecnoldgicos como ferramentas para manter a seguranca a
salde, ao evitar aglomeracbes e contatos sociais que potencializassem a transmissao viral,
aumentando a interseccdo entre a revolucdo tecnoldgica e os Direitos Fundamentais, a
exemplo do direito & educacao.

Contudo, esse ndo foi o Unico Direito Fundamental influenciado pela pandemia e por
seus desdobramentos, assim como ndo € objetivo do presente trabalho tratar sobre tal direito.
Com o mesmo objetivo de proteger os individuos contra exposicdes ao coronavirus, se
evidenciaram servicos relativos a Telessalde e a Telemedicina. Os itens seguintes tratam
sobre o Direito Constitucional a satde e sua relacdo com esses dois conceitos.

4. Direito Fundamental a satde.

De acordo com a Constituicdo da Republica ou CR/88, mais especificamente o seu art.
6°, a saude constitui um Direito Fundamental Social, assim como representa um dever do
Estado, conforme o art. 196 da CR/88.

O direito a saude, como em geral todo e qualquer Direito Fundamental, possui duas
naturezas, eis que pode ser tutelado tanto por uma agdo, quanto por uma omissdo: a primeira,
negativa — segundo a qual se exige que o Estado ou terceiros se abstenham de atos que
prejudiquem a salde — e a segunda, positiva — segundo a qual se exige do Estado medidas
protetivas, preventivas e de tratamento de satude (NERY JUNIOR; ABBOUD, 2017).

Convém lembrar que “os direitos sociais (...) encontram-Se sujeitos a l6gica do artigo 5°,
8 1° da CR/88, no sentido de que a todas as normas de Direitos Fundamentais ha de se
outorgar a maxima eficécia e efetividade possivel” (SARLET, FIGUEIREDO, 2008, p. 4), de
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modo que o direito a saude (como um direito social e fundamental) deve ser cumprido
visando a maestria do seu provimento. Os servigos de saude publica no Brasil — ou seja, a
natureza positiva do direito & saiude — sdo prestados por meio do Sistema Unico de Satde
(SUS). Segundo o art. 4° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, “o conjunto de acdes e
servicos de saude, prestados por 6Orgdos e instituicbes publicas federais, estaduais e
municipais, da Administracdo direta e indireta e das fundagGes mantidas pelo Poder Publico,
constitui o Sistema Unico de Satde (SUS) “ (BRASIL, 1990).

De acordo com a supracitada lei, em seu art. 2°, saide ¢ um Direito Fundamental do ser
humano e o Estado deve prover as condi¢des necessarias para que haja seu pleno exercicio. A
OMS define saude como “[...] um estado de completo bem-estar fisico mental e social, e ndo
somente a auséncia de doengas” (OMS, 2006, p. 1). Os conceitos se diferem por
apresentarem, respectivamente, um viés mais pratico e uma abordagem filosofica, entretanto
ambos se aproximam por permitirem o entendimento de que a saude depende de vérios fatores
para ser alcangada. “A satde, por ser um conceito difuso, é uma questdo complexa, ndo
decorre apenas de fatores bioldgicos e genéticos, mas de fatores socioambientais, econémicos
e culturais que geram implicagdes para a garantia do direito” (SANTOS, 2018, p. 29).

Outro ponto acerca do direito a satide é o seu carater universal, consagrado pelo art. 196
da CR/88, segundo o qual € dever do Estado promover acesso universal e igualitario as acbes
e Servigos para sua promocdo, protecdo e recuperacdo, reconhecendo que cabe ao Estado
garantir as condicdes do pleno exercicio desse direito (SANTOS, 2018, p. 31). O item
seguinte se dedica a explicitar como o acesso as TICs tornou-se umas das condi¢des para o
alcance do pleno direito a saude e da universalizacéo de tal direito.

5. Telemedicina e Telessalde e sua influéncia para os Direitos Fundamentais.

Inicialmente, entende-se por telemedicina como:

"[...] a oferta de servicos ligados aos cuidados com a salde, nos casos em que a
distancia € um fator critico: tais servigos sdo providos por profissionais da area de
saude, usando tecnologias de informagdo e de comunicagdo para o intercdmbio de
informagdes validas para diagnosticos, prevencdo e tratamento de doengas e a
continua educacéo de provedores de cuidados com a salde, assim como para fins de
pesquisas e avaliagdes; tudo no interesse de melhorar a salde das pessoas e de suas
comunidades" (KHOURI, 2003, p. 90).

A Telessaude consiste em um conceito mais amplo, que engloba outras areas como
Fisioterapia, Psicologia, Nutri¢do, entre outros, tendo como foco Atencdo Primaria a Salde
(APS), e sua interagdo com os demais niveis de atuacdo (KHOURI, 2003, p. 93).

Seguindo a posi¢do da “Declaracdo de Tel Aviv sobre responsabilidades e normas éticas

na utilizacdo da Telemedicina”, o Conselho Federal de Medicina, por meio da Resolugdo n°
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1.643/2002, define telemedicina como “[...] o exercicio da Medicina por meio da utilizacéo
de metodologias interativas de comunicagdo audio-visual e de dados, com o0 objetivo
de assisténcia, educacéo e pesquisa em Saude” (CFM, 2002, p. 2).

Com o advento da pandemia da COVID-19, surgem novas circunstancias que
favorecem o uso da telemedicina. Em um periodo de 5 meses, 0 nimero de Obitos por
COVID-19 partiu de 0 a 120.000, de acordo com o Painel Coronavirus (BRASIL, 2020a). “A
instituicdo de medidas amplas de distanciamento social, com fechamento de estabelecimentos
e cancelamento de eventos com grande publico [...]” (CAETANO et al., 2020, p. 1) foi
fundamental para conter o avango da pandemia.

Entretanto, a necessidade de obter atendimento e cuidados médicos aumentou entre a
populacdo em geral, e recorrer a consultorios e hospitais transformou-se em um risco de
infeccdo pelo virus. “Enquanto os pacientes infectados precisam ser diagnosticados,
monitorados e colocados em quarentena, enviar individuos febris ou com tosse a um hospital
pode sobrecarregar o sistema de salde e colocar individuos ndo infectados em risco”
(CAETANO et al., 2020, p. 3).

Diante dessa situacdo, observamos a Telessaude como uma forma de prevenir

contaminacdes, sem relegar ao descaso cuidados médicos essenciais, haja vista que:

“A telessaude é considerada um recurso fundamental, dada a sua capacidade de
diminuir a circulacéo de individuos em estabelecimentos de salde, reduzir o risco de
contaminacdo de pessoas e a propagacdo da doenca, penetrar em lugares de dificil
acesso ou com estrutura deficitaria, e liberar leitos e vagas de atendimento hospitalar
em favor de pacientes infectados. Permite, ainda, garantir o atendimento a pacientes
portadores de doengas e comorbidades preexistentes que, embora ndo infectados,
ndo podem comparecer pessoalmente a consultas médicas em vista das orientacdes
de reducéo de convivio social” (CAETANO et al., 2020, p. 5).

Em decorréncia dessas conclusdes, novas medidas foram tomadas utilizando os recursos
tecnoldgicos e os conhecimentos da Telessalude, assim como surgiram novas regulamentacdes
acerca do tema, as quais se somaram as legislaches pré-existentes para organizar as
atividades.

A Portaria n® 467, de marco de 2020, foi instituida em razdo da Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decorrente da Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV), dispondo, em carater excepcional e temporario, sobre as acdes de
Telemedicina, e permitindo “[...] o atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de
consulta, monitoramento e diagnostico, por meio de tecnologia da informacéo e comunicacéo,
no &mbito do SUS, bem como na salde suplementar e privada” (BRASIL, 2020b).

O governo federal criou o aplicativo “Coronavirus - SUS”, que avalia os dados do

estado de satde do usuério, fornece orientacfes de prevencdo sobre a doenca e como proceder
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em caso de apresentacdo de sintomas, envia noticias recentes sobre a pandemia e mostra as
principais “fake news” em circulagdo. Alguns servigos particulares aumentaram sua
abrangéncia e ganharam mais publicidade, como consultorios virtuais — a exemplo do servico
“Médico 24h: seu consultério virtual”® — e 0 oferecimento de consultas virtuais para urgéncia
por planos de sadde particulares, tais como UNIMED e HAPVIDA, para seus beneficiarios’.
As universidades vinculadas a Rede Universitéaria de Telemedicina (Rute) também ampliaram
seus servigos de telemedicina a partir da criacdo “RUTE SIG COVID-19 BR™.

Tais medidas que pretenderam combater alguns efeitos da referida e grave pandemia,
demonstram mais uma vez como as TICs ganharam importancia e como se tornaram
essenciais ndo apenas para 0 acesso a informacdo béasica sobre a doenca, mas como uma
ferramenta de provimento de Direitos Fundamentais, a exemplo do direito a satde. Entretanto,
é importante ter um olhar critico sobre a nova realidade criada pela pandemia: as alternativas
para driblar a crise de saude foram direcionadas para as pessoas ja familiarizadas e
devidamente inseridas no contexto informacional, permitindo que pessoas excluidas
digitalmente tenham que se expor ao virus quando precisarem recorrer ao atendimento a
salide, mesmo quando se tratam de orientacdo ou servicos basicos.

No ano de 2019, a telemedicina ndo era tdo difundida nas praticas médicas cotidianas,
apenas 21% dos estabelecimentos de salde publica ofereciam agendamentos de consultas via
internet, e somente 7% desses estabelecimentos ofereciam interacdo com a equipe médica via
internet, segundo TIC Saude 20198 (CELTIC.BR, 2019b).

Dessa forma, com o surgimento de ferramentas de Telessalude desenvolvidas para
mitigar a disseminacdo do novo coronavirus, observamos uma drastica mudanca no formato
dos servicos a saude, na medida em que aumentaram 0s servicos de Telessalde sem que 0
contexto social brasileiro estivesse favoravel a maior inclusao digital.

No periodo compreendido entre o final do ultimo trimestre de 2019 e o inicio do
terceiro trimestre de 2020, houve um aumento consideravel na taxa de desemprego, a qual foi
de 11% para 13,3% (IBGE, 2020), podendo ser relacionada com o advento da pandemia. O

6 O servico funciona por meio de consultas online com médico plantonistas, sendo exigido o pagamento de taxa
por plantdo no qual o paciente foi atendido. O funcionamento desse servico funciona pelo site:
<https://medico24hs.com.br/>.

7 Os critérios para a prestacdo desses atendimentos variam de acordo com as regras de cada plano e de cada
unidade regional de atendimento, sendo possivel a realizagdo de consultas via aplicativo de mensagens,
plataforma digital especifica do plano ou atendimento telefénico. As informacdes especificas sobre 0s servigos
constam  nos  sites:  <https://www.centralnacionalunimed.com.br/prestador/atencaointegralasaude> e
<https://www.hapvida.com.br/pls/webhap/webnewhapmovel.pr_menu>.

8 A pesquisa TIC Salde trata sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo nos estabelecimentos de
saude brasileiros.
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aumento no desemprego diminui o poder aquisitivo da populacdo, consequentemente
reduzindo a aquisicdo de aparelhos e servigos relacionados a TIC, ja que ndo ha um amplo
reconhecimento da internet como um meio de promover os Direitos Fundamentais.

Tendo em vista que “a exclusdo socio-econdmica desencadeia a exclusdo digital, ao
mesmo tempo que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo sécio-econdmica” (ALMEIDA et
al., 2005, p. 59), compreende-se que a repentina expansao do uso da telemedicina foi um fator
que favoreceu a exclusdo e a desigualdade digital, especialmente pela sua ocorréncia em um
periodo de multifacetada crise (sanitaria, econémica, social, etc.).

Entretanto, ndo seria correto condenar essa ferramenta, a telemedicina, com enorme
potencial para trazer beneficios relevantes a sociedade e cuja adog¢ao no periodo de pandemia
pode ter se revelado importante para evitar a disseminacdo da doenca e 0s graves riscos a ela
inerentes. E importante ressaltar que o uso da telemedicina em si ndo foi o causador da
exclusdo em questdo, mas um agravante, e que o fator fundamental da exclusdo digital é a
falta de uma devida politica de universalizagdo da realidade digital.

A formacdo de redes é uma das principais caracteristicas do paradigma tecnolégico que
vivenciamos, gerando como consequéncia a integracdo em nivel exponencial e, de acordo
com Castells (2002, p. 108), “a penalidade por estar fora da rede aumenta com o crescimento
da rede em razdo do nimero em declinio de oportunidades de alcangar outros elementos fora
da rede”.

Tendo em mente essa maxima, torna-se cada vez mais preocupante que consideravel
parcela populacional esteja excluida da realidade informacional em decorréncia de ainda néo
haver uma universalizagdo da internet, ja que essa rede se torna a cada dia mais um
instrumento importante na promocdo dos Direitos Fundamentais, tornando possivel que
pessoas ainda ndo integradas a légica informacional sejam excluidas da prestacdo de direitos e
garantias.

Dessa forma, a falta de acesso a Telessalde por pessoas excluidas digitalmente
configura uma das penalidades descritas por Castells, uma vez que a pandemia favoreceu o
crescimento da rede, tornando a sang¢ao por ndo ser parte dela ainda mais grave — no caso, 0
comprometimento do direito a satde.

Essas consideracOes trazem projecdes preocupantes, em razdo do carater de expanséo
continua das redes.

Com esse crescimento, continuara ocorrendo o alargamento da gravidade das

penalidades supracitadas, que prejudicara cada vez mais a populacdo excluida ao dificultar o
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acesso a Direitos Fundamentais, contrariando a especificidade de proibigcdo ao retrocesso dos
Direito Humanos®, e o principio de igualdade presente na vigente Constituicdo da Republica.

Esse quadro s6 podera ser evitado com a implantacdo de medidas de universalizacdo das
TICs — favorecendo os pontos positivos do paradigma tecnologico e tornando as TICs
instrumentos de promocdo dos Direitos Fundamentais, e ndo de punibilidade. “Defende-se a
ampliacdo das politicas publicas para abarcar a educagdo digital, ndo para s6 aqueles
excluidos digitalmente, mas para que toda populacdo possa usufruir das vantagens dessas TIC
[...]” (SILVA; OLIVEIRA, 2014, p. 21).

Voltando a uma visdo mais préatica e cotidiana, observamos algumas incoeréncias que
impossibilitam que a Telessalde tenha um aproveitamento ainda mais significativo.

Em decorréncia da possiblidade de prestar atendimento médico sem o fator de distancia
fisica entre paciente e medico, evitando deslocamentos, a populacdo rural seria amplamente
favorecida, entretanto, em virtude da cobertura de internet ainda muito precéria nas areas
rurais, ndo ha uma difusao satisfatdria desse tipo de servico.

De acordo com a pesquisa TIC domicilios 2019, 46% dos domicilios rurais apontaram a
falta de disponibilidade de Internet na regido do domicilio como motivo para ndo usarem essa
tecnologia (NIC.BR, 2019). Outra situacdo diz respeito ao acesso de idosos a internet, de
acordo com a mesma pesquisa, 68% das pessoas com 60 anos ou mais afirmaram nunca ter
acessado a internet (NIC.BR, 2019). Entretanto, caso houvesse um amplo uso da telemedicina
entre essa faixa etaria, o grupo seria beneficiado pela dispensa de deslocamentos, em razédo
das dificuldades decorrentes da idade. Observamos, devido as questfes de acesso a internet,
uma inclinacdo da telemedicina em beneficiar grupos que ndo apresentam necessidades tdo
urgentes em relacéo a esse servico, transformando-o em um privilégio daqueles que ja contam
com as infinitas facilidades das TICs.

Portanto, caso a universalizacdo da internet fosse realidade, além de favorecer
moradores de regides rurais e idosos, a Telessalde seria uma forma de otimizar todo o sistema
de saude puablica, a exemplo da promocéo de teletriagens que diminuiriam a ocorréncia de
filas e aumentariam a disponibilidade de servigos, promovendo direito a satude de forma
ampla e equitativa.

Apesar do SUS ser considerado um sistema eficiente, varias reclamagdes relacionadas

com a espera por atendimento e superlotacdo sdo frequentes, somadas a caréncias no

% “Os direitos humanos caracterizam-se pela existéncia da proibi¢do do retrocesso, também chamada de “efeito
cliquet” ou principio do néo retorno da concretizagdo, que consiste na vedagdo da eliminagdo da concretizagdo ja
alcancada na protegdo de algum direito, admitindo-se somente de aprimoramentos e acréscimos” (RAMOS,
2017, p. 99).
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atendimento. Conforme a Pesquisa Nacional de Saude de 2013, das “[...] pessoas que
procuraram algum atendimento de salde nas duas uUltimas semanas anteriores a data da
entrevista, 97,0% afirmaram ter conseguido atendimento, e 95,3% foram atendidos na
primeira vez em que procuraram” (IBGE, 2015, p. 43).

Das pessoas que ndo conseguiram atendimento na primeira procura, “38,8% alegaram
que ndo tinha médico atendendo, e 32,7% ndo conseguiram vaga ou pegar senha” (IBGE,
2015, p. 45). Essas situacGes ocorrem principalmente nas Unidades de Pronto Atendimento
(UPA), que sdo locais “[...] de atendimento rapido a casos graves em que o objetivo da
assisténcia € a estabilizacdo do quadro, e encaminhamento aos hospitais quando necessario”
(OLIVEIRA et al., 2015 p. 240). Entretanto, as UPAs recebem muitos casos que ndo se
enguadram como o descrito gerando um alto fluxo de pacientes, que excedem a capacidade do
servigco, o que torna o atendimento demorado, causando estresse para 0 paciente e para a
equipe (OLIVEIRA et al., 2015 p. 240-241) — situacOes que poderiam ser resolvidas por
servicos de Telessaude.

6. Consideracdes sobre o direito de acesso a internet.

E indiscutivel a crescente influéncia das tecnologias, especialmente a internet, na
sociedade como um todo. Por essa razdo, é fulcral entender como o acesso a internet se
apresenta em documentos de nivel internacional.

A Declaracio Multissetorial de Sdo Paulo (NETmundial)*® “reconheceu que a Internet ¢
um recurso global que deve ser gerido no interesse publico” (NETMUNDIAL, 2014, p. 4,
traducdo nossa). A Declaracdo de Principios de Genebra!! reconheceu como principio da
sociedade da informacdo a conectividade no sentido de promover “[...] acesso universal,
ubiquo, equitativo e a pregos acessiveis a infraestrutura e servicos das TIC [...]” (ITU, 2014,
p. 23). A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, em seu objetivo 9, propGe
“aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informag¢do e comunicacdo e se
empenhar para oferecer acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos” (ONU, 2015, p. 28).

Como posto anteriormente, a Resolucdo 32/13 estabeleceu ser a internet uma ferramenta
importante para o exercicio dos Direitos Humanos, entretanto as resolugdes, tal como a

supracitada resolu¢do e os documentos internacionais citados, “[...] com exce¢do das

10 Cria durante o Encontro Multissetorial Global Sobre o Futuro da Governanca da Internet (ou NETmundial),
essa declaracdo estabelece os Principios da Governanga da Internet e o roteiro para a evolugdo futura do
Ecossistema de Governanga da Internet.

11 A declaracdo foi criada durante a Clpula Mundial sobre Sociedade da Informagdo, em Genebra, no ano de
2003, e estabeleceu principios para a sociedade da informagdo. A Cupula teve um segundo encontro em Tunis,
no ano de 2005.
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resolugdes do Conselho de Seguranga da ONU, geralmente ndo sé&o vinculantes do ponto de
vista juridico” (RAMOS et al, 2009, p. 364), 0 que as torna declara¢des politicas. Constata-se
uma caréncia quanto a documentos legais e internacionais que tratem sobre as TICs e sobre a
universalizacdo da internet, e por essa razdo a Resolugdo 32/13 possui maior importancia para
a presente discussao, porém o texto ndo afirma que ha um direito humano de acesso a internet,
mas conclama os Estados a promoverem o desenvolvimento de meios de comunicacdo e
informacao e reconhece como substancial na promocao dos Direitos Fundamentais.

Perante a escassez de legislaces de Direitos Humanos relativas ao tema, questiona-se a
plausibilidade de considerar o acesso a internet um Direito Fundamental e até mesmo a
viabilidade da PEC 479/2010.

Entretanto, reconhece-se que “a estrutura dindmica de uma lei fundamental aponta para
a necessidade de aberturas, pois, caso contrario, a excessiva rigidez do texto constitucional
conduz a distanciagdo das normas perante o metabolismo social” (CANOTILHO, 1993, p.
54), o que pode ser observado na CR/88, por meio do art. 5°, § 2°, segundo a qual “os direitos
e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte” (BRASIL, 1988). Em outras palavras, por meio da sua ndo taxatividade, a
CR/88 admite um sentido material dos Direitos Fundamentais e, consequentemente, a
existéncia de direitos fundamentais implicitos (MIRANDA, 2012).

Como defendido por Jorge Miranda (2012), vivemos em um Estado Social de Direito e,
por isso, 0s direitos econdbmicos, sociais e culturais e os direitos compreendidos dentro deles
devem ser dilatados ou acrescentados, o que justifica o surgimento de direitos implicitos.

Dessa forma, € indubitavel que a internet se encontra cada vez mais atrelada a promocao
dos direitos e garantias expressos na CR/88, como apontado pela Resolucdo 32/13.
Especificamente, destacam-se os direitos a informacdo e a liberdade de expressao,
diretamente ligados as TICs, mas também se observa uma crescente influéncia das tecnologias
em questdo nos direitos sociais a educacdo e a saude, promovendo outros principios
constitucionais, tais como o principio da dignidade humana e o principio da liberdade.

Em virtude da expansdo da importancia da internet e da sua influéncia para os Direitos
Fundamentais, constadas principalmente pela necessidade dessa ferramenta para plena
promogéo do direito a satde durante a pandemia, € possivel considerar que seu acesso € um
direito fundamental implicito, ainda que o Brasil ndo seja signatario de tratados internacionais
que considerem 0 acesso a internet um direito humano, haja vista que “[...] os direitos

fundamentais em sentido material assetam na Constituicdo material: decorrem dos seus
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principios e, naturalmente também eles — pelo seu elenco, pelo seu sistema e pelo seu regime
—a integram ¢ definem” (MIRANDA, 2012, p. 202)

Perante essa acepcao, questiona-se a necessidade da formalizacdo desse direito por meio
de Emenda a Constituicdo, a exemplo da PEC 479/2010, uma vez que nos parece razoavel
afirmar que j& ha um Direito Fundamental ndo escrito e implicito ao acesso a internet, a
medida em que tal direito implicito pode ser encontrado como desdobramento do dmbito de
protecdo de outros Direitos Fundamentais, esses Ultimos expressamente consagrados no Texto
Constitucional, tal como os Direitos a Vida, Saude, Informacéo, etc.

Analisa-se, em analogia, o direito a alimentacdo, que apesar de estar inserido no ambito
de protecdo de outros Direitos Fundamentais, como a Vida e a Saude, por exemplo, foi
adicionado ao rol formal e expresso dos Direitos por meio da Emenda Constitucional
64/2010. (LIRA, 2013). O acesso a internet, do mesmo modo que o direito a alimentacéo,
pode ser razoavelmente extraido do ambito de protecdo de outros Direitos Fundamentais,
esses ultimos reconhecidos expressamente pelo texto constitucional, ressaltando-se a sua
indispensabilidade quanto tratamos dos direitos a informacgéo e a sua crescente importancia
para os demais direitos, a exemplo do direito a saude.

Outrossim, entende-se que a emenda tem a vantagem de dar mais publicidade ao direito
em questdo, aumentando as possibilidades de reinvindica¢fes acerca do tema. Tendo em
mente as variagdes de jusfundamentalidade das diferentes Constituicbes materiais
(MIRANDA, 2012), compreende-se que o direito de acesso a internet encontra-se em grave
déficit no Brasil, o que torna desejavel (muito embora ndo seja essencial), a sua formalizacéo,
visando uma maior finalidade pedag6gica e um maior indice de certeza a tal direito.

7. Concluséo.

A partir da discussdo levantada, concebe-se que a exclusao digital causa efeitos nocivos,
em especial as parcelas populacionais mais vulneraveis, como a baixa participacdo na
teledemocracia e 0s prejuizos ao exercicio de Direitos Fundamentais, tais como Educacéo,
Liberdade de Expressdo, Informagdo e participacdo politica, além de estar envolta em
maultiplas variaveis. Contudo destaca-se 0s prejuizos a Saude em decorréncia da pandemia da
COVID-19 e da baixa possibilidade do uso amplo da telemedicina.

Pontua-se o dever de universalizacdo da saude, ndo apenas como a prestagdo de servigcos
especificos, mas como a promocao de condi¢cdes adequadas para o pleno bem-estar dos
individuos. Considera-se, portanto, a universalizacdo do acesso & internet um dos fatores
essenciais para ampliacdo do acesso da salde, através da utilizacdo da Telessalde e da

Telemedicina, facilitando o uso de ferramentas multidisciplinares voltadas a saude, além de
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que superam barreiras pré-existentes relativas aos atendimentos de saude bésicos,
contribuindo para a maxima eficacia.

Ademias, os servicos de Telemedicina e Telessaude representam alternativas para
enfrentar circunstancias emergenciais, a exemplo da pandemia, dando seguranca a populacéo.
Contudo, em razdo de grande parte da populagdo ndo ter acesso as TICs, visualiza-se a
impossibilidade dessa parcela populacional ter acesso aos servigos, de modo que recorrer aos
servicos de salde tradicionais se torna um risco, afetando de forma mais agressiva 0s
excluidos digitalmente. Somado a isso, os individuos em questdo também enfrentam um énus
quanto ao acesso a informacao por ndo terem acesso a Telessalde — tendo em vista seu carater
informativo e educativo.

Destarte, conclui-se que o direito de acesso a internet ja existe de forma implicita em
nosso ordenamento, em decorréncia de sua importancia para a promocdo de diversos outros
direitos, evidenciada ao longo do presente trabalho e confirmada pela ONU. Entretanto,
entende-se que a formalizacdo proporcionada pela adicdo desse direito ao rol de Direitos
Fundamentais tem a capacidade de difundir a sua existéncia, favorecendo a exigéncia pela
efetivacdo de sua universalizacéo.
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