1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 experimentada neste ano QRO zem trazido um
conjunto de novas circunstancias para uma humamidagacostumada ou esquecida de
experiéncias que contradigam ou ponham em Xxequetesw#®ncia a pensar-se como 0
resultado exitoso de uma histéria da modernidasiendada nos pressupostos do lluminismo e
seus consectarios. Esquecida, desde logo, quesmdétauas conquistas tém externalidades
gue pdem a nu suas pretensfes de predominio exagiaeem uma “cadeia alimentar” que
coloca o ser humano no seu topo, em especial pehnib do pensar e do agir racional.

Estes mesmos pensar e agir que produziram inovagpesenciais, que conduziram
a Revolucdo Digital que hoje faz parte do cotidi#ngue recebe um novo impulso em
decorréncia da pandemia, também produziram osspieteocessos, massacres e exterminios
nunca antes vistos, seja em relacdo as guerragradacdo ambiental, ao uso extensivo da
natureza e do seu proprio habitat, ao desenvoltiama apropriador que leva também a
pobreza, a marginalizacao, a fome etc. Agora, zalgara muitos, a experimentacdo de uma
“nova” afeccdo que, ao mesmo tempo que se utiliaatessos possibilitados pela ultima
experiéncia de globalizacdo, expandindo-se mund@aéxpde as consequéncias da opcao
economicista emergencialista adotadas na era dib@edismd, quando os servicos publicos

de satde s&o confrontados com sua transformac&oremoditiesla era das privatizac@es

1 As tensdes entre interesses legitimos, mas evergntd diversos ou até antagbnicos, péem em relevo a
importancia de uma “democracia sanitaria” que cempda a positivacdo de direitos de participacdalpopm
processos decisérios relacionados a saude; a pagdioi do Estado para a pratica de processos desisor
participativos; além da ampliacdo dos espacos eepsos de argumentacdo, possibilitando que todparees
interessadas consigam apresentar seus argumeintthse@ciar no processo decisoério29. Dai decorre, gum
Estados democraticos, medidas restritivas de o#atliberdades fundamentais devam ser reguladés e
detalhada, a fim de garantir que sejam devidamenttivadas, razodveis e proporcionais, além de
potencialmente eficientes; no campo da salde, efitydar, € imperativo que sejam baseadas em evid@&n
cientificas. (VENTURA; AITH; RACHED, 2020, p. 10).

2 “A financeirizagdo funciona como upompe a frigbomba de dinheiro), operando uma retirada (gasbbje

a atividade produtiva e sobre cada forma de renda equeza em quantidades inimaginaveis mesmo gara
financeirizacdo na virada dos séculos XIX e XX. afo tem um papel central nesse processo, trarefiolo

os fluxos de salario e anuidades em fluxos de rehsldespesas coWvelfare— bem estar social — (sobretudo as
despesas com a saude) os salarios, as penséew diimal das contas, indexados ao equilibrio figmg no
nivel de rendas desejado pelos oligopdlios. Parantido, os salarios, as pensdes, e 0 bem estédal ssiio
obrigados a se adequar sempre rebaixando-se a&neidg dos “mercados” (o mercado nunca foi iseeto d
regularizacdo, nem capaz de se autorregular; rmgyefrra foi regularizado pelos Estados, nos GftiBbanos
pelos monopdlios). Os bilh6es economizados comogasbciais estdo a disposicdo das empresas que nao
devolvem nem emprego, nem crescimento, nem pradatle, mas sim, renda”. (LAZZARATO, 2020, P. 8).



Mas, pontualmente, explicita, tragicomicamenteyaidade e dubiedade dos ganhos
tecnologicos produtos da ja referida RevolucaotBigRevolugdo 4.0, Revolucdo da Internet,
entre tantas outras nomenclaturas atribuidas amo&Enémeno.

E, esta exposicéo se d4, de uma banda, pela ed@oaa impoténcia das ciéncias
em confrontar um virus aparentemente inédito, ad8nm no que tange as velocidades
exigidas para evitar-se uma tragédia anunciadaetmas| garrafais nas midias tradicionais,
muitas vezes sem as bases e fontes cientificas aaies)

De outro lado e para o ponto central da discuss@d @retendida, a pandemia
mostrou uma outra face da experiéncia tecnolégicenddernidade atual, aquela do uso das
novas fontes de comunicacgao e informacao para ateebexposicédo de ideias — sem que se
Ihes estejam atribuindo qualquer nivel de valor.nfidias sociais digitais expuseram, mais
uma vez, aquilo que ja haviam apresentado de fexpksiva no contexto politico da saida
da Inglaterra da Unido Europeia — 0 nomeado Breritno processo eleitoral norteamericano
que implicou a eleicdo de Donald Trump e, postaréte, em diversos processos eleitorais
mundo afora, como no caso brasileiro de 2018, caolestecho da eleicdo de Bolsonaro.

A utilizacdo dos meios digitais e de sua arquiteapontou para uma nova interacao
social, bem como para o0 uso desta tecnologia ngasda colocacdo em cena de um novo
espaco para a atuacdo cidadd, muito comemorada desitomeada Primavera Arabe,
passando pelo movimento dos Indignados, na Euad@as Jornadas de Julho, no Brasil, em
2013, sem deixar de mencionar também as movimesga®d torno a®@ccupy Wall Streed
outras tantas, que pareciam concretizar aquela wiidista de uma democracia digital, uma
ciberdemocracia ou umedemocracy, muito debatida academicamente desddtiass
décadas do século XX.

Ao contrario, agora, as midias sociais passaraermifir e potencializar, talvez algo
que ja lhes pertencia geneticamente, como vereanesposicao de discursos em contradicao
as proprias formas e conteudos da democracia llilerainda, a desvirtuagdo do proprio jogo
democrético, com a massificagdo das dftdee news os dicursos de 6dio, as praticas
abusivas, os cancelamentos de perfis etc.

No cenario descortinado pela pandemia, vimos qige dacunstancias nao se
resumem ao espectro da democracia e de suas prdtiicas. O enfrentamento da COVID-19
acabou expondo a dualidade da técnica mais uma vewas condi¢cbes de conhecimento

ladeados pelo uso desvirtuado de seus meios e osétan tudo similar a outros



desenvolvimentos cientificos que, como no casoedaologia nuclear, permitem novas
praticas médicas, assim como, possibilitaram ayp@al e utilizagdo de um mecanismo de
destruicdo massiva — a bomba atémica - antes descido.

Com este quadro referencial, este cenario quas®itis, pretendemos avaliar como
as midias sociais digitais serviramrdédiumpara o debate em torno da pandemia e como, tal
qual aconteceu nos processos decisorios antesanadois, elas serviram para a propagagao
de desinformacédo, bem como para a aparicdo de sourdo antimoderno em termos de
racionalidade, ciéncia e politica. Eis 0 probleragédsquisa.

Para isso, tratando hermeneuticamente o problemacalemos interrogar o
desenvolvimento da Revolucao Digital, suas pragcagapel do direito, seja quanto a forma,
seja quanto ao conteudo, no processo de gesté@sdeshologias. Eis, em suma, o método e
a estrutura do texto que seguira.

Com este estudo, portanto, buscar-se-a contrilarat p entendimento ndo sé dos
“usos e costumes” nas redes sociais, bem como dasra métodos de seu enfrentamento

por meio de instrumentos de racionalizacdo de dasdupraticas.

2 O SURGIMENTO DA PANDEMIA E O DEBATE LIBERDADE VERSUS
SEGURANCA INAUGURADO POR GIORGIO AGAMBEN 3

Uma interpretacdo filoséfica da pandemia da Co@ddue gerou bastante
repercusséao foi a adotada por Giorgio Agamben, mnanigo publicado em 26 de fevereiro
de 2020, no qual o italiano referiu que a “inverigd® uma epidemia oferece um “pretexto
ideal” para ampliar a utilizacdo de medidas de g&kagyara além de todo limite, diante do
esgotamento do discurso acerca dos riscos do fiamo’ (AGAMBEN, 2020a).

Agamben (2020a) questionava os motivos pelos gaaisidia e as autoridades
publicas italianas estavam disseminando um discuiso panico, responsavel pelo
estabelecimento de um “verdadeiro e proprio estiexcecdo, com seérias limitacbes das
movimentagdes e suspenséo do funcionamento noasatahdicdes de vida e de trabalho.”
Foi sob esta perspectiva que o filosofo interpretddecreto-lei n°® 6, de 23 de fevereiro de

2020, que estatuia “Medidas urgentes para a cddeacgerenciamento da emergéncia

3 Sobre esta discussdo ver: WERMUTH, Maiquel Ange&rordi; BOLZAN DE MORAIS, Jose Luis. Da
excecao agambeniana a constituicdo planetaria dejdle desafios impostos pela pandemia do novo
coronavirus as categorias juridico-politicas triadiais. Revista Eletrénica do Curso de Direito de8WM. V. 15.

N. 1. 2020.



epidemiolégica do COVID-19"aprovado pelo governo italiano em razdo do aumeaso
contaminagfes pelo novo coronavirus. Agamben, ent&tumbrou o referido Decreto
enquanto manifestacdo de uma verdadeira estradégmilitarizacado balizada por formulas
vagas e indeterminadas que, de acordo com sua@nahbilizariam que medidas de excecao
— como a suspensao de manifestacdes/eventos/rewsmddocais publicos ou privados e a
suspensao dos servigos educacignus exemplo — fossem aplicadas indistintamentelas

as regides da Italia, apresentando-se como ressrigésproporcionais face a uma doenca
cujos sintomas eram de uma “simples gripe”.

Naquela oportunidade, Agamben (2020a) também drsiadato de que forjar um
“estado de medo” é uma pratica recorrentementizadé pelos governos para, por meio da
criacao de situacdes de panico coletivo, legititmaitacdes de liberdade. Nesse sentido, uma
“epidemia” ofereceria 0 “pretexto ideal” para esBastacOes, configurando “um perverso
circulo vicioso”, no qual “a limitagdo da liberdameposta pelos governos é aceita em nome
de um desejo de seguranca que foi induzido pelo@ips governos que agora intervém para
satisfazé-lo.” Esse modelo se tornou crescentedselfh de setembro de 2001, quando o
medo do terror induziu algo como que uma permisséestricdo de liberdades em nome de
um aparente sentimento de seguranca, inclusiveacafetacao da privacidade dos cidadaos e
a reducédo das garantias

Em um artigo intitulado “Contagio”, publicado ncadem que a OMS reconheceu a
pandemia em relacdo ao novo coronavirus, Agamb&g0f) salientou que uma das
consequéncias mais desumanas da disseminacaoido paritalia por conta da nova doenca
reside na ideia de contagio, que estd na base dd&das excepcionais de emergéncia
adotadas pelo governo. Para ele, ainda mais tgsee as limitacbes de liberdades em
decorréncia da pandemia é a degeneracédo das elagienas que essas medidas podem
produzir. Diante do que chamou de “inconsisténti@€das autoridades publicas, o filosofo
refletiu sobre a possibilidade de que as medidasntErgéncia visem, ao fim e ao cabo, que

paremos de nos encontrar, que ndo mais falemosap6es politicas ou culturais, e que

4 Texto integral disponivel em: <https://www.silpdtfarticolo/8180-testo_coordinato_del decreto-
legge_ 23 febbraio 2020%2C_n._6_recante%3A _«migtgenti_in_materia_di_contenimento_e_gestione_d
ell%27emergenza_epidemiologica_da_covid-19.».>séaem: 14 set. 2020. O referido regramento faaddi

em final de fevereiro, sendo ainda desconsideradalagdo de medidas mais drasticas que viriam a ser
implementadas em momento posterior diante do agrawt da crise provocada pela pandemia em solo
italiano.



apenas troquemos mensagens digitais, que, enfimagainas substituam todo o contato —
contagio— entre 0s seres humanos.

Este discurso ja havia sido utilizado pelo filosdldiano para a construcado de sua
teoria do estado de excecdo. Com efeito, na tediozde Agamben (2004, p. 13), o estado de
excecao “tende cada vez mais a se apresentar cqracadigma de governo dominante na
politica contemporanea”, na medida em que “0 esfjagdicamente vazio’ do estado de
excecao [...] irompeu de seus confins espaco-teaipe, esparramando-se para fora deles,
tende agora por toda parte a coincidir com o ontéemdo normal, no qual tudo se torna assim
novamente possivel.” (AGAMBEN, 2010, p. 44). Nessatido, o estado de excecdo se
configura como um patamar de indeterminacédo emmeodracia e absolutismo, por meio do
qual se cria e se garante uma situacdo da quakmodiem necessidade para a sua propria
vigéncia. Em outros termos, “somente porque a adiddo direito positivo € suspensa no
estado de excecdo, ele pode definir o caso norwralo cAmbito da propria validade.”
(AGAMBEN, 2010, p. 24).

Em resposta as criticas contra si direcionadas@ua da publicacdo dos dois textos
acima analisad8s Agamben (2020c) fez alguns esclarecimentkigriment) em artigo
publicado em 17 de marco de 2020. Nele, o filoseferiu que o contexto de medidas de
emergéncia no combate ao novo coronavirus na Bapeova de que os seres humanos se
habituaram a viver em condi¢cOes de crise perengoepercebem que suas vidas foram
reduzidas a uma condicdo exclusivamente biologijjada das dimensdes sociais, politicas,
humanas e emocionais.

Em texto publicado no dia 27 de margo de 2@Ri@lgssioni sulla pesjeAgamben
(2020d) mencionou o colapso de todas as crencasnmoaoomo consequéncia da pandemia —
exceto no que se refere a existéncia biologicaa(migh) que deve ser salva a qualquer custo.
Alertou, no entanto, para o fato de que apenas tina@a pode ser fundada no medo de
perder a vida: “solo il mostruoso Leviatano corsle spada sguainata.” Em razao disso, o
filosofo italiano salientou que, uma vez encerradsituacdo de emergéncia decorrente da
Covid-19, ndo mais sera possivel voltar a viver eantes. Em sua publicacdo seguinte

(Distanziamento socidleem 6 de abril, Agamben (2020e) mencionou jusidengue a

5 A resposta agambeniana, parece, é voltada asasrélaboradas por Paolo Flores d’Arcais no aititimlado
“Filosofia e virus: le farneticazioni di Giorgio Agben”, disponivel em: <http://temi.repubblica.ifromega-
online/filosofia-e-virus-le-farneticazioni-di-gioiay
agamben/?fbclid=IwAR1zk7VIK4ANJIQ_ZaDZ5ajGcuCCjZBANUGRIKQhYT5YuUWKt8SAHLITdA-g>.
Acesso em: 18 set. 2020.



emergéncia sanitaria decorrente da pandemia padeossiderada como uma espécie de
“laborat6rio” no ambito do qual estdo sendo gestamfanovas estruturas politicas e sociais
que aguardam a humanidade.

Ratificando suas teses sobre a “normalizacdo da&cért, Agamben (2020f)
argumenta, em texto publicado no dia 14 de abria(domandg que h& muito a populagéo
ja esta acostumada ao uso imprudente dos decret@sndrgéncia por meio dos quais o
Executivo realmente substitui o Legislativo, abdtiro principio da separacédo de poderes que
define a democracia. Ocorre que, diante da pandeoda limite foi excedido, de modo que
passamos a ter a impressdo de as palavras do frivaiistro, por exemplo, tém, as
palavras doFuhrer, valor imediatamente legal. Ademais, ndo restaocteomo, uma vez
esgotado o limite de validade temporal dos decré¢osrgéncia, as limitacdes da liberdade,
como anunciadas, serdo mantidas. E alerta: “umaayarhe affermi che si deve rinunciare al
bene per salvare il bene, e altrettanto falsa éraddittoria di quella che, per proteggere la
liberta, impone di rinunciare alla liberta.”

Neste cenario de excecdo para o qual Agamben vamastdo a atencdo em seus
escritos acerca da pandemia da COVID-19, o papeindeenhado pelas novas midias sociais
asume posicao de destaque, diante do fato de ge@fioneios de comunicacdo alternativos
assumem o centro nas discussdes em torno da pandsgm como para a propagacéo de
desinformacdo e na criagdo de um ambiente propoiosurgimento de um discurso
antimoderno em termos de racionalidade, ciéncialiiga que parece esquecer, diante do
fascinio tecnoldgico — como esclarece Serrano (26,18m alguns momentos, que o mundo

virtual ndo é, definitivamente, o mundo real.

3 AS NOVAS MIDIAS SOCIAIS EM UM AMBIENTE DE PANDEMI A: FASCINIO
TECNOLOGICO E A DILUICAO DE FRONTEIRAS ENTRE O REAL EO
VIRTUAL

Este ano ficara registrado na histéria da humaeidad razdo da circulacdo de um
novo virus, a partir da cidade de Wuhan, situadBeyiblica Popular da China - segundo se
noticia -, responsavel por alteracbes em nosso numlovida ainda ndo passiveis de
mensuracao em sua magnitude e consequéncias. ddatiza’'novo conronavirus”, a doenca
por ele provocada, COVID-19, foi capaz de transtoria realidade do globo em menos de

seis meses, desde a identificacdo do primeiro eas®olo chinés, em dezembro de 2019



(apesar de haver duvidas quanto ao inicio de sualatdo), resultado ndo s6 da sua alta
capacidade de transmissao e contagio, mas tamb@mreflexo do mundo globalizado.

De inicio, muito se subestimou esse agente letalehanto, apdés as milhares de
mortes observadas em todo globo, seja em decaar@ucidesconhecimento em torno do
mesmo, de sua capacidade de implicacéo de ressiitivkrsos, seja em razao do colapso dos
sistemas de saude a partir de reformas privatigaptesstas em pratica pelas politica
neoliberais, a realidade ndo pode mais ser negada.

E, na primeira pandemia na era da internet, agksagrande avancos observados em
termos de implementacdo de acdes e estratégiasaz®o da rapidez da comunicagéo,
observou-se a utilizagdo das nomeafld® newsem volume crescente, seja por setores
populares, a partir de rumores e crencas de cuiagrosas, e até mesmo pelos atores
politicos responsaveis pela gestdo da crise sanitéré sobre esse cenario, no qual as
sociedades contemporaneas experimentam uma novdeman — agora no ambiente
tecnoldgico — que se debrucga este estudo.

Para isso é preciso considerar que a mudanca aengnio analdgico para um digital
reflete diretamente na construcdo do ambienternmdoronal que da base a sensibilizacdo da
populacdo quanto ao tema e potencializa a capacidadesposta face ao evento epidémico
atual: as novas midias digitais — como nova foetentbrmacéo e comunicagédo da sociedade
contemporanea — apresentam-se como modernas fateemgue possibilitam aos 6érgdos
internacionais de saude, como também a outras temes entidades privadas e a propria
sociedade civil, divulgar informacgfes técnicas golrcrise sanitaria em decorréncia da
COVID-19, com intuito de conter o agravamento damsequéncias da propagacao
desenfreada do novo coronavirus (BOLZAN DE MORAIESTUGATTO, 2020).

Porém, ao mesmo tempo se observou que esses megsnessaram a sofrer o
mesmo fendmeno que impactou recentes disputa®raisjt bem como outras consultas
populares, mundo afora — caso das eleicbes amasicamrasileiras e ddrexit inglés, por
exemplo. As nomeaddake newsomecaram a circular nos meios digitais, provocandqga
critica situacao social, um conjunto de desinfoleague deixavam as pessoas sem saber no
que acreditar ou, as vezes, as levavam a buscdragpamentos “milagrosos” anunciados em
perfis sociais de pessoas inescrupulosas ou ceidigiamais a ponto de ndo conseguirem
diferenciar entre desinformacéo e orientagéo dieathdequada — criando verdadeiros efeitos



do tipo “bolha social” (SERRANO, 201%3)No Brasil, inclusive o Presidente da Republica
passou a fazer uso de suas midias sociais conuitoine propagar noticias contraditdrias,
incluindo as politicas adotadas por seu MinistdaoSaude, chegando-se a remocao — pelas
proprias plataformas digitais — de contetdos pempelstados em absoluto desacordo com as
orientacdes das autoridades sanitarias mundiais.

Como se sabe, a informacéo é considerada um elemealificador do cidad&o para a
tomada de decisao, pois é a partir do exercicimftiegncia matua, e da troca de opinides e
fatos, que se possibilita a autodeterminacéo absgiduos, e a partir disso o exercicio de uma
cidadania cognitivamente critica, tanto que venwipte como um direito humano nas
principais Cartas de Direitos Fundamentais (a ekendo disposto no artito XIX, da
Declaracédo Universal dos Direitos Humanos e dg@iaP do Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos).

Com a revolugao digital (SADIN, 2018, p. 59) e @ralwra daweh a circulagao da
informacgé&o passou a contar com velocidade e awsé@adronteiras, e a partir das tecnologias
cognitivas, que operam sobretudo com o tratamesgadddos nela constantes, a proemiéncia
o direito “a” e “de” informacéo fica ainda mais pminente, diante do fato de que a
desinformacéo deliberada, ou seja, a disseminag&acional do falso, com o intuiro de
ludibriar, agora goza de uma escala jamais vistaahdo-a potencialmente ainda mais lesiva.
Por outro lado, paralelamente a disseminacdo datlbedo falso, as novas midias podem
promover um “desvio de foco” das questdes realmenportantes em um dado contexto
sécio-politico, fazendo com que poucos percebamegemplo, que “quando um meio de
comunicacao propde a pergunta ou enquete do dieendade estéd a introduzir sua prépria
pauta, procurando nos convencer de que esse agsantmis importante”, de modo que “no
dia de um Golpe de Estado em Honduras, podem mgsirgar qual € o melhor disco de
Michael Jackson.” (SERRANO, 2013, p. 177).

Além disso, o fascinio provocado pelas midias sopi@de conduzir a uma verdadeira
“paralisia de nossos outros ambitos de organizagcgompromisso”, sendo que “o0 modelo
dominante ja tomou ciéncia disso e esta semprendelsendo estilos de vida virtuais para

desviar nossas ambicées, nossas reivindicacbessastutas.” E comum, por exemplo, em

6 Segundo Pariser (2011), a teoria do “filtro bollgivolve a acdo de algoritmos que atuam como iltro
ambiente virtual. A partir desses filtros, as ctadsticas e dados selecionados alimentam moterésista para
direcionarem o acesso de contetdo tomando com@nefa o perfil e os habitos de consumo do usu@rata-
se de um mecanismo utilizado, por exemplo, pel®lf@ak, e que acaba por restringir o alcance asedifes
fontes de informacao, que, eventualmente, podes@tradizer ou até esclarecer os fatos sob discussa



redes como o Facebook e em campanhas de coletessidatura pela internet, a criagdo de

“circulos fechados de informantes e informadosusig sem nenhuma incidéncia social.”

(SERRANO, 2013, p. 176).

Esse cenario conduz a configuracdo do que UmbeddZD04, p. 261) denominou de

“homem heterodirigido”, ou seja, um sujeito que:
vive numa comunidade de alto nivel tecnologico giqdar estrutura social e
econdmica (nesse caso baseado numa economia denmnse a quem
constantemente se sugere (através da publicidade frdnsmissGes de TV, das
campanhas de persuasdo que agem sobre todos owasjzEvida cotidiana) o que
deve desejar e como obté-lo segundo certos carafalpgricados que o isentam de
projetar perigosamente e responsavelmente. Numadsae desse tipo a propria
opcéo ideoldgica é “imposta” através de um cautetmmtrole das possibilidades

emotivas do eleitor, e ndo promovida através destimulo a reflexdo e a avaliacédo
racional.

Tais constatacdes, assim como a postura adotaakneeles sociais diante do contexto
pandémico da Covid-19, ao remover compartilhamentearcar com “alerta de fake news”
postagens do perfil do Presidente da Republica gue,tese, incitavam a quebra do
isolamento social, bem como desconsideravam a dpdei da situacdo sanitaria
mundialmente enfrentada, evidencia a importanciaddbate em torno da regulacdo e
autoregulacdo das plataformas digitais (ABBOUD; G205, 2018, p. 19-36; LADEUR,
2018, p. 45-56), frente a necesséria protecadaslhdes comunicacionais enquanto valores
imanentes aos Estados Democréticos de Direitoifigadls pela direito a informagdo em um

ambiente digital.

4 MIDIAS DIGITAIS, DESINFORMACAO E (AUTO)REGULACAO

O mundo certamente sera cingido entre antes e slejeponovo coronavirus, com o
surgimento do que se tem nomeado como o “novo Har@amo refere Perez Tapias (2020),
a suposta “ordem econdmica internacional” vem serudocada “de cabecga para baixo por
um microscopico virus protagonista de outra facgldbalizacdo”, evidenciando que nao ha
controle tecnoldgico, tampouco econdémico: “dai emgnda cura de humildade que a
pandemia desencadeada nos inflige.”

A batalha comunicacional travada em torno do teltmapassou em muito os limites
da disputa ideologica entre economia e saude (vila)na formacdo desse cenario

informacional cadtico, diante da ja critica situacgocial, entra em cena o papel das



plataformas intermediarias, como Google, Twitteacdbook e Instagram, enquanto fontes
frequentemente utilizadas na busca por (mais) nmégbes. Ja € cedigo que a internet ndo se
configura apenas como uma ferramenta de comunicdgim o multimodal de interacdes
gue passaram a ser possiveis, acarretam profuefiesos na forma de sentir, pensar e agir
dos individuos, e definitivamente influenciam ndjstividade e na prépria capacidade de
autodeterminacgdo, enquanto faculdade de decidisippesmo (mais uma vez, remete-se a ao
“homem heterodirigido” de Umberto Eco). Tem-se t@oto, uma rede que tem alto poder de
influéncia na autodeterminacdo dos cidaddos e nmaafgio da opinido publica, sendo
inclusive apontada, por alguns, como a agora Vittua

E, conforme amplamente noticiado nas cenas nacmnaternacional, percebe-se
uma mudanca abrupta de postura dessas platafoor@ise decorre, em boa medida, das
criticas em relacdo a inacao frente a viralizag@acgspaco virtual, de fatos manipulados e/ou
distorcidos relativos aos processos politico-elaito Em fase da pandemia da COVID-19, o
que se observa, em varias situacfes, € o oposta:agdo proativa das novas midias na
remocao de conteudo e utilizacdotdgs de alerta a respeito de publicacbes que denotam
comportamentos contrarios aos indicados pelas doofeiais ligadas a saude publica,
notadamente no que diz respeito aos protocolosistandiamento social e tratamentos
farmacoldgicos

Estas constatacbes conduzem a reflexdo sobre tsg tta uma mudanca de
paradigma regulatério e decisério pautado na aosara das plataformas de midia social. E
esta uma solucéo conjuntural de crise, decorremtexdepcionalidade da crise sanitaria, ou
um protocolo que continuara a valer mesmo supexg@mdemia da COVID-19? Em caso de
manutencdo deste modelo, torna-se importante iredl@bre qual o papel das redes sociais
quanto ao controle do fluxo de comunicacfes, os Beltes de atuacdo neste sentido e os
mecanismos daccountabilitytoleraveis

No mesmo cenario ora descortinado, emerge a fglincdesenfreada de contetdo
digital que expressa, em boa medida, a hipeniddre de uma sociedade voltada a

" H& estudos indicando que cada usuario da, em @i/ toques na tela do celular por dia (EMPQDLY,

pos. 864}, o que evidencia a ineréncia de dito instrumernta eede mundial de computadores no cotidiano da
sociedade contemporanea, e como tal dispositivitégico assume o papel de nova janela para 0 mumago
era da informacao —, bem como, reversamente, dalhandigital para o espaco privado e o cotidiaos d
usuarios — na era da quantificacéo (SADIN, 2015).

8 Para compreender a realidade informacional do I&é¥XI, é necessario, primeiramente, levar em
consideracdo que quase metade da populacdo masthatonectadavieb através de unSmartphoneou de
algum outro meio de acesso a rede e seus instragent



transparencia e, porque nao, a vaidade e a expofiedacordo com Byung-Chul Han (2017,
p.103), “o vento digital da comunicagéo e da infagdo” ndo esta submetido ao imperativo
da moral, e 0 que se tem € uma massa de informaistas em circulacdo que néo
necessariamente carrega ou gera verossimilhancarmspondéncia com o real — gerando o
ja mencionado efeito denunciado por Serrano (28&3confusdo” entre o plano virtual e o
real. Com efeito, evidencia-se que, nao rarameatgsontexto de hiperinformacdo e
hipercomunicacdo contribui para gerar desordem leigdm do ambiente que envolve a
formacéo da vontade individual e coletiva.

E esse desvio é ainda mais exacerbado quando, delonde capitalismo cognitivo
do Vale do Silicio (SADIN, 2018b), a producdo déimacdo é o insumo de negdcio das
plataformas digitais, que visam, em verdade, aswoo massivo — ainda que esse fim nao
difira daquilo que o velho capitalismo sustentagamundo analogico —, baseada na coleta e
tratamento de dados oportunizados pelos mecanisimdsteligéncia Artificial e peldig
Data. Por isso mesmo se diz, meio anedoticamente, cfeecebook tem o maior “poco de
petréleo” do mundo contemporaneo, assentado nonimmé dados incalculaveis e detentor
de um modelo de negdcio conectado a uma psicologmportamental nunca antes
experimentada

N&o se trata de reduzir o espaco da internet arasponsabilizacdo Unica do meio
digital pela guerra hibrida que se assiste dianaeneo palco das plataformas digitais de
midias sociais. Trata-se, pelo contrario, de senteecer que as Tecnologias de Informacao e
Comunicacédo (TICs) possibilitam ao modelo demoovatde governo — no bojo da
denominada-Democracia, democracia.com ou ciberdemocraciareentras nomenclaturas
utilizadas —, a criacdo de novos espacgos de datiBersocial em rede, inclusive uma maior
participacdo social, mesmo que, de tempos para s@bretudo apds a exposicdo do caso
Cambridge Analytica— os reflexos negativos tenham ganhado maior ss@oe gerando
perplexidade e duvidas acerca dos efeitos positidas tecnologia para as praticas
democraticas (BOLZAN DE MORAIS; LOBO, 2019).

Assim, faz-se necessario investigar os riscos @ssiols no funcionamento desses
instrumentos, principalmente com a aceleracao itagmsa arquitetura e governanca da rede,
naquilo que Lawrence Lessig (2000) formulou comade is law, e que vem a se configurar
numa politica ainda “sem rosto”, questionando-sercac do papel destas empresas de

tecnologia e do proprio Estado perante a guercarimdcional da atualidade.



Nessa corrida de admoestacdo, o Twitter deu adarga remogao de publicacbes
que, segundo critérios préprios, estimulavam aagapao do novo Coronavirus, em 18 de
marco do corrente ano (ESTADAO, 2020a), sendo degpelo Facebook e Instagram
(ESTADAO, 2020b), estampando algo que ja se de$davno “submundo” das TICs, no
tocante a forma de atuacdo destas plataformas fetac@ de liberdades e garantias
constitucionais, presentes no conjunto das Camast@ucionais atuais, em particular no que
respeita a liberdade de expressao.

Embora as midias digitais tenham influenciado catamais o comportamento dos
individuos, ainda ndo se torna passivel de comggiatampirica o impacto desses esfor¢os
para alcancgar os propoésitos explicitamente sugepdo seus proprietarios e gestores. O fato
€ que essas praticas tornaram ainda mais evideatsa@o sobre as liberdades de expresséo e
informacé&o entre os atores envolvidos, incluidosesponsaveis pela producao de conteudo,
0s provedores intermediarios que armazenam essanafdo e, ainda, 0s proprios usuarios-
destinatarios das mensagens.

Assim é que ganha importancia o questionamentcoemo f10s limites e referéncias
para a atuacao destas empresas, para além do eeroehto da presenca de previsbes em
seus “Termos e condi¢cbes de uso”. Ha que se ig@rse o espaco digital é de propriedade
do ente privado, e, portanto, a sua atividade d&aghogestdo desse ambiente ou se trata de um
espaco publico, por abranger interesse social? t@ima, conteddo e @mbito de regulacdo
deste novo ambiente?

Inclusive pelo fato de que seria deveras oner@sagui hdo se esta a referir apenas
aos recursos materiais, mas humanos, ainda quépo@iFacebook ja tenha declarado que
passou a fazer uso de Inteligéncia Artificial pesae finl - fiscalizar o contetido publicado
por todo seu dominio eletrénico. Esse fator toma®da mais dificil no bojo de uma
“sociedade liquida” (BAUMAN, 2001), marcada peldattidade das mudancas ocorridas na
esteira das transformacgOes do espaco digital, fumdibliotecas de fragmentos que nao
possuem consistencia suficiente para reuni-losaestorma-los em conhecimento. Neste
cenario, as “verdades” — muitas vezes “pos-verdadeg opinides transformam-se na

velocidade da luz.

9 Leia mais em: https://about.fb.com/br/news/2020/8€8ndo-inteligencia-artificial-para-detectar-
desinformacao-e-conteudo-abusivo-sobre-covid-18¢s8o: 28 set. 2020.




Todavia, ao passo que predita rede social judieatencontestou a sua obrigagédo em
zelar pela fidedignidade dos contelidos publicadosea plataformi, parece tomar direcéo
contraria nas situacdes de autorregulacdo apontaidés que atua - agora de oficio - de
maneira diversa, com exclusdo unilateral de cowtedidgida principalmente aos atores
politicos. E mais, instituiu um conselho de supwide conteudoQversigh Board como
uma espécie de corte independente para tratarsos gae envolvam decisdes que importem
a liberdade de express&oOu seja, frente & pandemia, o Facebook parea@béerdonado a
posicao sustentada em juizo.

Decorrente de obrigacéo legal ou de “fiscalizagamlintaria, ndo se pode perder de
vista a possibilidade de censura que a retiradmfdemacdes da internet, em especial das
plataformas de midia social, sob a alegacdo decquetdo mediante juizo proprio, pode
configurar, situacdo expressamente proibida pelasfitoicdo Federal de 1988 (artigo 5°,
incisos IX e artigo 220, 82°), considerando-selusigce, a auséncia de justificativa ou
previsdo legal para tais praticas, ainda mais bw@e em consideracdo o duplo viés da
informacé&o — como liberdade e como direito a.

Central, portanto, discutir o papel dos provedanésrmediarios e do Estado nessa
nova configuragdo das comunicagbes e das trocasmafivas viabilizadas pelas novas

midias sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese pode-se assentar alguns indicadores pamza.

Desde logo, ha que se ter em mente que o desemerito dos direitos humanos —
seja na perspectiva local, nas Cartas Constituisios@ja na perspectiva internacional, com o
alargamento do Direito Internacional dos Direitagmtdnos, bem como de suas interacdes, a
exemplo daquela ancorada no art. 5°, § 2° da CRFBi@smo considerando-se a inclusdo
feita pela EC n° 45/2004 — desenhou um cenario roéegio nunca antes construido,

10 No Recurso Extraordinario n. 1037396/SP, apredengerante o Supremo Tribunal Federal, que tem como
relator o Ministro Dias Toffoli, questiona-se a stitucionalidade do artigo 19 do Marco civil dadmtet, que
condiciona a retirada de contetdo pelo provedoraplecacdo somente apds determinacéo judicial e, por
consequéncia, afasta a responsabilidade dos pmegdaermediarios, bem como sua legitimidade, tjuan
controle prévio ou mesmo posterior. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcesdalbe.asp?incidente=5160549. Acesso: 28 set. 2020.

11 Sobre oOversigh Board https://about.fb.com/news/2020/05/welcoming-thversight-board/. Acesso: 28 set.
2020.




malgrado o déficit de realizacdo que se escancareada relatorio apresentado pela ONU ou
por otros organismos dedicados a isto.

Nesse quadro tem-se uma protecdo exacerbada desdmeronhecidos, bem como
uma complexificacdo de seus conteudos, incorpordimdensdes protetivas e promocionais
conjuntamente.

No ambito da internet, o novo ecossistema de caragéo digital tem como um dos
seus maiores vetores a protecdo da liberdade dess&o e informacdo, sendo admitidas
apenas excepcionalmente respostas gravosas conmgueilo e a remocdo de conteudo,
reforcando a dupla fase destes contetdos — libesdadireitos ao mesmo tempo.

Ha que se ter presente que a “rede” se inauguraalombjetivo, o de ser um espaco
desregulado e de liberdade ampla. Porém, ndo se pledconhecer que o0 proprio
desenvolvimento e usos destas tecnologias tem g@dwdwma subversdo deste ambiente
“Woodstock” originario, seja como decorréncia dogdelos e praticas presentes nas ditas
redes sociais, seja pela potencia disruptiva qdesaonstru¢do da geografia fisica pbe em
pratica, relativamente a tudo aquilo que é postadocula navel além da dificuldade de
“esquecimento” ou “apagamento” daquilo que ingresseede.

De outra banda, ainda ha que se referenciais j@titieos para o disciplinamento a
atuacdo nas e das plataformas digitais, ndo so6 atilizando o controle das publicacfes
como, também, de responsabilizagdo dos atoresarios@e empresas.

O escandalo d&ambridge Analyticgpbs em evidéncia o uso de dados minerados e
construidos a partir das redes sociais como metieadde consumo e dmicrotargeting
politico e mercadolégico. E, com isso, se exposaodas ditafake newsias redes.

Agora, com a pandemia da COVID-19, a questdo temtu do ambito de gestéo
das democracias representativas e semi-diretasopi@ma de saude publica. Se, no campo
politico-eleitoral a desinformacéo induz a “mortasddemocracias”, no campo sanitario
(pode) importar a “morte” fisica dos individuos an,minimo, a sua exposi¢ao a situacdes de
risco, seja pessoal, seja em escala social.

Como tratar um fendbmeno que parece fazer parteedétiga das redes? A quem
incumbe esta tarefa em um ambiente de desformabziagtitucional, uma vez que Estados
atuam em um ambito analégica, enquantoBas Five ou MAFIA, entre outros, operam
digitalmente?



Aqui e agora parecem decompor-se 0os modelos ad&sde heteroregulagédo, dando
espaco para uma retomada de formulas autoregalst@mo que um retorno a tradicdo do
direito social, assim como em termos de uso e a&erdefact-checking sem qualquer
regulamentacao publica e mecanismoaamuntability

Porém, tudo esta em aberto.
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