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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 02 a 04 dezembro de 2020, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I”, que teve lugar na tarde de 02 de
dezembro de 2020, foi o promotor dos inicios dos debates sobre esse tema tdo instigante e
contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade produzidos
por doutores, pds-graduandos e graduandos. Tais estudos so fruto de pesquisa continua e do
esforco efetivo para promover a consolidagdo de préticas justa e democraticas frente as novas
tecnologias e suainfluéncia no mundo do direito.

Ao total foram apresentados 18 artigos com uma diversidade de temas e que promoveram um
intenso debate realizados pelos coordenadores do grupo de trabalho e pelo publico presente
nasalavirtual.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda sociedade. Para apresentar e discutir os trabalhos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sgjam a) inteligéncia artificial; b) pandemia de COVID-19 e novas
tecnologias; e ¢) governo eletrénico e sociedade da informagéo.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e a sociedade da informagéo e
nele foram debatidos 0s seguintes temas: “a aplicacéo da tecnologia na resolucéo de disputas
e 0 servico amica: uma andlise da recente experiéncia australiana de uso de i.a em mediacOes
familiares’; “algoritmos, inteligéncia artificial e novas formas de interagdo politicac uma
andise dainfluéncia da ia nos processos eleitorais democréticos na contemporaneidade’; “o
uso da accountability e compliance como formas de mitigar a responsabilidade civil pelos
danos causados pela inteligéncia artificial”; “a disseminacdo da informacgdo — eficécia e
confiabilidade na sociedade moderna’; “instrumentos preventivos na criminalidade digital -
questBes constitucionais e normas técnicas internacionais’; “desestatizacdo do dinheiro na

~_

sociedade da informagao”.

No segundo bloco os temas ligados a pandemia de COVID-19 e as novas tecnologias foi 0
mote central do debate, sendo eles: “a pandemia da desinformac&o: covid-19 e as midias
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sociais — do fascinio tecnol 6gico a (auto)regulacéo” ; “autodeterminacéo informativa e covid-
19: a ponderacdo de medidas no uso de dados pessoais’; “a problemética da salde global

frente aos desafios impostos pelas corporagdes transnacionais’; “o brasil na sociedade da
informacgdo: remissao historica e seu panorama atual com destaque na covid-19”; “0 governo
eletrdnico em tempos de pandemia’; “o direito fundamental ao livre acesso a internet: a
efetividade do direito a salide por meio da telessalide e datelemedicina’.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
e a sociedade da informacao, e para isso os temas abordados foram: analise da evolucéo e
protecdo legal da privacidade e dados pessoais no brasil”; “funcdo social da empresa e
startups uma relacdo disruptiva frente ao novo marco regulatério”; “lei geral de protecdo de
dados pessoais. direito a autodeterminacdo informativa do titular dos dados’; “ainterface dos
direitos da personalidade e os jogos violentos’; “a sociedade da informagdo como

instrumento para a erradicacdo da pobreza’; “identidade cultural cyber e identidade virtual: a
construcdo de novos direitos da personalidade pela cibercultura”

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pés-graduacdo em Direito brasileira, apresentando respostas para
uma realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Fabiano Hartmann Peixoto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Nota técnica: O artigo intitulado “A PANDEMIA DA DESINFORMACAO: COVID-19 E
AS MIDIAS SOCIAIS — DO FASCINIO TECNOLOGICO A (AUTO)REGULACAQ” foi

indicado pelo Programa de P6s Graduacdo em Direito da Faculdade de Direito de Vitoria,
nos termos do item 5.1 do edital do Evento.



Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias | apresentados no
Il Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de Direito,
Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O USO DA ACCOUNTABILITY ECOMPLIANCE COMO FORMASDE MITIGAR
A RESPONSABILIDADE CIVIL PELOS DANOS CAUSADOSPELA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

THE USE OF ACCOUNTABILITY AND COMPLIANCE ASWAYSTO MITIGATE
CIVIL RESPONSIBILITY FOR DAMAGE CAUSED BY ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Dionis Janner Leal
Salete Oro Boff

Resumo

O objetivo deste estudo é abordar a responsabilidade civil na inteligéncia artificial (IA), a
partir da comparagdo entre as proposi¢oes normativas na Unido Europeia e as vigentes no
ordenamento juridico brasileiro, verificando mecanismos aptos a oportunizar controle e
atribuir responsabilidade a quem se valer da | A e causar danos ou prejuizos aterceiros. O uso
de ferramentas como accountability e normas setoriais podem contribuir para a mitigagéo de
riscos e em novos regulamentos acerca responsabilidade civil de tecnologia embarcada como
alA. A metodologia de abordagem é dedutiva e a técnica a pesquisa bibliogréafica

Palavras-chave: Accountability, Gestdo de riscos, Inteligéncia artificial, Normas técnicas,
Responsabilidade civil

Abstract/Resumen/Résumé

The aim of this study is to address civil liability in artificial intelligence (Al), based on the
comparison between the normative propositions in the European Union and those in force in
the Brazilian legal system, verifying mechanisms capable of providing control and assigning
responsibility to those who use Al. and cause damage or loss to third parties. The use of tools
such as accountability and industry standards can contribute to risk mitigation and in new
regulations regarding civil liability for embedded technology such as Al. The approach
methodology is deductive and the technique is bibliographic research.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accountability, Risk management, Artificial
intelligence, Technical standards, Civil responsability



1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente no cotidiano da vida dos
cidaddos, seja mediante aparelhos eletronicos domésticos (smart tv’s, geladeiras), seja em
produtos ndo domésticos (carros autbnomos, drones, video monitoramento) produtos os quais
sdo comercializados por empresas que, ou a produzem ou a revendem, e chegam ao
consumidor comum como outro produto qualquer, porém, com tecnologia embarcada de 1A.

E cedico que vicios nos produtos geram direitos ao consumidor, & troca, a devolucéo
do preco pago e a responsabilizacdo por perdas e danos, por exemplo, de acordo com a
legislagdo consumerista e civil vigente no ordenamento juridico brasileiro.

N&o obstante essa afirmativa, atribuicdo de responsabilidade em face do defeito de
produto que possua IA como tecnologia embarcada gera discussdes na doutrina perante a
legislacdo vigente no pais, enquanto que na Unido Europeia esta em passos avangados, donde
se pode extrair algumas solucBes possiveis para o direito brasileiro, além de outros
mecanismos importantes a serem considerados a fim de mitigar os riscos e a responsabilidade
civil.

O objetivo deste estudo é abordar a responsabilidade civil na inteligéncia artificial,
analisando as proposices em curso na Unido Europeia e as normas vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, e como objetivos especificos propor instrumentos aptos a oportunizar
controle e atribuir responsabilidade a quem se valer da inteligéncia artificial e porventura
venha causar danos ou prejuizos a terceiros. Utiliza-se como metodologia de abordagem a
dedutiva e como técnica a pesquisa bibliogréfica, textos normativos e jurisprudéncias.

E necessario se valer de ferramentas disponibilizadas pelos setores de tecnologia,
como normas setoriais, protocolos e/ou normas técnicas, além de controle e responsabilidade
(accountability) a fim de oportunizar o advento de novos regulamentos normativos acerca da
responsabilidade civil, uma vez que ndo se pode atribuir pesos e medidas iguais em razéo de
defeitos em produtos que possuem tecnologia embarcada de 1A sem considerar a
potencialidade lesiva que pode acarretar a pessoa engquanto consumidor ou a terceiros e sem

sopesar se houve andlise e 0s graus de riscos que podem ser suportados.

2 A RESPONSABILIDADE CIVIL NA IA: PANORAMA BRASILEIRO E EUROPEU

A legislacdo brasileira, como Cadigo Civil (CC) e Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), ja regularam questbes inerentes a responsabilidade civil por vicios ou defeitos de

produtos em face das pessoas, mas é omissa quanto a inteligéncia artificial. E salutar, em



razdo da especificidade que é a IA, haver uma legislagdo propria sobre o tema. Essa € uma
possibilidade, conforme Gustavo Tepedino, ao prescrever acerca da responsabilidade para
novas tecnologias que a “tendéncia de enunciacdo de um ramo do direito especificamente
voltado a disciplinar os problemas relacionados aos sistemas dotados de inteligéncia artificial”
(2019, p. 69).

Apesar de reconhecer a tendéncia de uma legislacéo esparsa ou setorial, Tepedino a
vé como arriscada, pois se deve ser buscado “no ordenamento juridico em sua unidade e
complexidade”, defendendo a ideia de que a analise deve ser sob a Otica constitucional e ter
um tratamento sistematico, e ndo apurado por uma ideia de microssistema ou “sistema proprio
de valores” de leis da robdtica (2019, p. 71).

E interessante a observacdo e preocupacdo de Tepedino (2019) para com a
sistematica de responsabilizacdo civil empregada pelo ordenamento juridico brasileiro
vigente, e sua unicidade com viés constitucional, contudo, ndo se pode olvidar, e tampouco
negar, a existéncia de normas setoriais e/ou técnicas (standards) que possam contribuir para
que o legislador tenha uma melhor percep¢do quando da tomada de decisdo da extensdo que
dara para a regulacdo da responsabilidade civil da IA no pais. Quem possui conhecimento
suficiente acerca de potenciais riscos e efeitos que podem ocasionar as pessoas € a industria
de novas tecnologias, e elas devem ser ouvidas, seja a partir das préprias normas setoriais,
seja em forma de colaboracdo no momento da propositura de novéis diplomas legais.

Outra questdo que diz respeito a regulacdo de responsabilidade civil, apesar de ser
suficiente para Tepedino (2019) a tese da unicidade do sistema legal vigente, o que por si s6
entende que seu posicionamento € de se eleger uma via Unica, a de processo legislativo
tradicional (leis ordinarias e complementares e seus regulamentos), ha outros autores que
entendem, de forma abrangente, o que vem a abordar a Ciéncia da Computacdo e, por
consequéncia, as novas tecnologias, de que ha uma tendéncia para regulacdo pela lei,
justificando ser mais consistente em termos de seguranca juridica (PEIXOTO, 2019, p. 74).

Na contribuicdo com a ideia da insuficiéncia normatizacdo vigente no Brasil, Uiara
Vendrame Pereira e Tarcisio Teixeria afirmam que pela teoria do risco (responsabilidade
objetiva), os programadores poderdo sofrer responsabilizacdo em razdo do dano por vicio no
produto no que diz respeito a falha do programa da inteligéncia artificial, ou, ainda, se por
auséncia de acuidade na programagdo, ndo fora prevista a falha pelo programador (2019, p.
134).

Na mesma linha, acerca da teoria do risco, Chaves prescreve que devem suportar 0s

efeitos negativos “da atividade aqueles que recebam os seus bonus, mormente quando a
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atividade desenvolvida é passivel de causar prejuizos a terceiros” (2017, p. 65), tendo como
suporte legal o Cadigo de Defesa do Consumidor?, atribuindo ao produtor, comerciante ou
prestador de servicos a carga da reponsabilidade em razéo do produto ou servico.

Quando ocorrer situagdes em que o dano causado a terceiro em razdo da autonomia
gerada pela inteligéncia artificial ao robd autbnomo (seja ele o objeto domestico ou néo), ou
ainda em razéo da impossibilidade da identificacdo do programar quando o produto for um
software livre dotado de IA, onde se aplicaria ndo mais a responsabilidade objetiva
(consumidor) e sim responsabilidade subjetiva (CHAVES, 2017, p. 68), a legislacéo brasileira
sera indcua, porque ndo haverd imputacdo de culpa e, consequentemente, ndo ha dano a
indenizar.

A opcdo em valer-se de standards, isto €, normas técnicas para regulacdo da IA seria
uma saida mais plausivel e eficaz, as quais poderiam, a luz de preceitos constitucionais, terem
sua validacdo confirmada em eventual contestacdo ou conflito de normas. Contudo, defender
uma normatizacdo pela via tradicional, optando por um processo legislativo convencional,
além de moroso, ndo atenderia as necessidades imediatas e a técnica em sua elaboracgéo seria
precaria.

Frydman defende que o Direito seja um “grande integrador e a unica garantia
possivel de coesdo social” (2018, p. 90), ao afirmar que no conflito de normas técnicas
(standards), numa sociedade global e fragmentada, regradas por instancias e normas setoriais
(mercado), o Direito venha desempenhar esse papel (2018, p. 89).

Creia-se gque seja nesse sentido a ideia da seguranca e governanga necessarias para o
Direito, enquanto os standards desempenhariam as func¢des instrumentais, de execucao e/ou
setoriais (especialista), onde o direito ndo esteja presente, em razdo das especificidades das
técnicas, como € a inteligéncia artificial.

Apesar disso, é notéria a insuficiéncia de legislacdo nacional acerca da

responsabilizacdo civil nessa tematica, e tentar propor que o ordenamento juridico da forma

! De acordo com Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90): Art. 12. O fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos. 8 1° O produto é defeituoso quando ndo
oferece a seguranc¢a que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes
[...] 8 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado. § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando [...] Art.
13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando [...] Art. 14. O fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigcos, bem como por informagBes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.



como se apresenta possa atender os efeitos de danos causados pelas novas tecnologias é
temerario, necessitando, pois, a presenga de novas normas juridicas.

No ambito da Unido Europeia, a edicdo da Resolucdo do Parlamento Europeu, de 16
de fevereiro de 2017, que contém recomendacdes a Comissdo sobre disposi¢Ges de Direito
Civil sobre Robotica, estabeleceu diretrizes, arrolando principios gerais e éticos,
responsabilidades, bem como outras recomendacdes, dentre as quais iremos destacar algumas
neste topico.

Enquanto principios gerais, a Resolucdo propds o estabelecimento de um Cdédigo de
Conduta para investigadores e criadores, engenheiros de robética, cuja finalidade é respeitar a
pessoa humana em seus direitos fundamentais, como dignidade, privacidade e seguranca.
(UNIAO EUROPEIA, 2017, online).

Desta forma, a Resolucdo propde critérios e padrdes de agir (condutas) daqueles que
estejam envolvidos diretamente com o desenvolvimento de novas tecnologias (robdtica, 1A), e
atribui responsabilidade exclusiva as pessoas e ndo a rob6s.

Quanto a esse ponto, ndo ha uma exclusividade de responsabilidade a determinadas
pessoas, apesar de expressar a normativa europeia que os “engenheiros de robdtica sdo
responsaveis pelos impactos sociais, ambientais e para a salide humana que a robdtica possa
ter nas geragdes presentes ou futuras”, ndo Ihes atribuem responsabilidade Gnica. (UNIAO
EUROPEIA, 2017, online).

A propria Resolucio preocupa-se quanto a fragilidade das normas vigentes?, onde
preceitua que se deve procurar distribuir as responsabilidades conforme o grau participativo®
na elaboracdo, confeccdo, comercializacdo e utilizacdo de novas tecnologias que possuem a
inteligéncia artificial como tecnologia embarcada, capaz de produzir efeitos indesejaveis ao

ser humano.

2 AH. Considerando que, no que respeita a responsabilidade extracontratual, a Diretiva 85/374/CEE apenas pode
abranger os danos provocados por defeitos de fabrico de um robd, e sob reserva de a pessoa lesada poder
comprovar os danos efetivos, o defeito do produto e a relacdo de causalidade entre o dano e o defeito, pelo que o
quadro de responsabilidade objetiva ou de responsabilidade sem culpa pode ndo ser suficiente;
Al. Considerando que, ndo obstante o ambito de aplicagdo da Diretiva 85/374/CEE, o atual quadro juridico nao
seria suficiente para abranger os danos provocados pela nova geracdo de rob6s, na medida em que o0s robds
podem ser dotados de capacidades adaptativas e de aprendizagem que integram um certo grau de
imprevisibilidade no seu comportamento, uma vez que aprendem de forma auténoma com a sua experiéncia
prépria variavel e interagem com o seu ambiente de um modo Unico e imprevisivel;

3 L. Considerando que o desenvolvimento da robdtica e da 1A vai decididamente influenciar a configuracéo dos
locais de trabalho, o que pode criar novas preocupacdes em matéria de responsabilidade e eliminar outras;
considerando que a responsabilidade juridica deve ser esclarecida no que se refere ao modelo empresarial e ao
padrdo de trabalho dos trabalhadores, em casos de emergéncia ou de problemas; M. Considerando que a
tendéncia para a automatizacdo exige que todos os envolvidos no desenvolvimento e na comercializacdo de
aplicacdes de IA integrem a seguranga e a ética desde o inicio do processo, reconhecendo assim que tém de estar
preparados para assumir a responsabilidade juridica pela qualidade da tecnologia que produzem;
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A fim de garantir melhoria nos processos e evitar riscos de impacto ou prejuizo as
pessoas, 0 que enseja responsabilizacdo, diferente da ideia defendida até entdo pela doutrina
brasileira quanto ao viés de processos de confeccdo de normas acerca da responsabilidade, a
Unido Europeia propde que haja uma “harmonizacdo internacional de normas técnicas”, por
intermédio de agéncias ou organizagdes europeias e com a Organizacdo Internacional de
Normalizacdo?, o que visa garantir alto nivel de seguranga e evitar fragmentacdo do mercado®.

N&o se esta a afirmar, todavia, que os parametros normativos para aferir e atribuir
responsabilidades em face de prejuizos causados por novas tecnologias com inteligéncia
artificial embarcada, a exemplo de produtos como carros e/ou robds autdbnomos, sejam
originados e confeccionados por organismos internacionais ou setoriais. O que pretende a
Unido Europeia, por intermédio dessa Resolucdo propositiva, € prevenir riscos que causem
impactos negativos a seguranca, a vida, a dignidade, a privacidade e a outros direitos
fundamentais das pessoas os quais sao tutelados pelo ordenamento juridico.

Nessa linha, sdo bem-vindas a implementacdo e criagdo, por standards®, de novas
normas técnicas que visam garantir seguranca e maximizar a inovacao, ou seja, criar meios
através da normalizacdo especializada (ou especifica) de padrbes de melhores praticas no
ambito das novas tecnologias (e da robética), que atendam essas exigéncias minimas.

E acertada a promogéo de padr@es por normalizagdo, uma vez que as normas técnicas
servem “para explicar, para transmitir e, com frequéncia, para prescrever a maneira de
fabricar um objeto [...] especificidades e qualidades [...] para que seja feito corretamente”.
(FRYDMAN, 2018, p. 31).

Outros pontos importantes da Resolucdo é a criacdo de seguro em carater

compulsorio’, uma Agéncia supranacional® e, para um futuro ndo muito breve, mas que nele

4 De acordo com Anselmo, “International Organization for Standardization, organizagéo ndo governamental
fundada em 1947, que tem sua sede em Genebra, presente atualmente em mais de 160 paises, cuja fungdo é a de
promover a normatizacdo de produtos e servicos, para que a qualidade dos mesmos seja permanentemente
melhorada” (2019, p. p. 53 — 67).

522. Salienta que a questdo da definicdo de normas e a concesséo de interoperabilidade sdo fundamentais para o
futuro da concorréncia no dominio da IA e das tecnologias robdticas; insta a Comisséo a continuar a trabalhar na
harmonizacéo internacional de normas técnicas, em especial em colaboragdo com as organizagdes europeias de
normalizacdo e com a Organizacdo Internacional de Normalizacdo, a fim de promover a inovagdo, de evitar a
fragmentacdo do mercado interno e de garantir um elevado nivel de seguranca dos produtos e de prote¢do dos
consumidores incluindo, sempre que necessario, normas minimas de seguranca no ambiente de trabalho; destaca
a importancia da engenharia inversa licita e de normas abertas, a fim de maximizar o valor da inovacéao e de
assegurar que os robbs possam comunicar entre si; salda, a este respeito, a criacdo de comités técnicos especiais,
como 0 ISO/TC 299 Robotics, dedicados exclusivamente a criacdo de normas de robética

¢ Segundo Frydman, standard designa norma técnica ou como modelo padrdo (de medida) ou de benchmark
(nivel de referéncia), além de preferir utilizar o termo norma “no sentido de ‘standard’ inglés e reservaremos o
termo ‘regra’ para as fontes juridicas classicas. (2018, p. 20).

7 57. Destaca que uma possivel solugdo para a complexidade de atribuir responsabilidade pelos danos causados
pelos robds cada vez mais autonomos pode ser um regime de seguros obrigatdrios, conforme acontece ja, por
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se deve debrucar, a criagdo de uma personalidade eletrnica (estatuto juridico de pessoa
eletronica®) para Ihe atribuir certas responsabilidades. N&o quer isso dizer, a priori, que
havera uma mitigacdo ou aniquilacéo de responsabilidades que séo inerentes ao criador ou ao
engenheiro de robdtica ou outrem a quem o regime juridico tenha atribuido incumbéncias.

N&o obstante a ideia de responsabilizacdo ser consequéncia ou desfecho de um ato
danoso ou que tenha causado prejuizo, financeiro ou ndo, a outrem, - mas que a reparagdo
tratada aqui é civil, ou seja, indenizatério — o gerenciamento de riscos®® (gestdo e analise de
riscos) pode-se dizer ser um dos instrumentos capazes de atenuar 0s impactos, bem como
valorar 0 quantum sera despendido para mensurar 0 seguro obrigatério ou o grau de
responsabilidades.

Optou a Comissdo da Unido Europeia em avaliar, no futuro instrumento legislativo
acerca da responsabilidade civil, qual abordagem deve ser aplicada, se de responsabilidade
objetiva ou de gestdo de riscos, sendo esta Ultima responsabilizar a quem, dadas as
circunstancias, teria o dever de minimizar os riscos!! e os impactos negativos causados por

danos.

3 POSSIBILIDADES DE RESPONSABILIDADE CIVIL NO USO DA 1A NO BRASIL

Conforme observado na legislacdo vigente no Brasil e as proposi¢cdes normativas na
Unido Europeia, verificou-se que neste ha boas pretensGes e avancos normativos ja em

tramite, ao passo que no ordenamento juridico brasileiro a adaptacdo é mais lenta, ainda com

exemplo, com os carros; observa, no entanto que, ao contrario do que acontece com o regime de seguros para a
circulagdo rodoviaria, em que 0s seguros cobrem os atos e as falhas humanas, um regime de seguros para a
robética deveria ter em conta todos os elementos potenciais da cadeia de responsabilidade; 58. Considera que, a
semelhanga do que acontece com os veiculos motorizados, esse regime de seguros poderia ser complementado
por um fundo de garantia da reparacdo de danos nos casos ndo abrangidos por qualquer seguro; insta o setor dos
seguros a criar novos produtos e novos tipos de ofertas que estejam em linha com os avangos na robotica.

8 16. Solicita a Comissdo que pondere a criagdo de uma Agéncia Europeia da Robdtica e da Inteligéncia
Artificial a fim de prestar o aconselhamento técnico, ético e regulamentar especializado necessario para apoiar 0s
esforcos dos intervenientes publicos relevantes, tanto a nivel da Unido como a nivel nacional, para dar uma
resposta tempestiva, ética e fundada as novas oportunidades e aos novos desafios, principalmente de natureza
transfronteirica, derivados da evolucédo tecnoldgica na robética, como acontece no setor dos transportes;

® Criar um estatuto juridico especifico para os robds a longo prazo, de modo a que, pelo menos, os robds
auténomos mais sofisticados possam ser determinados como detentores do estatuto de pessoas eletronicas
responsaveis por sanar quaisquer danos que possam causar e, eventualmente, aplicar a personalidade eletronica a
casos em que os robds tomam decisdes auténomas ou em que interagem por qualquer outro modo com terceiros
de forma independente.

1053, Considera que o futuro instrumento legislativo devera basear-se numa avaliagdo aprofundada da Comissdo
que determine se a abordagem a aplicar deve ser a da responsabilidade objetiva ou a da gestéo de riscos.

1155, Observa que a abordagem da gestéo de riscos ndo se concentra na pessoa «que atuou de forma negligente»
como individualmente responsavel, mas na pessoa que é capaz, em determinadas circunstancias, de minimizar os
riscos e de lidar com os impactos negativos.
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tendéncias de ndo inovacdo legislativa, a ndo ser conservadoras, em razdo do posicionamento
da doutrina cléssica civilista que vem se debrucando sobre o assunto.

N&o se trata de uma questdo puramente de direito civil, isto é, de matéria de direito
civil, mas da dignidade humana, o que possui protecdo no ordenamento juridico global,
transcendendo normas legais internas, apoiando-se em principios consagrados em tratados
internacionais e normas constitucionais, que, por si s6, é merecedora de uma analise
principiologica de responsabilidade civil, valendo-se de instrumentos de outras fontes
normativas que nao apenas do Direito tradicional e civilista, mas de normalizacdo privadas,
que se concebidas com objetivo de ensejar seguranca, gerenciamento de riscos e prevencao de
danos devem ter guarida nas regras de Direito.

Necessario, pois, é de se analisar a possibilidade da recep¢do de instrumentos
eficientes advindos do mercado, das organizacGes privadas, como a gestdo de riscos, 0
compliance, a accountability para complementar as disposi¢6es vigentes de responsabilidade
civil no Brasil, e contribuir para a formulacdo de novéis dispositivos e diplomas legais que

possam melhor atender a realidade que impdem as novas tecnologias.

3.1 Normas técnicas e normas juridicas no ordenamento juridico brasileiro

A disposicdo de regulamentos juridicos tradicionais, como leis, decretos, codigos,
numa sociedade atual, ndo se demonstram suficientes para abarcar todas as necessidades e
mudancgas ocorridas (industriais, tecnoldgicas etc), ndo prescindindo de outros meios
normativos de regulacdo (ROPSA, 2017, p. 37).

Outras producdes normativas se apresentam, como resolucdes, provimentos,
protocolos, atos normativos, oriundos de diversos sistemas de soft law (ROSA, 2020, p. 220)

As normas técnicas, ou de gestdo, ou standards, sdo denominados como Objetos
Normativos Nao ldentificados (ONNI), os quais sdo produzidos por inimeras organizagdes,
publicas ou privadas, nacionais e estrangeiras (FRYDMAN, 2018, p. 12).

Sua inser¢cdo no ambiente juridico nacional ndo € uma novidade. Ha diversas
disposicgdes legais no direito brasileiro referindo-se a observacéo de normas técnicas, ou como
prefere Frydman, normativas'?, como as Leis 4.150/62%3, os artigos 75 e 6°, inciso X, ambos

da Lei 8.666/93, que trata da contratacdo publica, também utilizada para aferir qualidade a

2 FRYDMAN ao se referir a relagdo entre normas juridicas e normativas, classifica-as estas como normas
técnicas ou standards (2018, p. 87).

13 Institui o regime obrigatdrio de preparo e observancia das normas técnicas nos contratos de obras e compras
do servigo publico de execucdo direta, concedida, autarquica ou de economia mista, através da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas e da outras providéncias.
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produtos, como a Lei 5.966/73, que estabelece em seu artigo 1° “a finalidade de formular e
executar a politica nacional de metrologia, normalizacdo industrial e certificacdo de qualidade
de produtos industriais”.

Desse modo, as normas técnicas no ambito do ordenamento juridico nacional estdo
presentes, e servem elas como normas auxiliadoras do Direito. No dizer de Frydman, “o
Direito ndo ignora completamente as outras normas e pode até ratifica-las ocasionalmente
como forma de auxiliar de normatividade, delegada e subordinada” (2018, p. 20), como
exemplificado na legislacdo supramencionada.

O reconhecimento pelo ordenamento juridico de atores e/ou organizagdes privadas
que desempenham papel importante na regulagdo de atividades industriais, comerciais e de
servicos, por exemplo, contribui para a validagio dessas normas como de carater obrigatério
ou de parametro validador de aferir qualidade a determinados bens e servigcos entre as
organizagOes privadas, que entregam esses bens e servigos ndo apenas ao consumidor final,
mas também a outras organizac¢6es, como o Poder Publico.

Ndo se pode negar que normas técnicas, brasileiras ou internacionais, aquelas
“ordens normativas que sdo construidas [...] por atores ou organizagdes privados ou quase
publicos”, possuem “carater de ordens juridicas” (NEVES, 2009, p. 187), a exemplo do
Comité de Basileia, que apesar de nédo vinculadas a convengdes ou tratados internacionais, sao
normas incorporadas pelos bancos centrais “sem que haja nenhuma ratificacdo formal”
(NEVES, 2009, p. 213).

Nessa linha é que, no caso brasileiro, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT)™, associacdo sem fins lucrativos® e considerada como de utilidade publica pela Lei
4.150/62, desempenha o papel de normalizacdo interna, responsavel pela expedicdo de
normas técnicas brasileiras ou normas brasileiras (NBR), as quais sdo elaboradas por

organizag0es setoriais, Comités e Comissdes especiais.

14 A expressdo aqui defendida, de carater obrigatdrio, diz respeito a padrdes técnicos entre organizagdes
privadas, que por convencdo ou contrato se obrigam entre si a seguir alguma normativa privada para o
desempenho de suas atividades, a exemplo de utilizagdo de normas brasileiras reguladoras (NBR) ou de
qualidade, a exemplo do INMETRO.

15 Conforme se verifica no site da instituicdo, a ABNT é membro fundador da International Organization for
Standardization (Organizacdo Internacional de Normalizagdo - 1SO), da Comision Panamericana de Normas
Técnicas (Comissao Pan-Americana de Normas Técnicas - Copant) e da Asociacion Mercosur de Normalizacion
(Associacdo Mercosul de Normalizacdo - AMN). Desde a sua fundacdo, é também membro da International
Electrotechnical Commission (Comissdo Eletrotécnica Internacional - IEC). A ABNT € responsavel pela
elaboracdo das Normas Brasileiras (ABNT NBR), elaboradas por seus Comités Brasileiros (ABNT/CB),
Organismos de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE).
Disponivel em http://www.abnt.org.br/abnt/conheca-a-abnt. Acesso em 14 ago. 2020.

16 Conforme dispde seu estatuto. Disponivel em
http://www.abnt.org.br/images/institucional/EstatutoABNT2015-baixa.pdf. Acesso em 14 ago. 2020.
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Dada a importancia da instituicdo normalizadora, o legislador nacional, pelo CDC,
em seu artigo 39'7, estabeleceu a obrigatoriedade do fornecedor colocar no mercado de
consumo produtos ou servigos que atendam a normas técnicas, expedidas por 6rgaos oficiais,
ou na auséncia de normas especificas, aquelas expedidas pela ABNT ou pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro).

A jurisprudéncia brasileira ja se posicionou acerca da utilizacdo de normas técnicas
como de cunho obrigatdorio. No recurso repetitivo pelo REsp 1.102.578-MG*¢, o Superior
Tribunal de Justica (STJ) prescreveu ser obrigatdria a observacdo de normas expeditas pelo
Inmetro e Conmetro, seja por expressa disposicdo legal (competéncia institucional), seja
“porque seus atos tratam de interesse publico e agregam prote¢cdo aos consumidores finais”, e,

ainda;

Essa sistemética normativa tem como objetivo maior o respeito & dignidade humana
e a harmonia dos interesses envolvidos nas relagbes de consumo, dando
aplicabilidade a ratio do Codigo de Defesa do Consumidor e efetividade a chamada
Teoria da Qualidade. (STJ, 2009).

Nessa linha, a jurisprudéncia do STJ consagra a recep¢do de normas técnicas no
ordenamento juridico a luz de disposicdes constitucionais, a exemplo da dignidade humana,
ndo apenas em razdo de uma norma juridica expressa de cunho infraconstitucional, o que
permite concluir ser viavel, como forma de regulamentagdo novos contornos de
responsabilidade civil em inteligéncia artificial no Brasil, se valer de uma instituicdo como a
ABNT ou o INMETRO, congénere ou especializada, acerca de direito da robética, a fim de
instituir padrbes de seguranca e gestdo de riscos reconhecidos mundialmente e implementar
boas préaticas em territério nacional a partir da expedicdo de normas técnicas brasileiras.
Trata-se da criacdo de uma Agéncia de Inteligéncia Artificial, similar a proposicdo da

Resolucao europeia de direito civil sobre robotica.

17 Estabelece o artigo 39 da Lei 8.078/90: [...] VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos érgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizag8o e Qualidade Industrial (Conmetro);

18 De acordo com o recurso repetitivo do STJ: A Secéo, ao julgar o recurso sob regime do art. 543-C do CPC c/c
a Resolugdo n. 8/2008-STJ, entendeu que a imposi¢do de multas por atos normativos baixados pelo Conmetro e
Inmetro tem expressa previsdo legal; sendo assim, ndo ha qualquer ofensa ao principio constitucional da reserva
legal. Logo, torna-se obrigatorio o cumprimento das normas expedidas pelo Conmetro e Inmetro, cujos objetivos
sdo regulamentar a qualidade industrial e a conformidade de produtos colocados no mercado de consumo, uma
vez que esses 0rgaos tém competéncia legal atribuida pelas Leis ns. 5.966/1973 e 9.933/1999 e porque seus atos
tratam de interesse publico e agregam protecdo aos consumidores finais. Precedentes citados: REsp 423.274-PR,
DJ 26/8/2002; REsp 597.275-PR, DJ 25/10/2004; REsp 273.803-SC, DJ 19/5/2003, e REsp 507.483-SP, DJ
19/3/2007. REsp 1.102.578-MG, Rel. Min. Eliana Calmon, julgado em 14/10/2009. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/jurisprudencia/externo/informativo/?acao=pesquisarumaedicao&livre=@cod=%270411%2
7. Acesso em 14 ago. 2020.
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Por seu turno, para Noébrega, as normas técnicas visam assegurar qualidade e
seguranga minimas, e que ha responsabilidade objetiva dos fornecedores que a descumprem
(2015, p. 100), e que o artigo 39 do CDC se reveste de norma principiologica, onde ndo se
especifica o tipo de norma técnica (ensaio, produto, processo, servico), tendo cunho
abrangente (2015, p. 102).

A internalizagdo de standards em nosso ordenamento juridico ndo é uma
prerrogativa brasileira, uma vez que o mercado globalizado assim impde, por intermédio de

organismos internacionais, tais como:

organizagGes internacionais econémicas e financeiras como Banco Mundial, Fundo
Monetério Internacional (FMI) e Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), em
nome dos mecanismos de mercado e das liberdades de troca, supervisionam o0s
sistemas juridicos e as medidas normativas estatais que de algum modo possam
interferir no dominio econdmico e no interesse de multinacionais (SALDANHA,
2016, p. 345).

N&o se pode, pois, negar ingeréncia normativa de atores ndo estatais ou néo
nacionais, onde possuem o conhecimento da técnica, da ciéncia, da expertise de assuntos que
a legislacao “tradicional” ndo atinge, ou o faz de modo superficial, servindo mais como
mediador do que protagonismo.

A abertura para recepcdo e uso de standards no ordenamento juridico brasileiro
existe, seja pela autorizacdo legal em leis esparsas, pelo protagonismo jurisprudencial e pela
doutrina que contribui para uma melhor compreensdo do seu uso, sendo uma das alternativas
viaveis para a regulacdo e normalizacdo das novas tecnologias em territério nacional sem a
necessidade de movimentar o processo legislativo tradicional a fim de regrar inUmeras
situacBes que o mercado ja tenha solugbes, ou venha busca-las, para as novas situacfes
tecnoldgicas que se avinham.

Nessa linha, as normas técnicas serdo o balanco entre a afericdo e o quantum de
indenizacdo em situacdes que venham gerar responsabilidade civil causados pela inteligéncia
artificial em algum produto ou servigo que o tenha como tecnologia embarcada e que tenha
causado danos as pessoas, e que contribuirdo para a resolucdo desses impasses advindos das
inovagdes tecnoldgicas que se inserem no cotidiano de pessoas, empresas e organizagdes, ndo
podendo a ordem juridica nacional ser omissa ou criar empecilhos desproporcionais a
realidade social que se avizinha e que anseia por seguranca e qualidade ndo somente das

novas tecnologias, mas também juridica.

3.2 Compliance, gestdo de riscos e accountability como freios na responsabilizacéo

objetiva
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O Compliance, a gestéo de riscos e 0 accountability podem servir como instrumentos
capazes de contribuir para a avaliagédo e afericdo de graus de responsabilidade civil em face
dos operadores de novas tecnologias e inteligéncia artificial, ndo que os eximirdo dessa
incumbéncia — talvez sim, cuja indenizacdo possa ter pelo fato em si, pago por um fundo
comum? — mas certamente ird atenuar o quantum indenizatério a ser despendido em razdo de
eventual dano causado pela inteligéncia artificial a terceiros.

Atualmente, temos no ordenamento juridico brasileiro o conceito de accountability
na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU, n° 01/2016, que dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal, conceituando-a em seu
artigo 2°, inciso I, sendo o:

conjunto de procedimentos adotados pelas organiza¢des publicas e pelos individuos
que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e acdes
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagdes (MP/CGU, IN 01/2016);

Portanto, na esfera federal, a accountability € um conjunto de procedimentos que
evidenciam responsabilidades. Em outros diplomas legais recentemente editados, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) encontram-se principio de accountability direcionado a
iniciativa privada, como sendo a prestacdo de contas atribuida também as organizacdes
privadas no trato de dados pessoais pelos agentes responsaveis “adogdo de medidas eficazes ¢
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais” (LGPD, art. 6°, X).

Em outro diploma legal, o termo accountability se apresenta no Decreto 9.203/2017
de modo ndo expresso, mas como prestacdo de contas e responsabilidade (art. 3°, V), sendo
um principio e diretriz de governanca publica.

O guia da politica de governanca publica criada pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica, interpretando o disposto no artigo 3°, inciso V, do aludido diploma legal, definiu
ser a prestacdo de contas e responsabilidade como traducdo da expressdo em inglés de

accountability e que:

representa a vinculagdo necessaria, notadamente na administragdo de recursos
publicos, entre decisfes, condutas e competéncias e seus respectivos responsaveis.
Trata-se de manter uma linha clara e objetiva entre as justificativas e os resultados
da atuacdo administrativa, de um lado, e os agentes publicos que dela tomarem
parte, de outro. Em um contexto no qual o processo decisério é orientado por
sistemas que privilegiam a gestdo de riscos (principios da integridade e da
capacidade de resposta), refletido em ac¢Bes consistentes com a misséo da instituicdo
(principio da confiabilidade) e é ancorado em evidéncias previamente reunidas
(principio da melhoria regulatéria), a accountability se transforma em uma
consequéncia natural da atuacéo publica. (CASA CIVIL, 2018, p. 51).

Na IN MP/CGU, n° 01/2016, artigo 21, inciso VI, tratou o principio accountability
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como:

obrigacdo dos agentes ou organiza¢Bes que gerenciam recursos publicos de assumir
responsabilidades por suas decisbes e pela prestacdo de contas de sua atuacdo de
forma voluntaria, assumindo integralmente a consequéncia de seus atos e omissdes

Apesar da tentativa de 6rgaos estatais por intermédio de guias e/ou edi¢do de normas
regulamentares em conceituar a expressao accountability resumindo-a como responsabilidade
ou prestacdo de contas, a doutrina nacional vem tentando enquadrar ou delimitar o conceito e
sua aplicacdo no ambito das organizac6es publicas e privadas.

A expressdao accountability privilegia ideias de controle, responsabilidade e sancdo,
inerente a tematica de prestacdo de contas, apesar de ndo haver uma traducdo exata para o
portugués do termo anglo-saxdo (CABRAL, CABRAL, 2018, on-line). O termo ¢ “com
frequéncia traduzida, for¢osamente, como ‘responsabilidade’, ou mesmo ‘prestagdo de
contas’.

Flavio Garcia Cabral destaca o debate existente quanto ao conceito estrangeiro,
prescrevendo que “a carga axioldgica que o termo ‘prestacdo de contas’ carrega mostra-Se
variavel a depender do idioma utilizado e do contetdo cultural ali aplicado. Em regra, a
compreensdo acerca da prestacdo de contas remete a internacdo nacional do termo anglo-
saxdao accountability” (CABRAL, 2015, p. 150).

Outra contribuicdo vem de Eurico Zecchin Maiolino, para quem o conceito de
accountability “implica que os atores a serem controlados tém obrigacdes de agir de maneira
consentanea com os standards aceitos de comportamento e que eles serdo punidos pelo ndo
cumprimento”. (MAIOLINO, 2018, online).

Como visto alhures, ndo obstante a tentativa conceitual do Poder Publico quanto a
expressdo accountability!® e o regular as organizac@es publico e privada, ainda é necessaria
trazé-lo no contexto da inteligéncia artificial, a fim de adequa-lo as novas tecnologias e 0s
padrdes que lhes sdo inerentes.

Por sua vez, outra contribuicdo para o contexto da responsabilidade civil em
inteligéncia artificial no Brasil, diz respeito a gestdo de riscos.

O governo federal estabeleceu a gestdo de riscos no ambito da organizacdo publica,
ao prescrever como objetivos da gestdo de riscos de assegurar aos responsaveis pelas tomada

de decisdo acesso a informagdes quanto aos riscos a que a organizacdo estd exposta e

19 Sobre o tema ver: LEAL, Dionis Janner. Accountability no setor pablico sobre a perspectiva de Amartya Sen:
do estado eficiente ao estado de controle e gestdo de riscos. In: LUCAS, Doglas Cesar et al (Orgs.). Direitos
Humanos e Democracia em tempos de crise: a protecdo juridica das minorias. Vol. 2. p. 544-558. Porto Alegre,
RS: Editora Fi, 2019.
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aumentar as chances de alcangar os objetivos da organizacao (IN MP/CGU 01/2016, art. 15, |
e ll).

Quanto a gestdo de riscos, importante trazer algumas questdes para melhor o
entender. O gerenciamento de riscos ¢ “a capacidade de uma organizacdo de gerenciar
incertezas”, positiva ou negativa, que ‘“consegue antecipar o maior numero de eventos
incertos”, “é entender como identificar o risco, priorizar e tratar os eventos encontrados”
(CASTRO, 2018, p. 48).

Utilizaremos o conceito de risco definido pelo COSO, que ¢ “a possibilidade de
ocorréncia de um evento que possa afetar o alcance dos objetivos” (COSO, 1992), que, grosso
modo aplicado & inteligéncia artificial, é, por exemplo, desvirtuar de uma das trés leis da
rob6tica?®, onde venha causar ou tenha potencialidade de causar danos a pessoa humana.

Os riscos sdo classificados como inerentes (naturais?') e residuais®’, onde se podera
atribuir graus®® de afericdo de riscos a partir de processos, ou seja, as probabilidades de
ocorréncia e seu impacto em face da pessoa na execucdo de determinada inteligéncia artificial
gue devem ser sopesadas e avaliadas por seus criadores, desenvolvedores e responsaveis.

Né&o diferente do contexto global, existem varios standards de gestdo de riscos, como
a norma 1SO 31000/2018, que fornece principios e diretrizes gerais de gestdo de riscos
aplicadas a qualquer empresa ou setor (ABNT, 2019, on-line), bem como o ERM COSO
(Enterprise Risk Management — Gestdo de Riscos Corporativos), que é uma metodologia
criada para identificar riscos gerais da organizacdo (GIOVANINI, 2014, p. 62).

Nesse interim, pode-se afirmar que nos proximos passos da evolucdo normativa
sobre responsabilidade civil de novas tecnologias no Brasil, a gestdo de riscos tera prioridade
frente a outros instrumentos que, complementarmente, serdo imprescindiveis para estabelecer
0 grau de maturidade que se espera para enfrentar os desafios que surgirdo com a interacao

entre 0 homem e a inteligéncia artificial.

20 De acordo com Asimov, as trés Leis da Robotica sdo: A primeira: um robd ndo pode ferir um ser humano ou,
por inacdo, permitir que um ser humano venha a ser ferido. [...] A segunda — continuou Powell —: um robd deve
obedecer as ordens dadas por seres humanos, exceto nos casos em que tais ordens entrem em conflito com a
Primeira Lei. [...] E a terceira: um robd deve proteger sua prépria existéncia, desde que tal protecdo ndo entre em
conflito com a Primeira ou com a Segunda Lei. (2015, p. 49).

2L De acordo com Serpa, riscos naturais: [...] sd0 0s riscos naturais — inerentes — das operagdes, produtos,
mercados e momento das empresas, SEM se levar em conta as a¢des de gestdo de riscos, como os controles. Ou
seja, S80 0S riscos a que a empresa esta exposta apenas por existir e por realizar suas operacdes. (SERPA, 2016,
online).

22 Segundo Serpa, riscos residuais: Sdo os riscos inerentes ja com a aplicagdo das acdes de gestdo de riscos e
controles (poderiamos chamé-los de riscos “liquidos”).

2 De acordo com Serpa, Grau de Risco: E a medida do tamanho, ou da relevancia, do risco e €, normalmente, o
resultado do produto PROBABILIDADE DE OCORRENCIA x IMPACTO [FINANCEIRO]. Um risco &,
comumente, classificado em uma escala de ALTO, MEDIO e BAIXO. (SERPA, 2016, online).
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Outrossim, a luz de protagonismos a nivel global, como a supracitada resolucéo
europeia, a gestdo de riscos € uma das medidas a serem observadas, igualmente como a
responsabilidade objetiva, de uma das modelagens que mais venha a se adequar para aferir
responsabilidades em razdo de danos ocasionalmente causados pela inteligéncia artificial.

Por derradeiro, e ndo menos importante, o Compliance também surge em normas
administrativas, como a supramencionada instru¢cdo normativa (IN MP/CGU 01/2016), que
trouxe a ideia de Compliance em seu artigo 6°, sem, contudo, conceitua-lo.

O compliance que diz respeito a integridade estd intrinsicamente ligada ao
desenvolvimento sustentavel?* por inimeras razdes, dentre as quais, “a sustentabilidade deve
ser analisada de forma holistica, inclusive, de acordo com os ditames da integridade”
(CASTRO, 2019, p. 29).

Por intermédio da gestdo de riscos o Estado consumidor — e promotor — de bens e
servicos podera antever e, por consequéncia, avaliar e fazer com o que o mercado privado
nacional se adeque as exigéncias de inovacdo de mercados externos, e impor que se atenda a
determinados padrées minimos de qualidade e seguranca a que se possa extrair de cases e
estudos realizados por organizac6es privadas especializadas em determinados bens e servicos
desenvolvidos a partir da inteligéncia artificial.

Valer-se desses instrumentos (Compliance, accountability e gestdo de riscos)
contribuird substancialmente na regulacdo e afericdo de responsabilidade civil em face dos
danos causados pela inteligéncia artificial, o que se reafirma, mais uma vez, a necessidade do
Estado se utilizar de standards necessarios para esse fim, seja internalizando algumas
praticas, seja regulando por intermédio de agéncias especificas, com ou sem personalidade
juridica, preferencialmente paraestatal, e/ou caracteristicas como a ABNT ou Inmetro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o cenario normativo brasileiro frente a realidade dos debates e avangos
em acdo no continente europeu acerca da responsabilidade civil por danos causados pela
inteligéncia artificial, espécie de direitos da roboética, seria imprudéncia doutrinaria e
normativa por consequéncia, ndo analisar sob uma oética das experiéncias e expertises de
outras nacOes, organizagdes publicas ou privadas, que desempenham papeis relevantes no

cenario internacional sobre o tema.

24 Sobre o tema, leia-se: BOFF, Salete Oro; LEAL, Dionis Janner. Exigibilidade Constitucional da
Sustentabilidade nas Contratacdes Publicas: normas técnicas e gestdo de riscos como instrumento de eficiéncia.
Revista de Direito Administrativo e Gestdo Publica, 6 (1), 98-118, 2020.
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Nessa linha, abragar-se num conservadorismo juridico — civilista ou consumerista —
e achar solugBes paliativas no ordenamento juridico interno como ele hoje se apresenta —
descuidando de normas transnacionais e de carater constitucional — ndo é salutar a médio e
longo prazos, considerando os avancos que vém ocorrendo com a inser¢cdo de novas
tecnologias, sejam elas disruptivas e/ou com inteligéncia artificial abarcadas, que possam ao
mesmo tempo trazer grandes beneficios e avancos para a humanidade, ndo descuram da
necessidade de uma regulacdo levada a sério pelo Poder Publico com vistas as melhores
praticas, regulacdo esta que podera se dar tanto por 6rgdos ou organizacdes publicas quanto
privadas, sendo estas legitimadas por aquelas quando comprovarem o desempenho e
expertises naquilo que podem oferecer.

Soma-se isso ao papel do Estado regulador enquanto promotor de novas tecnologias,
permitindo (ou aceitando pelo mercado) o uso de standards e se valendo da accountability,
compliance e gestdo de riscos como instrumentos suficientes para aferir e dosar a
responsabilidade civil em face da inteligéncia artificial.

Utilizar-se apenas do processo legislativo tradicional (leis ordinarias, decretos
regulamentares etc) e ndo aceitar standards largamente utilizados pelo mercado privado e por
organismos internacionais ndo nos parece, reitere-se, uma solucdo plausivel, tampouco se
apresenta como tendéncia, considerando existir no ordenamento juridico, em especial no
direto administrativo, onde ha certa admissibilidade e legitimidade do seu uso — apesar de
moderado ou contido em algumas situacdes especificas e quando atesta qualidade — pelas
organizacbes autorizadas por lei como a ABNT e Inmetro como protagonistas desses
standards.

O presente estudou permitiu analisar a fragilidade do ordenamento juridico brasileiro
sobre responsabilidade civil e inteligéncia artificial, empurrando toda carga hercllea de
aplicacdo de parca legislacdo ao Poder Judiciario, sendo que o Legislativo e 0o Executivo, a
qguem teriam a prerrogativa de iniciar o debate e regular as novas tecnologias sdao tomados
pelo siléncio ou omisséo, deixando a acanhada doutrina — e parcela conservadora — debrugar-
se sobre o tema que esta batendo a porta do consumidor brasileiro, a quem o proprio
ordenamento juridico constitucional (principio da dignidade humana) e infraconstitucional
(CDC) prescreveram o0 seu zelo, inclusive se valendo de normas técnicas editadas por
organismos oficiais e/ou pela ABNT.

Por fim, contribuiu com a ideia da necessidade do Estado inserir, enquanto moroso
no avanco da regulacdo frente a novas necessidades humanas aceleradas pelas inovagdes

tecnoldgicas, ferramentas da praxe do mercado privado, incipiente como é, a exemplo da
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expedicdo de atos normativos recentes para accountability e gestdo de riscos, mas por outro
lado demonstra um histdrico de legitimacao e uso de standards para resolugdo de questdes de
ordem técnica (atualmente tecnologica).

Logo, acenar para essas ferramentas é o Estado dar um sinal para o mercado privado
e para as organizagdes ndo nacionais, publicas ou privadas, e se fortalecer com o uso de boas
praticas a fim de ensejar a regulacdo da responsabilidade civil na inteligéncia artificial como
um caminho a seguir mitigando os riscos e falhas desse processo que € complexo e demandara
dos estudiosos do direitos um esforco sem precedentes por lhes apresentarem outras
normativas que pouca familiaridade a formacdo académica ou experiéncia profissional

puderam Ihe oferecer.
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