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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, ocorrido entre os dias 02 a 08 de dezembro de
20202, foi realizado exclusivamente a partir da utilizagdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo e recebeu a submissdo de um grande nimero de qualificados
trabalhos, gerando a necessidade de estruturacdo de 3 Grupos de Trabahos (GTs) especificos
para atematica Direito, Governanca e Novas Tecnologias.

O Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1, com apresentaces e
discussdes ocorridas em 03 de dezembro de 2020, organizou seus trabalhos em trés grandes
blocos tematicos, recebendo trabalhos situados na sociedade informacional, que foi
fortemente impactada pela situagdo de pandemia ocasionada pela Convid-19, com reflexos
em especialidades e profissdes juridicas.

No primeiro bloco de trabalhos, discutiu-se sobre o enfrentamento da morosidade na
resolucdo de conflitos, a necessidade de redugdo de custos e a possibilidade de novas
tecnologias a favor do Judicidrio. Além do acesso a justica, a judicializagdo deve ser
equilibrada com a duragdo razoavel do processo. A dificuldade de interoperabilidade de
sistemas também foi asseverada. Na mesma linha, foram discutidas as aplicacdes de
ferramentas de vigilancia informacional e combinagdo de dados pessoais em agéncias,
indicando perfil de pessoa propensa a cometer fraudes. A transparéncia tomou centro das
discussbes. O bloco seguiu com a construgdo da relevancia do consentimento, mas
acompanhado de mecanismos de controle e protegdo. Usando-se 0 exemplo da wikiditadura e
0s riscos criados ao sistema educacional, também se debateu a estrutura de poder criada em
torno de administradores, burocratas, verificadores e outras figuras (geralmente andnimas),
gue tém poder e controle sobre a comunidade digital. A discussdo do bloco abordou também
o problema das fake news e o indissociavel risco de banalizacéo de tematdo complexo ligado
a muitas variaveis, desde a deliberada desinformac&o até informagdo incompleta e todos os
seus reflexos em termos de fragilizacdo de liberdade e cidadania.

No bloco seguinte, tratou-se dos impactos de ferramentas tecnol6gicas na privacidade e
personalidade das pessoas, colisdes de direitos fundamentais, bem como os riscos envolvidos
pelo poder gerado com o dominio de ferramentas e tecnologias. Por outro lado, aspectos de
protecdo de direitos e do incremento dos marcos regulatorios, em especia aLGPD, permitem
avancar os estudos para desequilibrios, interferéncias e vinculagBes de/com poderes



constituidos sobre a ANPD, que podem comprometer as diretrizes dos direitos protetivos.
Novas experiéncias tecnoldgicas de comunicacdo e interacdo com criangas também foram
objeto do bloco, especialmente com os riscos de revelacbes de segredos e quebra de
privacidades em um ambiente juridico orientado pelo principio da protecdo integral. A
colisdo de direitos fundamentais no ambito digital também foi objeto de discussdes,
especialmente pela descricdo da internet balancing formula e sua atribuicéo de pesos para
orientar decisdes. O bloco finalizou com a discussdo sobre o direito de ndo ser lembrado
digitalmente como expressdo da prépria dignidade da pessoa e da insuficiéncia de
tecnologias para assegurar tal direito. Sobre direitos ainda se discutiu o papel do uso da
inovacdo para 0 desenvolvimento de uma politica de propriedade intelectual que envolva o
setor publico e o setor privado.

No ultimo bloco, tendo como pano de fundo a Covid-19, constatou-se diversos impactos da
tecnologia, tanto em trabalhadores invisiveis potencializados na sociedade da informacéo
com profundas alteracdes nas relacdes de trabalho, como nas profissdes juridicas tradicionais.
Houve a percepcéo que pelo uso de tecnologias ocorreram alteragdes e, por outro lado, ha
uma limitacdo do Estado para o estabelecimento de solucdes, ao tempo e forma que
compatibilizem-se protecdes e inovactes. No campo juridico, discutiu-se como a advocacia
4.0 também recebe demandas de seguranca combinadas com exigéncias de respostas mais
rapidas e precisas. Ha, aém do cendrio de pandemia, muito mais expectativas criadas pela
tecnologia no mercado juridico. Hatambém o surgimento de uma variada gama de atividades
aos especialistas juridicos para a compatibilizacdo e crescimento do cenério de inovacao
tecnoldgica. Os impactos da Covid-19 na aceleracdo do movimento de transicéo digital e o
desenvolvimento de referenciais e aplicacfes de inteligéncia artificial também foram tratados
no GT Il. Destacou-se, por fim, também, a relevancia de pesguisas com levantamento de
dados e referenciais da sociedade atual com forma de melhor percepcdo dos impactos
pOsSitivos ou riscos apresentados pela utilizacdo de tecnologias.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires Jose Rover

Prof. Dr. Fabiano Hartmann Peixoto
Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella



Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1
apresentados no |1 Encontro Virtual do CONPEDI e gue ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



ANALISE JURIDICO-ECONOMICA DA ACELERACAO DA TRANSICAO
DIGITAL CAUSADA PELA PANDEMIA DA COVID-19

LEGAL-ECONOMIC ANALYSISOF THE ACCELERATION OF THE DIGITAL
TRANSITION CAUSED BY THE COVID-19 PANDEMIC

Carlalzolda Fiuza Costa M ar shall
Vinicius Henrique Rodrigues Chagas da Silva

Resumo

Este trabalho investigou, a partir da perspectiva juridico-econdmica qual esta sendo o
impacto da pandemia da COVID-19 no processo de digitalizacdo da sociedade. Partindo do
levantamento de novas normas, de pronunciamentos dos entes reguladores e de dados
econdmicos, foi possivel fazer uma comparagéo entre o que vinha ocorrendo em termos de
digitalizacéo, e o que vem vigorando ap0s a eclosdo da crise sanité&ria. Em suma, a pandemia
da COVID-19 vem atuando como um catalisador, acelerando a chegada da Era Digital,
expandindo-a para muito além do que se esperava no curto prazo, e trazendo novos
paradigmas para o ambiente social.

Palavras-chave: Isolamento social, Mudancas regul atorias, Mudancas estruturais
econdmicas, Digitalizacdo

Abstract/Resumen/Résumé

This paper investigated, from the legal-economic perspective, what has been the impact of
the COVID-19 pandemic on the digitalization of the society. Starting from the survey of new
regulation, of regulatory entities pronouncements, and economic data, it was possible to
compare between what had been happening in terms of digitalization, and what has been
going on after the health crisis’ outbreak. In a nutshell, the COVID-19 pandemic has been
acting as a catalyst, accelerating the arrival of the Digital Age, expanding it far beyond from
what was expected in the short term, and bringing new paradigms to the milieu.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social isolation, Regulatory changes, Structural
economic changes, Digitalization
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1. Introdugéo

A Historia é marcada por rupturas; alguns eventos inesperados, com enormes consequéncias,

tém a capacidade de determinar a mudanca do seu rumo.

No fim do século XVIII, emerge a utilizacdo das maquinas a vapor na Revolucao Industrial
inglesa, o que altera significativamente o0 modo de producéo a época e da um primeiro salto de
escalabilidade econémica, gerando diversas consequéncias — algumas inimaginaveis a época —
como a ampla urbaniza¢do, mudanca nas relagcdes de emprego, fortalecimento dos sindicatos

trabalhistas, surgimento de novos mercados, entre outros.

Dois séculos depois, nos anos 90, a difusdo do uso da rede mundial de computadores — internet
— causa outra ruptura no curso da sociedade, o0 que gerou novos efeitos — alguns, mais uma vez,
até entdo inconcebiveis — como a expansdo da globalizacdo, a aproximacdo cultural, facilidades
de comunicacgdo, melhoramentos nos processos das empresas, novas mudancas nas relacdes de

emprego, etc.

Estes sdo apenas dois exemplos dos diversos acontecimentos que contribuiram para o0 modelo
de civilizacdo atual. Ocorre que, no ano de 2020, o mundo estd sendo testemunha ocular —
sujeito e objeto — de mais uma ruptura social, a qual destaca os contornos da sociedade
conhecida e da-lhe uma nova forma (BECK, 2011).

A COVID-19, doenca causada pelo coronavirus, impds uma quarentena de dimensdo singular
em todo o globo, o que trouxe a necessidade de reorganizacéo da sociedade inteira, englobando
governos, familias, pequenas, medias e grandes empresas; isto €, todas as esferas produtivas e
de vida dos individuos. Em 2020, portanto, a tal crise sanitaria, de dimensdo planetéria,
repercutiu, e ainda repercute, de forma impactante na economia gerando uma inesperada crise

econdmica de grandes proporgoes.

Além disso, a necessidade da rapida adequacdo de toda a sociedade causada, entre outros
fatores, pela restricdo da circulacdo fisica das pessoas, potencializou a transicao digital — isto é,

a incorporacéo da tecnologia como parte crucial dos processos — que ja ocorria.

Pode-se dizer, ainda, que a transicdo ocorrida foi muito além do que se esperava para 0s
préximos anos, alterando, entre outras coisas, mercados econémicos inteiros, obrigacfes

empresariais legais e a propria estrutura de muitas empresas. Assim sendo, o que se verifica na
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atualidade, ainda na vigéncia da crise sanitaria, é que a Era Digital — que parecia ser algo que
ocorreria, inevitavelmente, no futuro — tornou-se uma realidade e, foi gracas a ela que o mundo

ndo parou por completo.

Deste modo, é oportuno dedicar atencdo a investigacdo dessas mudancas e a suas possiveis

consequéncias que perdurardo por muitos anos.
1.1. Objetivos e metodologia

Preliminarmente, a pandemia da COVID-19 — assim como a maquina a vapor, a difusdo da
internet, e tantos outros eventos — aparenta ter funcionado como um catalisador do processo de

modernizacdo que ja vinha sendo notado em varios setores da sociedade.

Essa aceleracdo da digitalizacdo vem ocorrendo em Vvarios graus e gerara diversas
consequéncias no médio e longo prazo — algumas delas desconhecidas no momento — no

entanto, destacam-se trés niveis principais, quais sejam:

(i) as obrigacOes legais e regulatérias das empresas, em virtude, primeiro, da
necessidade de adaptacdo do processo de entrega de informacbes por parte das
companhias abertas aos entes reguladores e ao mercado, e, segundo, do surgimento
de novas questdes até entdo ndo reguladas;

(i) aestrutura do mercado, na qual se observou uma enorme digitalizacdo dos modelos
de negdcios em diversos setores; e

(ili)  a estrutura interna das empresas, principalmente, com a adog¢do massiva do

teletrabalho, ou home office.

Dessa forma, o0 escopo do presente artigo é analisar, a partir da perspectiva juridica e econdmica,
0s impactos da digitalizacdo nesses trés nucleos acima destacados, apresentando alguns casos
particulares observados, e as possiveis alteracdes estruturais que remodelardo o modus operandi

do mercado.

No intuito de avaliar as alteracdes regulatorias relativas a digitalizacdo ocorrida durante a
pandemia da COVID-19, foi necessario realizar um levantamento de novas normas e de
pronunciamentos dos entes reguladores que, de certa forma, ou criaram obrigac¢des as empresas

ou regularam novas praticas, dando mais seguranca juridica ao mercado.
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Ademais, a partir de dados empiricos que demonstrem o quadro atual da economia, foi possivel
fazer uma comparagdo com o panorama anterior, a fim de avaliar a nova ordem econémica que

se desenha e as principais alteracdes nas estruturas das empresas.

Por fim, de posse das informacdes recolhidas em ambito nacional e internacional, e sob o prisma
juridico-econémico, extrairam-se as conclusdes através do método dedutivo, visando identificar
quais sdo as alteragdes mais relevantes no ambito da digitalizacéo, até o momento, e quais serdo
as praticas e culturas que potencialmente perdurardo no futuro, alterando o modus operandi do

mercado.

2. Mudangas regulatérias

2.1.Virtualizacdo das Assembleias Societarias

As companhias sdo legalmente obrigadas a realizarem uma assembleia-geral — denominada de
assembleia-geral ordinaria (“AGO”), anualmente, nos quatro primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social para os acionistas deliberarem, no minimo, sobre as contas dos
administradores, demonstracdes financeiras, a destinacdo do lucro liquido do exercicio e a
distribuicdo de dividendos.* Ocorre que, no Brasil os conclaves societarios sdo marcados por
um histérico de absenteismo que se deve, em grande parte, a concentracdo do capital pelo

controlador — o que desestimula a participacdo dos acionistas minoritarios.

Nesse contexto, a Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM realizou diversas tentativas de se
estimular uma maior presenca dos acionistas nas assembleias, facilitando a participacéo e voto
de todos e, por conseguinte, aproximando-se do ideal de “democracia societaria”. (EIZIRIK,
2015)

Assim, observa-se que ja em 2008, a CVM manifestou-se no sentido de que qualquer acionista
pode assistir as assembleias remotamente, que ndo ha débice legal no uso de procuracfes por
meio eletrénico e que é permitida a manutencdo de blog para manifestacdo de acionistas
ausentes?. Logo ap6s, no ano de 2009, a CVM regulamentou os pedidos plblicos de procuracéo

para 0 exercicio do direito de voto em companhias abertas®. Posteriormente, em 2011, alterou-

! Previsdo legal do art. 132 caput e incisos, da Lei 6.404/1976.

2 Comissdo de Valores Mobiliarios. Processo Administrativo n® RJ 2008-1794. Consulta sobre a possibilidade
de utilizacdo de procuracdo digital de voto em Assembleia Geral de companhia aberta. Rio de Janeiro, RJ.
Disponivel em: http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/decisoes/anexos/0004/5973-0.pdf Acesso em: 20
ago.2020

3 Comissdo de Valores Mobiliarios. Instrucdo CVM n° 481, de 17 de dezembro de 2009. Dispde sobre
informacdes, pedidos publicos de procuracéo, participagdo e votacdo a distancia em assembleias de acionistas. Rio

191


http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/decisoes/anexos/0004/5973-0.pdf

se a Lein°6.404/76* (“Lei das S/A”), permitindo a participacdo e o voto a distAncia do acionista
na assembleia geral — regulamentada pela Instrugdo CVM n°561 de 2015. Portanto, o que havia,
até entdo, era uma aderéncia as assembleias virtuais, de modo gradual, pautada no ideal de se
estimular, por meio das tecnologias, a participacdo de um maior numero de acionistas — o que
inclusive, gerava divergéncia doutrinaria, como o posicionamento de Renato Ventura Ribeiro
(2009 apud EIZIRIK, 2015) que afirmava ser duvidosa a eficicia da assembleia por video como

meio de reducdo do absenteismo.

No entanto, com o advento das proibicdes de reunides presenciais pelo Brasil e mundo afora
em virtude da pandemia da COVID-19, as assembleias gerais, 100% virtuais ou hibridas,
mostraram-se como excelente saida para o cumprimento das obrigactes legais das companhias.
Como consequéncia, notou-se uma afluéncia de novas normas no &mbito nacional. Dentre as
quais, citam-se: a Medida Provisoria n® 931 (“MP931”), convertida na Lei n® 14.030/2020; a
Instrucdo CVM n° 622 (“ICVM 622”); e a Instrugdo CVM n° 623 (“ICVM 623”).

Todas essas normativas, de modo geral, visaram a regulamentar os procedimentos para que as
companhias — principalmente as abertas — pudessem adimplir com suas obrigacdes
informacionais, tendo em vista sua importancia para o funcionamento do mercado de valores
mobiliarios. Sucede-se que, essas mudancas legislativas, muito provavelmente, impactardo o

futuro do funcionamento das assembleias gerais.

De inicio, constata-se que ndo houve uma adogdo massiva por parte das companhias: segundo
o jornal Valor Econdmico até o dia 30 de abril de 2020, dezenove companhias haviam optado
pelas assembleias exclusivamente digitais e vinte pelas parcialmente digitais e, pelo menos,

cento e vinte haviam cancelado ou adiado as assembleias.

Ainda assim, alguns participantes do mercado demonstraram bastante entusiasmo com o novo
modelo e até uma maior presenca de acionistas, por exemplo: a diretora de relagbes com
investidores da Anima Holding S.A afirmou que a principal trava para a realizacio de
assembleias virtuais era a autorizacdo da CVM; a administracdo da Log-In — Logistica
Intermodal S/A constatou que se ganhou agilidade e pdde-se dar mais acessibilidade aos
acionistas — na assembleia de 2019 a companhia contou com 8 participantes, ja em 2020 foram
57; o presidente da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (“ABRASCA”) afirmou que

de Janeiro, RJ. Disponivel em: http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst481.html Acesso em: 20 ago.
2020

4 A alteracdo foi engendrada pela Lei 12.431, de 24 de junho de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-2014/2011/Lei/L12431.htm Acesso em 17 set.2020
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a virtualizacdo das assembleias é uma alternativa que veio para ficar (BRANDAO e
SCHINCARIOL, 2020).

Vale dizer, ainda, que esse modelo de assembleia digitalizada, lato sensu, € um movimento que
ndo sé vem ocorrendo nas companhias abertas, mas também com assembleias de credores, de

condominios, de debenturistas, entre outras.®

Adentrando no ambito legislativo, hd& mudancas normativas que, muito provavelmente,
prevalecerdo apos o controle da pandemia vez que foram positivadas no ordenamento juridico.
Destacam-se: (i) o acréscimo do artigo 1.080 — A, caput e paragrafo Unico; (ii) a alteracdo do
artigo 121, paragrafo Unico, da Lei das S/A; (iii) a alteracdo do artigo 124, 8 2° e inclusdo do §
2° - A, da Lei das S/A.

No ambito da CVM, também ha alteraces normativas que permanecerdo. A ICVM 622
regulamentou detalhadamente os procedimentos para realizagdo de assembleias virtuais,
criando novas obrigacOes para as companhias, como o diligenciamento para que o sistema
eletronico utilizado assegure a ampla comunicacdo dos acionistas durante o conclave —
garantindo o direito de voz do acionista; e revogou a possibilidade de a companhia exigir o
reconhecimento da firma do signatario de pedido de relacdo de enderecos de acionistas. Ja a
ICVM 623 estabeleceu a obrigacdo de que as companhias deverdo manter por cinco anos a

gravacdo da assembleia realizada virtualmente.

Portanto, as principais mudancas engendradas foram: (i) a evolucdo da discusséo, que passou
da promocéo de meios para participacdo dos acionistas, para a possivel ado¢do de assembleias
100% virtuais como um modus operandi e (ii) a regulacdo mais detalhada dos conclaves

virtuais, estabelecendo padrdes minimos a serem observados pelas companhias.
2.2. Lives com executivos de companhias abertas

A CVM tem por objetivo essencial garantir a maxima eficiéncia na prestacdo de informacdes
aos participantes do mercado de capitais, uma vez que o desequilibrio informacional prejudica

seu funcionamento.

A regulagéo da divulgacéo de informacdes baseia-se em trés grandes pressupostos: a alocagédo

eficiente de recursos exige um sistema de informacdes confiaveis; o mercado espontaneamente

5 Cita-se como exemplo a Instrugdo CVM 625 que regulamenta a realizacio de assembleias digitais por parte de
titulares de debéntures, notas promissarias e certificados de recebiveis imobiliarios ou do agronegécio. (Disponivel
em: http://www.cvm.gov.br/noticias/arquivos/2020/20200514-1.html Acesso em 09 set.2020)
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ndo garante tal sistema de informacOes; e a atividade de uma entidade reguladora
governamental traz mais beneficios que custos para 0 mercado (PARENTE, 2018). A partir
desses preceitos, a atuacdo da CVM frente aos emissores de valores mobiliarios — seja por meio
de emissdao de normas, fiscalizacdo, orientacdo ou puni¢do — visa garantir a informacéo
amplamente disponivel, de modo que nenhum grupo se beneficie de algum tipo de assimetria

de conhecimento.

Nesse sentido, destaca-se o art. 16 da Instrucdo CVM n° 480/2009 que dispde a obrigacédo de o
emissor de valores mobiliarios divulgar informacdes de forma abrangente, equitativa e
simultanea para todo o0 mercado. Ressalte-se as expressfes: “equitativa” — justa, imparcial; e

“simultanea” — que acontece a0 mesmo tempo.

No contexto da quarentena imposta pela pandemia da COVID-19, o Brasil e 0 mundo foram
palco da proliferacdo das lives - transmissdes de video ao vivo nas redes sociais. As lives foram
utilizadas por varios segmentos do mercado, tais como: educacional, audiovisual, informativo,
religioso, esportivo, entre outros. Nesse cenario, observa-se que também comecaram a ser
transmitidas apresentacdes com a presenca de executivos de companhias abertas, usualmente

organizados por uma terceira parte que ndo a companhia.

N&o se negam os beneficios de iniciativas como essas, que demonstram, mais uma vez, 0 uso
da tecnologia como forma de diminuicdo de barreiras, distribuicdo do conhecimento e
aproximacdo com o publico. Entretanto, como se sabe, de acordo com a teoria organicista, 0s
administradores sdao 0 meio de exteriorizacdo da sociedade; isto é, ndo atuam como simples
representantes da pessoa juridica. Desta feita, “quando a sociedade age por meio de seus

administradores executivos € ela propria quem manifesta a sua vontade” (CAMPINHO, 2018).

Dai, a promocao de lives com a presenca de pessoas, na qualidade de executivos de companhias
abertas, externando a certa parcela do mercado posicionamentos, apresentacdes, ideias e
diretrizes da companhia — assuntos de total interesse dos acionistas e do mercado — poderia

gerar uma assimetria informacional.

Por isso, a CVM, cumprindo seu oficio legal, posicionou-se no dia 26 de agosto de 2020, através
do Oficio-Circular n® 7/2020, pela sua Superintendéncia de Relagdes com Empresas da
Comisséo de Valores Mobiliarios - SEP, divulgando boas préaticas que devem ser adotadas em

relacdo a participacdo de executivos em lives.
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A SEP entendeu, acertadamente, que se aplicam a tais eventos as mesmas regras previstas nas
normas que tratam da divulgacdo de informac6es relevantes, e, as regras gerais sobre contetdo
e forma das informacdes. Isto significa que a ocorréncia das transmissdes ao-vivo, ainda que
ndo organizadas pela companhia, deverédo ser divulgadas com antecedéncia ao mercado — via
Comunicado ao Mercado, apontando todas as informacGes necessarias para que qualquer um,

de modo equénime, possa assistir a transmissao simultaneamente.

O posicionamento da CVM, por meio do referido Oficio-Circular, orientando os emissores
quanto as boas praticas nesses casos — frise-se, até entdo insignificantes — demonstra o perfil
orientativo e educacional que se espera da autarquia. Cada vez mais, essa postura sera
necessaria, pois os tempos atuais requerem flexibilidade regulatéria, a fim de proporcionar

seguranca juridica ao mercado, frente as diversas novas situacdes que surgem a todo momento.
3. Mudangas na estrutura do mercado econdomico

O panorama global é altamente incerto. A pandemia da COVID-19 é uma crise de salde
planetéria, sem precedentes na memaria viva, que causou a recessdo econdmica mais severa em
cerca de um século e estd causando um grande dano para a salde, trabalho e bem-estar das
pessoas. (OCDE, 2020a).

Diante deste cenério, o Produto Interno Bruto brasileiro do segundo trimestre de 2020 recuou
11,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior; 9,7% em relacdo ao trimestre anterior;
acumula -2,2% em quatro trimestres; e -5,9% no ano de 2020.° O nimero de pedidos de
recuperacdo judicial e de faléncias podem ser um indicativo do que se esperar, de modo geral,
para 0 médio prazo, uma vez que cresceram 68,6% e 30%, respectivamente, de abril para maio
de 2020 (MOREIRA, 2020).

Dentro desse contexto desafiador, observa-se o efeito da pandemia, acelerando processos de
digitalizacdo de algumas maneiras, principalmente: (i) na flexibilizacdo regulatéria para
permitir a prestacdo de servicos médicos on-line; (ii) na forte migracdo para 0 consumo em
ambientes digitais; e, como consequéncia do ultimo, (iii) no crescimento e fortalecimento

estrondoso de alguns setores digitais.

® Dados divulgados pelo IBGE. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/contas-
nacionais/9300-contas-nacionais-
trimestrais.html?=&t=destaques&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=pib#evolucao-
taxa Acesso em 11 set.2020
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3.1. A prestacao de servigos medicos on-line

No dia 13 de dezembro de 2018, o Conselho Federal de Medicina — CFM expediu a Resolucéo
CFM n° 2.227/2018 como uma tentativa de se expandir o exercicio da medicina através das
tecnologias, ou, telemedicina — que era vagamente regulado pela Resolucdo CFM n°
1.643/2002. Segundo a exposicdo de motivos da referida norma, a telemedicina seria uma
evolugdo natural dos cuidados de satide no mundo digital, uma ferramenta com potencial para
agregar novas solucbes de saude e, ainda, afirmou-se que muitos dos procedimentos e

atendimentos presenciais poderiam ser substituidos pelos remotos.

Ocorre que, em virtude do alto nimero de propostas de alteracdo encaminhadas pelos médicos
brasileiros e do clamor de mais tempo para analise da questdo’, por parte das entidades médicas,
a referida norma foi revogada antes mesmo de vigorar. Tal celeuma mostra como o tema é

polémico.

Com a ecloséo da pandemia da COVID-19, retomou-se a questdo da telemedicina. Em marco
de 2020, o CFM enviou o Oficio n° 1.756/2020 destinado ao Ministro de Estado da Salde,
reconhecendo a possibilidade e a eticidade da utilizacdo da telemedicina, em carater de
excepcionalidade e enquanto durar o combate ao contagio da COVID-19, expandindo a
regulacdo da antiga resolucdo de 2002. Ato continuo, 0 Governo Federal promulgou a Lei n°
13.989/2020 autorizando o uso da telemedicina, nos termos do recomendado pelo CFM.

Na esteira, 0 Conselho Federal de Nutricdo e o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional também publicaram normas regulamentando o atendimento remoto de cada

respectiva atividade.

Desde entdo, notou-se que a pratica dos atendimentos remotos cresceu exponencialmente,
fomentando um novo ecossistema empresarial com ampla possibilidade de crescimento nos
proximos anos. Cita-se como exemplo o caso da startup Conexa, que presta Sservicos
relacionados a telemedicina e viu sua média de 50 pacientes por dia crescer para 15.000
(DESIDERIO, 2020)

7 Justificativa apresentada na Exposicdo de Motivos da Resolugdo CFM n° 2.228/2019, que revogou a Resolugdo
CFM n° 2.227/2018. Disponivel em: https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2019/2228
Acesso em 10 set.2020
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Por fim, o Senado Federal informou que a telemedicina serd regulada, pelo CFM, apos a
pandemia,® o que demonstra que aquela celeuma de 2018, a priori, sera resolvida em favor do

uso da telemedicina.
3.2. Transicdo para o consumo digital

A transicdo do consumo em lojas fisicas para as lojas virtuais ou market places® ndo é uma
novidade. Todavia, 0 que se observou no contexto da pandemia da COVID-19 foi uma

verdadeira mudanca cultural for¢ada, no habito de consumo do brasileiro.

Se antes havia certo receio da populacéo brasileira com o varejo on-line — por conta de fraudes,
problemas com a entrega, desconfianca da veracidade das ofertas etc. — ele se tornou expediente
para 0 consumo, em virtude da restricdo do funcionamento das lojas fisicas durante a crise
sanitaria da COVID-19.

A mudanca cultural do consumidor brasileiro, forcada pela restricdo da circulagéo, revela-se:
(i) na mudanca do perfil de compra, isto é, categorias que antes eram reservadas as lojas fisicas
passaram a ser amplamente adquiridas on-line, tais como: roupas intimas, artigos de saude,
artigos para a casa, materiais de construcao, moveis e decoragdo, entre outros; e (ii) em parcelas
da populagdo que ndo compravam nas vias digitais, e que passaram a fazé-lo — o e-commerce
(comércio eletrénico) brasileiro ganhou 5.7 milhGes de novos consumidores somente no
segundo trimestre de 2020 e 25% de todas as compras feitas pela internet foram realizadas por

pessoas que nunca haviam comprado através do comércio eletrobnico (NEOTRUST, 2020).
3.3. A expansdo vertiginosa dos segmentos digitais

Primeiramente, na esteira do apresentado no tépico acima, decorre-se que o faturamento das

empresas de varejo on-line aumentou junto com o aumento no volume de compras dos

8 Noticia veiculada no site do Senado Federal, indicando que com a derrubada do veto (VET 6/2020) do Executivo
pelos parlamentares, a regulamentagao da telemedicina podera ser feita pelo Conselho Federal de Medicina (CFM)
apos 0 periodo de crise causada pelo novo coronavirus. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/08/20/conselho-de-medicina-vai-requlamentar-
telemedicina-apos-pandemia Acesso em: 11 set.2020

9 “O marketplace é um modelo de negdcio que surgiu no Brasil em 2012, também é conhecido como uma espécie
de shopping center virtual. E considerado vantajoso para o consumidor, visto que retne diversas marcas e lojas
em um sO lugar, facilita a procura pelo melhor produto e melhor preco.” Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/marketplace-vantagens-e-desvantagens/ Acesso em 14 set.2020
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consumidores. Do mesmo modo, o setor de pagamentos digitais, ou fintechs, intrinsecamente

relacionado com o ecossistema do varejo digital também se beneficiou dessa movimentagao.

Observando as demonstragdes financeiras de algumas companhias de varejo digital do pais é
possivel constatar a expansdo vertiginosa do setor. A companhia B2W — COMPANHIA
DIGITAL (“B2W”) — detentora das marcas “Submarino”, “Americanas.com”, “Shoptime”,
entre outras — reportou que, no segundo trimestre de 2020, registrou a maior venda da historia
superando até mesmo resultados de periodos como Black Friday e Natal (periodos nos quais o
volume de compras é naturalmente maior). Além disso, alguns nimeros do segundo trimestre
de 2020 chamam a atencdo: (i) a companhia anunciou o crescimento de 95% no nimero de
pedidos; (ii) o crescimento de 171% em unidades vendidas; e (iii) o cadastro de novos 45,6 mil

vendedores na plataforma de vendas.!

A companhia Magazine Luiza S.A., no mesmo sentido, reportou ao mercado no segundo
trimestre de 2020 que: (i) suas vendas totais aumentaram 49%; (ii) 0 e-commerce cresceu 182%;
(iii) a geracao de caixa operacional da companhia foi de R$ 2.200.000.000,00 (dois bilhdes e

duzentos milhdes de reais), sendo a maior geracao de caixa trimestral da historia.*?

Destaca-se, ainda, que este movimento de expansdo do varejo digital ja era, de certo modo,
esperado pelo mercado financeiro. Ap6s a queda generalizada dos precos das acdes de margo
de 2020, os papeis das varejistas digitais se descolaram da media do mercado nos meses
seguintes. A titulo de exemplo: as acGes da companhia B2W, valorizaram-se cerca de 155% de
abril a julho; as acGes da companhia Magazine Luiza S.A apreciaram-se cerca de 110% no
mesmo periodo; ja as da Via Varejo S.A., valorizaram-se cerca de 315% também neste periodo.
Enquanto isso o indice Bovespa'®, que funciona como indice de referéncia do mercado

acionario brasileiro, movimentou-se em apenas 40% para cima. Isto demonstra nitidamente que

10 Segundo a definigdo do Banco Central do Brasil: “Fintechs sdo empresas que introduzem inovagdes nos
mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negécios.
Atuam por meio de plataformas online e oferecem servicos digitais inovadores relacionados ao setor.” Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs Acesso em 11 set. 2020

11 Demonstragdes financeiras disponiveis na pagina de relages com investidores da companhia. Disponivel em:
https://ri.b2w.digital/informacoes-aos-investidores/ian-itr-e-dfp Acesso em: 17 set.2020

12 Demonstracdes financeiras disponiveis na pagina de relacées com investidores da companhia. Disponivel em:
https://ri.magazineluiza.com.br/ListResultados/Central-de-Resultados?=0WX0bwP76pY cZvx+vXUnvg==
Acesso em: 17 set.2020

130 Ibovespa ¢ o principal indicador de desempenho das agGes negociadas na B3 e reline as empresas mais
importantes do mercado de capitais brasileiro. Foi criado em 1968 ¢, ao longo desses 50 anaos, consolidou-se como
referéncia para investidores ao redor do mundo.” Defini¢do dada pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. Disponivel em:
http://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-amplos/ibovespa.htm Acesso em: 10 set.2020
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0s agentes do mercado financeiro esperavam que o setor do e-commerce cresceria mais que a

média do mercado nacional, o que de fato ocorreu.

Isto posto, nota-se que a pandemia da COVID-19 funcionou como verdadeiro catalisador do
processo de aceitacdo do varejo on-line no Brasil, traduzindo-se em grande expansdo e
consolidacdo do setor, que gerou R$ 33.000.000.000,00 (trinta e trés bilhdes de reais) de abril
a junho de 2020 (aumento nominal de 104,2% em comparagdo com 0 mesmo trimestre de
2019), como consta do relatério de inteligéncia de mercado Neotrust (2020),

Além disso, como dito alhures, observa-se que o segmento de pagamentos digitais também
ampliou no ambiente desafiador da pandemia, podendo-se dizer que a crise da COVID-19 foi
responsavel, em grande parte, pelo aumento da expressividade dos meios digitais de pagamento
(EY, 2020). Como exemplo, a companhia de pagamentos Cielo S.A. reportou, no segundo
trimestre de 2020, aumento do volume capturado de vendas de mais de 152% nos seus servicos

de solucdes de pagamentos digitais.*®

Somado a propria expansdo do setor, o Banco Central do Brasil - BCB, emitiu a Resolu¢do n°
1/2020 que instituiu o “Pix”, novo sistema de pagamentos digitais brasileiro que inicia sua
operacdo no dia 16 de novembro de 2020 (o qual ndo sera devidamente explorado no presente
trabalho).

Embora o BCB néo tenha instituido o Pix em virtude da pandemia enfrentada, € certo que ele
servira de estimulo ainda maior ao ecossistema de pagamentos digitais, uma vez que essa

intencdo é expressa pelo proprio ente:

“A esse respeito, como ja mencionado, avaliou-se, em funcdo da natureza do Pix, a
necessidade de inserir essas institui¢des no escopo de regulaco e supervisdo do BCB.
Entende-se, contudo, que é imprescindivel que a regulagdo e a superviséo aplicaveis
a essas instituicdes seja proporcional aos riscos por elas apresentados, além de
possibilitar flexibilizacdes em relagdo aos requisitos anteriormente previstos, de

forma a ndo impactar os objetivos de construcdo de um ambiente de pagamentos mais

14 A Neotrust produz relatérios sobre o mercado on-line brasileiro. Como consta em seu site: “A Neotrust, através
dos dados transacionais totais e reais de milhares de varejistas brasileiros, incluindo os mais importantes do setor
traz clareza e confianca oferecendo relatérios, analises e dashboards exclusivos que respondem todas as perguntas
do e-commerce e permitem decisGes assertivas e resultados imediatos.” Disponivel em:
https://www.neotrust.com.br/ Acesso em 17 set.2020

15 Demonstracdes financeiras disponiveis na pagina de relacées com investidores da companhia. Disponivel em:
https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/ Acesso em: 17 set.2020
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competitivo, sem barreiras a entrada e aberto a inovacdo e a novos modelos de

negocio.” (BCB. Exposicdo de motivos da Resolugéo n° 1/2020.)

Desse modo, é possivel esperar uma consolidacao e expansao do setor de pagamentos digitais
no Brasil, primeiro, em virtude da consonancia que esse setor tem com o setor de varejo on-

line, em franca expanséo, e, segundo, por medidas afirmativas de entes reguladores.
4. O home office no Brasil e no mundo

Assim como o varejo digital, o home office (ou teletrabalho), ndo é uma novidade, mas sua

adocdo foi potencializada em virtude da crise sanitaria.

Embora houvesse uma adocao gradual dessa modalidade de trabalho, o fato é que a imposi¢éo
do distanciamento social a fim de reduzir o contagio da COVID-19 aumentou substancialmente
a sua adocdo. Em nivel mundial, o teletrabalho foi uma pratica necessaria para muitas empresas
e empregados, que durante o periodo de lockdown?® vivenciaram um experimento forcado em
larga escala, no qual diversos setores continuaram a operar fisicamente separados, através da
tecnologia. Diante disso, esperam-se grandes impactos em negocios de todos os tipos, tendo
eles adotado o teletrabalho anteriormente ou ndo. (OCDE, 2020b)

Nacionalmente, o home office ja era regulado - a Lei n® 13.467/2017, que ficou popularmente
conhecida como Reforma Trabalhista, acrescentou o Capitulo II-A — “Do teletrabalho”, na
Consolidagao das Leis do Trabalho (“CLT”).

A expectativa, em ambito nacional, € de que a curva de adoc¢do do home office seja ascendente,
isto é, que mais trabalhadores passem ao regime do teletrabalho, evidenciando mais uma vez a
crise sanitaria como catalisador de um processo de digitalizacdo que j& ocorria. No entanto, a
despeito do exposto, € mister ressaltar que a adogéo do teletrabalho tende a ndo ser homogénea

pelo Brasil, em virtude de disparidades regionais econdmicas e de infraestrutura tecnoldgica.t’

16 «¢] ockdown’ & uma expressdo em inglés que, na tradugdo literal, significa confinamento ou fechamento total.
Ela vem sendo usada frequentemente desde o agravamento da pandemia da Covid-19, doenca causada pelo novo
coronavirus (Sars-CoV-2). Embora ndo tenha uma definicdo Unica, o "lockdown" é, na pratica, a medida mais
radical imposta por governos para que haja distanciamento social — uma espécie de bloqueio total em que as
pessoas devem, de modo geral, ficar em casa.” Disponivel em:
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/05/06/entenda-0-que-e-lockdown.ghtml Acesso em 14
set.2020

17 \Veja-se mais a esse respeito, na pesquisa “Painel TIC COVID-19: Pesquisa sobre o uso da Internet no Brasil
durante a pandemia do novo coronavirus - 12 edicdo: Atividades na Internet, Cultura e Comércio Eletrénico”.
Disponivel em: https://cetic.br/pt/publicacao/painel-tic-covid-19-pesquisa-sobre-0-uso-da-internet-no-brasil-
durante-a-pandemia-do-novo-coronavirus-1-edicao/ Acesso em 17 set.2020
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Constata-se que apesar do notavel aumento do teletrabalho em virtude da COVID-19, o Brasil
possui, na média, um percentual baixo de pessoas em potencial de teletrabalho, totalizando
apenas 22,7%. (IPEA, 2020)

Isto se deve a caracteristicas do mercado de trabalho nacional, no qual as ocupacGes passiveis
de teletrabalho concentram-se em cargos mais elevados e em setores especificos, que ndo séo
maioria —do mesmo modo que o panorama mundial (OCDE, 2020b). Além disso, ressalta-se a
correlagdo positiva entre a renda per capita dos Estados e o potencial de teletrabalho,
destacando-se o Distrito Federal, S&0 Paulo e Rio de Janeiro como Estados com maior

possibilidade de adocéo da modalidade remota.

Vale ressaltar, ainda, outra questdo crucial para a ado¢do futura ou ndo do home office: a
produtividade. O teletrabalho suscita questdes como: satisfacdo do trabalhador; balango entre
vida social e trabalho; dificuldades de concentragéo; soliddo; entre outros. Diante disso, ndo se
pode afirmar que sua adogdo, por si s6, aumente ou diminua a produtividade das firmas, ainda
gue haja indicios que o teletrabalho aumenta a eficiéncia laboral em alguns paises como
Alemanha, Portugal e China (OCDE, 2020b).

No Brasil, observa-se que, sobre a regime de isolamento social, vem sendo notada certa
dificuldade entre os trabalhadores de equilibrar as atividades profissionais e pessoais; e, ainda,
que houve aumento, de modo geral, da carga de trabalho ap6s o home office (FGV, 2020). Ao
mesmo tempo, existem algumas manifestacbes no sentido de que boa parte das empresas
pretende manter o trabalho remoto apds a pandemia. Assim sendo, depreende-se que 0 quesito
produtividade ainda é um ponto a se observar e extremamente variavel, a depender dos cargos,

das empresas e da regido que se observa.

Destarte, ndo se pode afirmar que a potencializacdo da adocdo do home office pela pandemia
vem sendo uniforme no Brasil; para o futuro, espera-se que regides com maior renda per capita
sintam mais o efeito catalisador da pandemia na adocdo dessa modalidade. Outrossim, nota-se
que essa situacdo evidencia diferencas na propria possibilidade a modalidade do teletrabalho,
pois, como é de se esperar, necessita-se de um minimo de infraestrutura tecnoldgica — néo
presente em todo o pais — para o home office ser viavel. Por fim, a produtividade deve ser
avaliada pontualmente e, certamente, é fator crucial que pesaré na decisdo da adog¢ao ou ndo do

trabalho remoto.

5. Conclusdes
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A partir do que foi apresentado, ratifica-se a hipotese de que a pandemia da COVID-19 vem
atuando como acelerador do processo de digitalizacdo em vérias instancias sociais e

econdmicas, incidindo seus efeitos sobre os trés nlcleos destacados para este trabalho.

Primeiro, em virtude da impossibilidade de reunides presenciais, de todos os tipos, a via digital
se demonstrou como importante expediente para a realizagdo das assembleias societérias, que
cumprem papel fundamental no funcionamento do mercado econdémico. Essa situacédo, fez com
que o uso de processos digitais nas assembleias tenha evoluido de mera questdo acessoria,
facilitando a participacdo de mais acionistas, para uma questdo importante, podendo tornar-se
um modus operandi para muitas companhias no futuro. Além disso, observou-se que executivos
de companhias abertas passaram a usar as lives das redes sociais como forma de maior contato
com o publico em geral, 0 que trouxe a necessidade de manifestacdo do 6rgdo regulador do

mercado de capitais, para evitar a assimetria informacional.

Segundo, dentro do ambiente desafiador trazido pela crise econdmica imposta pelo isolamento
social, nota-se o papel fundamental da digitalizacdo na estrutura do mercado econdémico. Nesse
contexto, destacou-se: (i) a flexibilizacdo de prestacdo de servigos médicos remotos, que abriu
caminho para o desenvolvimento de todo um novo mercado no Brasil; (ii) a mudanca do
paradigma de consumo dos brasileiros, levando-0s a quebrarem algumas barreiras contra as
compras on-line; e (iii) a grande expansdo e consolidacdo de setores digitais, como o e-

commerce e 0 de pagamentos digitais.

Por fim, expbs-se 0 movimento de digitalizacdo na estrutura interna das empresas, a partir da
analise do home office. A conclusao foi que a despeito do real crescimento na adocao do home
office em ambito nacional, concluiu-se que esse processo ndo vem decorrendo de forma
uniforme nas diferentes federagdes brasileiras. Ainda, ficou nitido como essa questdo estampa
diferengas regionais entre as regiGes mais ricas e mais pobres do pais, até mesmo
impossibilitando o acesso ao teletrabalho a algumas pessoas. A titulo de previsdes, apresentou-
se a questdo da produtividade como elemento chave no processo decisério e demonstrou-se

como sua avaliagéo ainda é variavel, a depender de questdes como cargo e setor empresarial.
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