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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASII

Apresentacdo

O Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, ocorrido entre os dias 02 a 08 de dezembro de
20202, foi realizado exclusivamente a partir da utilizagdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo e recebeu a submissdo de um grande nimero de qualificados
trabalhos, gerando a necessidade de estruturacdo de 3 Grupos de Trabahos (GTs) especificos
para atematica Direito, Governanca e Novas Tecnologias.

O Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1, com apresentaces e
discussdes ocorridas em 03 de dezembro de 2020, organizou seus trabalhos em trés grandes
blocos tematicos, recebendo trabalhos situados na sociedade informacional, que foi
fortemente impactada pela situagdo de pandemia ocasionada pela Convid-19, com reflexos
em especialidades e profissdes juridicas.

No primeiro bloco de trabalhos, discutiu-se sobre o enfrentamento da morosidade na
resolucdo de conflitos, a necessidade de redugdo de custos e a possibilidade de novas
tecnologias a favor do Judicidrio. Além do acesso a justica, a judicializagdo deve ser
equilibrada com a duragdo razoavel do processo. A dificuldade de interoperabilidade de
sistemas também foi asseverada. Na mesma linha, foram discutidas as aplicacdes de
ferramentas de vigilancia informacional e combinagdo de dados pessoais em agéncias,
indicando perfil de pessoa propensa a cometer fraudes. A transparéncia tomou centro das
discussbes. O bloco seguiu com a construgdo da relevancia do consentimento, mas
acompanhado de mecanismos de controle e protegdo. Usando-se 0 exemplo da wikiditadura e
0s riscos criados ao sistema educacional, também se debateu a estrutura de poder criada em
torno de administradores, burocratas, verificadores e outras figuras (geralmente andnimas),
gue tém poder e controle sobre a comunidade digital. A discussdo do bloco abordou também
o problema das fake news e o indissociavel risco de banalizacéo de tematdo complexo ligado
a muitas variaveis, desde a deliberada desinformac&o até informagdo incompleta e todos os
seus reflexos em termos de fragilizacdo de liberdade e cidadania.

No bloco seguinte, tratou-se dos impactos de ferramentas tecnol6gicas na privacidade e
personalidade das pessoas, colisdes de direitos fundamentais, bem como os riscos envolvidos
pelo poder gerado com o dominio de ferramentas e tecnologias. Por outro lado, aspectos de
protecdo de direitos e do incremento dos marcos regulatorios, em especia aLGPD, permitem
avancar os estudos para desequilibrios, interferéncias e vinculagBes de/com poderes



constituidos sobre a ANPD, que podem comprometer as diretrizes dos direitos protetivos.
Novas experiéncias tecnoldgicas de comunicacdo e interacdo com criangas também foram
objeto do bloco, especialmente com os riscos de revelacbes de segredos e quebra de
privacidades em um ambiente juridico orientado pelo principio da protecdo integral. A
colisdo de direitos fundamentais no ambito digital também foi objeto de discussdes,
especialmente pela descricdo da internet balancing formula e sua atribuicéo de pesos para
orientar decisdes. O bloco finalizou com a discussdo sobre o direito de ndo ser lembrado
digitalmente como expressdo da prépria dignidade da pessoa e da insuficiéncia de
tecnologias para assegurar tal direito. Sobre direitos ainda se discutiu o papel do uso da
inovacdo para 0 desenvolvimento de uma politica de propriedade intelectual que envolva o
setor publico e o setor privado.

No ultimo bloco, tendo como pano de fundo a Covid-19, constatou-se diversos impactos da
tecnologia, tanto em trabalhadores invisiveis potencializados na sociedade da informacéo
com profundas alteracdes nas relacdes de trabalho, como nas profissdes juridicas tradicionais.
Houve a percepcéo que pelo uso de tecnologias ocorreram alteragdes e, por outro lado, ha
uma limitacdo do Estado para o estabelecimento de solucdes, ao tempo e forma que
compatibilizem-se protecdes e inovactes. No campo juridico, discutiu-se como a advocacia
4.0 também recebe demandas de seguranca combinadas com exigéncias de respostas mais
rapidas e precisas. Ha, aém do cendrio de pandemia, muito mais expectativas criadas pela
tecnologia no mercado juridico. Hatambém o surgimento de uma variada gama de atividades
aos especialistas juridicos para a compatibilizacdo e crescimento do cenério de inovacao
tecnoldgica. Os impactos da Covid-19 na aceleracdo do movimento de transicéo digital e o
desenvolvimento de referenciais e aplicacfes de inteligéncia artificial também foram tratados
no GT Il. Destacou-se, por fim, também, a relevancia de pesguisas com levantamento de
dados e referenciais da sociedade atual com forma de melhor percepcdo dos impactos
pOsSitivos ou riscos apresentados pela utilizacdo de tecnologias.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires Jose Rover

Prof. Dr. Fabiano Hartmann Peixoto
Prof. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella



Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas Tecnologias |1
apresentados no |1 Encontro Virtual do CONPEDI e gue ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Equipe Editorial Index Law Journal -

publicacao@conpedi.org.br.



NOSLIMITESDA VIDA HUMANA: SOCIEDADE DA INFQRMA(}AO E
DESAFIOS DA ADVOCACIA 40EM TEMPOS PANDEMICOS

AT THE LIMITSOF HUMAN LIFE: INFORMATION SOCIETY AND ADVOCACY
4.0 CHALLENGESIN PANDEMIC TIMES

Amanda Nunes Ronha 1
Irineu Francisco Barreto Junior 2

Resumo

Este artigo analisa os desafios encontrados e os aspectos praticos-filosoficos para o
desenvolvimento de uma Advocacia 4.0 inserida em um ambiente digital e cibernético diante
do cenario pandémico COVID/19. Sua metodologia € a juridico doutrinaria investigativa que
propde analisar contetido tedrico doutrinério para fomentar a base da pesquisa bem como a
utilizacdo de doutrina prética para se pensar em uma inclusdo digital. Conclui que a
Sociedade da Informacdo avancou exponencialmente sendo necessario agdes de estudo e
desenvolvimento de novas habilidades para o profissional da Advocacia.

Palavr as-chave: Sociedade dainformacso, Advocacia 4.0, Pandemia covid-19, Etica,
Indastria4.0

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the challenges encountered and the practical-philosophical aspects for
the development of Advocacy 4.0 inserted in a digital and cybernetic environment in face of
the pandemic scenario COVID / 19. Its methodology is the investigative legal doctrine that
proposes to analyze theoretical doctrinal content to foster the research base as well as the use
of practical doctrine to think about digital inclusion. It concludes that the information society
has advanced exponentially, and it is necessary to study and develop new skills for the
Advocacy professional.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Information society, Advocacy 4.0, Covid-19
pandemic, Ethic, Industry 4.0

1 Mestranda em Direito na Sociedade da Informagio FMU-SP. Legal Legis Master em Direito Empresarial.
Especialistaem Resolucdo de Conflitos — Mediadora e Conciliadora. Especialistaem Direito Pblico.
Advogada.

2 Pés Doutor em Sociologia pela USP. Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC-SP. Docente do Programa de
Mestrado em Direito da Sociedade da Informacdo FMU-SP. Analista de Pesquisas da Fundacg&o Seade.
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1. Introducéo

Desde o inicio da internet a tecnologia vém mudando consideravelmente a rotina da
vida cotidiana da sociedade contemporanea. Este artigo buscara entender como esse avango
impactou a vida em sociedade, causando um avango exponencial em um curto espaco de tempo

devido os reflexos globais da Pandemia Covid-19.

A globalizacao contribuiu para a existéncia de fendbmenos até entdo nao vivificados e
conhecidos pela sociedade como um todo, foi com a abertura das portas do mundo pela internet
que a distancia passou a ser pequena entre a sociedade. Inicialmente esse foi 0 sentimento que
a internet criou no ser humano, pois foi possivel conhecer lugares, ver pessoas, realizar
negaocios, aprender idiomas, dentre outros, no entanto passados alguns séculos é chegada a hora
de vivenciar a internet em sua plenitude, que € possivel verificar que aquela internet que ao
mesmo tempo aproxima e agrega, nos dias atuais pode causar distanciamento e distin¢éo entre

a sociedade civil e a Sociedade da Informagéo.

No momento pandémico a vida humana passa a ser protagonista desse episddio da
historia global, pois toda a civilizacdo vive os limites que o ser humano é capaz de aguentar no
que diz respeito ao isolamento, adaptacdes e desenvolvimento de habilidades técnicas e
psicoldgicas que as pessoas tiveram que aprender e desenvolver em um curto espaco de tempo
para que a maquina da sociedade continuasse a girar.

Nessa realidade a tecnologia trouxe um minimo de conforto e conectividade entre as
pessoas, permitindo que aquela primeira sensacdo de isolamento fosse vivida e experimentada
com o auxilio da internet, pois somente através dela que foi possivel viver algumas experiéncias
como por exemplo, as pessoas ver umas as outras de forma remota, manter os negécios, a
expansdo do conhecimento através das aulas on-line, a telemedicina, o Judiciario, Legislativo,
Executivo e o objeto do nosso estudo nesse artigo que se trata dos desafios da Advocacia 4.0

no cenario pandémico.

2. Dos desafios da Advocacia 4.0 frente ao cenario pandémico
A origem do termo “Advocacia 4.0” passa por uma analise historica das Revolugdes
Industriais ocorridas no tempo, sendo cada qual com seu marco de assuntos e desenvolvimentos

ocorridos na sociedade. Todas essas Revolugdes foram a base para o que hoje a Sociedade vive
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a chamada Revolugdo 4.0, ou seja, uma inser¢do tecnolégica chamada de era das conexdes e

inter-relacionamentos.

A natureza da Ciéncia Juridica é em sua esséncia uma profissao que exige um certo
formalismo pois advem de uma base principioldgica, robusta por processos e procedimentos
que vdo desde o0 seu surgimento na Roma antiga até a Advocacia que encontramos no século
XXI.

Ocorre gque, 0 que ndo seria diferente, a tecnologia deixa sua marca no Direito, fazendo
com gue o profissional da Advocacia tenha que passar por essa adaptacdo e despir-se com todo

respeito dos rigores e formalidades que sempre empregou e resguardou em sua natureza.

E chegado o momento de aprender com os tedricos do nascimento da Ciéncia Juridica
como fazer a juncdo desse esséncia para 0 novo normal da Advocacia do século XXI e para isso

Montesquieu em 1982 se manifestou sobre observarmos o real sentido e espirito das Leis.

O Espirito das leis € , pois, influenciado pelas suas maltiplas relagdes estabelecidas
com os fatores fisicos e morais: “Devem as leis ser relativas ao fisico do pais, ao clima
frio, quente ou temperado; a qualidade do solo, & sua situacdo, ao seu tamanho; ao
género de vida dos povos, agricultores, cacadores ou pastores; devem relacionar-se
com o grau de liberdade que a Constituicdo pode permitir; com a religido dos
habitantes, suas inclinagdes, riquezas, ndmero, comércio, costumes, maneiras.
Possuem elas, enfim, relagdes entre si e com sua origem, com os designios do
legislador e com a ordem das coisas sobre as quais sdo elas estabelecidas. E preciso
considera-las em todos esses aspectos. Nao trato das leis — mas do espirito das leis
(MONTESQUIEU, 1982, p. 45).

Apreciando a leitura de Montesquieu € possivel trazer sua esséncia para a nova
realidade da Advocacia, cabera ao Cientista Juridico explorar, sentir e trazer a tona a visao
holistica do espirito das Leis para que elas possam trazer um direcional e uma regulacao

conjunta entre a tecnologia e o Direito.

Observa-se que nado foi a Sociedade da Informacdo quem criou toda essa revolugéo
cibernética, mas a necessidade de inclusdo no mundo de um espaco que foi tomado pela internet

e 0s humanos desejam fazer parte desse novo universo e par isso um precisara do outro.

O desafio na construcdo da identidade da Sociedade da Informacao € algo continuo
que fez e fara parte da sociedade civil desde o seu nascimento até o infinito. Se trata de uma
ciéncia que ndo € capaz enxergar a sua linha final, pelo contrario, quanto mais 0s anos vao se

passando essa sociedade é capaz de evoluir muito mais rapido do que a capacidade do pensar
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humano, apesar de ela ter surgido por uma mente humana, se trata de um desafio consideravel

da ciéncia dos direitos humanos com o objetivo de buscar uma igualdade digital.

E chegado o momento de trazer o estudo dos fendmenos informatico-juridicos para a
realidade da sociedade no aspecto da pratica do profissional da Advocacia, pois na pos-

modernidade, ela hoje ja faz parte do cotidiano da relagdo tecno-humano.

Tanto € necessaria essa nova adequacdo que os autores Barreto Junior e Pelizarri
abordam o tema de forma bastante atual, com o conceito de que a sociedade vive na denominada
bolhas sociais que se trata de uma espécie de confinamento informatico ao qual sdo submetidos

0s usuarios de ferramentas on-line, assim definido:

Na histéria da humanidade foi presente o fendmeno das bolhas sociais, em que pessoas
se aproximam e se relacionam com outras que reforcem suas crencgas, valores,
ideologia ou visbes de mundo. Com o crescimento da internet esse fendmeno se
intensifica. Entretanto, ttm se o sentimento de que, antes, a convivéncia dos que
pensam diferente era menos enddgena, com menor potencial de causar conflitos como
ocorrem atualmente com a polarizacdo de pensamentos. Parte da responsabilidade
dessa polarizagdo é dos proprios usuérios que ndo se ddo conta de que seu
comportamento online acaba por guiar o recebimento de informagdes disponibilizadas
na rede. As informagdes recebidas sdo personalizadas e filtradas com base em seus
gostos pessoais.

A preocupacdo com a hiperexposi¢do levando o cidaddo a viver em uma bolha social,
é um cuidado que a Sociedade da Informacdo ndo mede esforcos para se expandir, no entanto,
a sociedade civil deve observar com cuidado para que nao entre em um circulo vicioso perdendo
a prépria identidade, € nesse momento que o profissional da Advocacia 4.0 devera conhecer 0s
novos regulamentos sobre a juncdo da tecnologia com o Direito e agregar na resolucgdo e
mediacdo de situacBes facto-juridicas que sejam decorrentes desse novo normal. Essa

preocupacdo também foi demonstrada por Barreto Junior e Bruna Costa,

A espionagem internacional digital e a violagdo da privacidade dos
usuarios da internet s&o um problema mundial, pois ainda inexiste uma
instituicdo que determine os limites em que os Governos, empresas e
servigos de seguranca, possam adentrar. Para algumas pessoas, durante
a navegacdo na internet, nas midias sociais, estes usuarios ficam em um
processo de imersdo, como se estivesse em um sonho. Com isso,
acabam expressando desejos que na vida pessoal pensaria muitas vezes
antes de demonstrar. Muitos deles se expde demais na internet, alguns,
sem imaginar 0s riscos que correm, outros, até sabem, mas por se sentir
feliz assume o risco. Mas € possivel observar, que a maioria aprendeu
a se relacionar com o mundo de forma virtual. A intencdo delas, ndo é
buscar a problematizacdo de sua vida, o autoconhecimento, mas a
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confirmacdo de suas convicches e ser objeto do olhar alheio
(BARRETO JUNIOR; COSTA, 2018, p.09).

Com o diagnédstico da Sociedade da Informagdo inserida na vida cotidiana da
Advocacia e com seus reflexos sob varias tematicas da vida, ambas, terdo de dar as médos para
sair de um cenario teorico para a realidade que € apresentada pelo mundo novo pés modernidade
para garantir e desenhar esse modelo de igualdade tecnoldgico, com maior regulamentacao,
principios e ética para o seculo vigente, a diversidade digital é sinbnimo de necessidade de

incluséo na rotina diaria da sociedade civil com a devida responsabilidade e seguranca.

Quanto a assuncdo de responsabilidade na grande rede, os autores Waldman e Neves
se manifestaram que a responsabilidade é inerente a todos nés. O simples fato de estarmos
inseridos na sociedade ja nos condiciona a uma série de responsabilidades na medida em que
adquirimos a maturidade e nos relacionamos uns com os outros. (WALDMAN; NEVES, 2020,
p.04).

Os autores vdo além e relatam que ao longo de nossa existéncia assumimos a
responsabilidade por nos e por nossos semelhantes sem sequer termos essa percepcao, pois ela,
a responsabilidade, faz parte de nds enquanto seres humanos. (WALDMAN; NEVES, 2020,
p.04).

Os autores nos levam a uma reflexdo significativa fazendo-nos pensar além da
responsabilidade juridica, mas na responsabilidade que transcende a existéncia do ser humano,
responsabilidade essa que o profissional da Advocacia 4.0 devera trazer uma nova reflexao ao
novo normal, utilizando-se da base principioldgica do Direito como apontado por Montesquieu
porém com o olhar do futuro que a sociedade exige para que possa fazer a correta aplicacdo da
Lei.

E a Advocacia 4.0 veio exatamente para tornar real essa parceria, ser uma Advocacia
que abraca e ndo restringe, que poderd se valer da tecnologia para Ihe ajudar a resolver de forma
mais &gil situagdes que a capacidade humana levaria um tempo muito maior para resolvé-las,
cabera ao Cientista Juridico trazer uma olhar humano para essa nova Advocacia, extraindo dela

0 que melhor lIhe advém.

Nesse novo cenario, além do profissional 4.0 precisar desenvolver habilidades até
entdo desconhecidas se destacara aqueles que se utilizarem dos valores e condutas balizadas

pelo Cadigo de Etica e Estatuto da Advocacia. E certo que, com o tempo, tais diplomas poderéo
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sofrer alteracGes de modo a se adaptar as novas realidades, pois ndo podera a Ordem dos
Advogados do Brasil fechar os olhos para essa nova sistematica da préatica da Advocacia 4.0.

O profissional da Advocacia 4.0 terd um desafio de transpor para o seu conhecimento
e raciocinio técnicas e metodologias tecnoldgicas que irdo auxilia-lo a desenvolver uma
Advocacia mais agil. Parte desses conhecimentos e desenvolvimentos virdo da area de
tecnologia que h& muito tempo ja desenvolveu conhecimento técnico de metodologias &geis

voltadas para processos.

Ocorre que, como se ndo bastasse as novas habilidades que o profissional da advocacia
precisara desenvolver com o avango da Advocacia 4.0, é real e iminente 0 momento global da
humanidade em que o psicolégico do ser humano € testado a fio com ansia de manter a sua vida

em vida frente ao cenario pandémico-COVID-19 oriundo do Corona Virus.

Nesse sentido ha reflexdes que leva o novo profissional da Advocacia a refletir o
guanto a sua atuacdo nesse momento traz um reflexo na ansiedade do coletivo, pois espera-se
desse profissional que ele tenha alternativas, respostas e resolucdes para os conflitos e anseios

gerados por conta dessa pandemia.

Espera-se ainda discussbes profundas quanto a invasdo do Estado nos direitos
constitucionais do cidaddo os quais podem nao ser considerados absolutos quando se esta em
jogo dois grandes valores, o individual e o coletivo.

A llustre Ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmem Lucia, traz a seguinte
reflexdo, um tempo de homens de todos os tempos, de todos os mundos e para todos 0s homens
(ROCHA, 1997, p.76).

Com essa reflexdo a llustre Ministra nos indica uma sociedade abrangente, totalitaria,
que deseja abragar o0 maximo da sociedade civil, nesse sentido, nos leva a pensar que o direito
deve abranger essa mesma coletividade e ndo o individual, que havendo divergéncia entre

direitos individuais e coletivos, a coletividade devera prevalecer.

Ocorre que, ndo ha legislacdo para regulamentar a condicdo humana bem como os
desafios oriundos decorrentes da Pandemia-COVID 19 para uma saudavel atuacdo do
Advogado, muito menos had manuais tecnoldgicos sobre como o professional da Advocacia

deve agir nesses cenarios.

Pensar na inclusdo digital dos dias atuais € capacitar e levar seguranca para 0s

cidaddos. Barreto Junior e Cristina Rodrigues, trataram do tema observando que a educacéo,
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que sem davida é a grande ferramenta de inclusdo social dos paises em desenvolvimento, ndo
sera plenamente atingida sem a capacitacdo tecnoldgica dos usuarios dos meios digitais e sem
a oferta de acesso as novas tecnologias (BARRETO JUNIOR; RODRIGUES, 2012, p. 05).

E com esse cenario pandémico ficou ainda mais clara e iminente a necessidade de
adequacgdo e avan¢o da sociedade juridica para esse novo normal, tendo que despir-se de
formalismos que foram construidos ao longo da histéria da Advocacia, para um novo modelo

de gestdo pratico, rapido e objetivo com foco no ser humano.

Esse desafio também se estende ao Poder Judiciario que ndo podera se autoexcluir,

pois a sociedade o cobrara por esse avanco.

3. Da Expectativa da Advocacia 4.0 e suas novas habilidades

Nos idos de 1990, a advocacia romantica cedeu espago para a Advocacia de resultados.
Atingir metas e objetivos atualmente vai além do que se aprende nos bancos da faculdade. O
advogado contemporaneo precisa aprender a reaprender diariamente, bem como adquirir novos

conhecimentos, habilidades e comportamentos que buscam o sucesso.

Nessa mesma linha Coelho (2016, p. 15), destaca os provaveis impactos da Revolucéo
4.0 ou Industria 4.0 que vai além da simples digitalizacdo, passando por uma forma muito mais
complexa de inovacdo baseada na combinacdo de multiplas tecnologias, que forcara as
empresas a repensar a forma como gerem 0s seus negocios e processos, Como se posicionam na
cadeia de valor, com pensam no desenvolvimento de novos produtos e 0s introduzem no
mercado, ajustando as acdes de marketing de acordo com o cddigo de ética da Ordem dos

Advogados do Brasil.

O profissional da Advocacia 4.0 precisara ser o protagonista da sua carreira frente a
essas novas tecnologias e forma de atuacdo, a comecar pela mudanca de postura e rigidez
mental, abrindo espago para o conhecimento, desafiando e construindo um novo Direito,
buscando inclusive regulamentacéo e seguranca juridica para essa nova metodologia que ja esta
instalada. Para isso, diante dessa nova forma de atuacgéo ja existem no mercado préaticas oriundas
da tecnologia e que foram incorporadas na atuagdo do novo Advogado Executivo e
Empreendedor (VER ANEXO 1).

A inteligéncia Artificial € uma das principais inovagdes que desafiam a Advocacia 4.0.
Conforme apontam Barreto e Venturi (2020, p.337-360) a revolucéo tecnoldgica fez com que
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a informacdo fosse alcada ao status de mercadoria e os dados pessoais de usuarios de
equipamentos informaticos tornaram-se um dos insumos mais atraentes dessa nova economia.
Os dados transformaram-se em commodities, sendo que a aplicacdo de tecnologias, como a
inteligéncia artificial, permite o processamento e a analises dessas informacoes, o que faz dos

registros pessoais ativos tdo valiosos.

Esses dados sdo tratados por Inteligéncia Artificial e essa tecnologia pressupfe a
programacdo de algoritmos, sequencias de linhas de cddigos repletas de complexos célculos
matematicos (BARRETO JUNIOR; VENTURI JUNIOR, 2020, p.337-360). Na medida em que
a revolucdo tecnoldgica propicia a digitalizacdo de quantidades de dados que crescem de forma
exponencial, os algoritmos se tornam cada vez mais poderosos, pois possuem a capacidade de

aprender atraves de exemplos (Machine Learnig).

A 1A realiza, portanto, uma simulacéo da compreensdo humana e, portanto, torna-se
imprescindivel discutir a necessidade de imperativos éticos nas suas aplicacBes, pois suas
aplicacdes atingem novos patamares de desenvolvimento tecnoldgico que, que por sua vez,
impulsionam a substituicdo da méao de obra humana pelo trabalho de maquinas. Esse processo
ndo é recente. Desde meados do século XVII, inovagdes tecnoldgicas tém substituido o trabalho
do homem na realizacédo de atividades bragais, mecanicas ou repetitivas. Mais recentemente, a
partir do término do século XX, a tecnologia passa a substituir atividades antes realizadas pelo
intelecto humano. (BARRETO JUNIOR; VENTURI JUNIOR, 2020, p.337-360)

Na medida em que a revolucao tecnoldgica propicia a digitalizacdo de quantidades de
dados, cujos volumes crescem de forma exponencial, os algoritmos se tornam cada vez mais
poderosos, pois possuem a capacidade de aprender através de exemplos. N&o é possivel, assim,
dissociar inteligéncia artificial e os algoritmos de programacédo que, efetivamente, a fazem

funcionar.

A constatacdo de que a IA realiza uma simulacdo da compreensdo humana é
imprescindivel na abordagem da necessidade de imperativos éticos na sua aplicacdo, conforme
sera tratado ao longo deste artigo. Outro aspecto caracteristico do tratamento informatico de
dados, por meio da inteligéncia artificial, reside na compreensdo de que essa técnica é
consubstanciada na aplicacdo de sofisticadas tecnologias de coleta, processamento e anélise
estatistica de grandes massas de dados, comumente denominadas como Big Data. Essa técnica
foi possivel com o desenvolvimento de equipamentos com elevada capacidade de
armazenagem, processamento e aplicagdes capazes de tratar bilhdes de registros em servidores

fisicos e virtuais (denominada armazenagem de nuvem) com o intuito de obter a resposta
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almejada. Quanto maior a quantidade de dados analisados, torna-se mais elevada a
probabilidade estatistica de acerto da resposta. Em suma, eleva-se a chance estatistica da 1A
oferecer a resposta correta ao problema formulado pelos cientistas de dados, que traduziram
as questdes humanas formuladas pelos usuarios da tecnologia. (BARRETO JUNIOR;
VENTURI JUNIOR, 2020, p.337-360)

Todas essas novas metodologias provocam desafios a evolucao da Ciéncia Juridica do
século XXI, pois é necessario entender e conceber que os departamentos juridicos e escritorios
sdo partes estratégicas e ativas das organizacdes e do processo produtivo, independentemente

do fato de a prestacdo do servico a ser realizada interna ou externamente.

Diante dessa nova realidade a Future law, aponta novas frentes de trabalho para o

Advogado, dentre as quais destacam-se:

e Head de inovacdo em escritdrio de advocacia;
e Empreendedor em Lawtechs/Legaltechs;

e Desenvolvedor de negdcios em Lawtechs;

e Gerentes de privacidade;

e Trabalho em operacdes legais (legal ops);

e Arquiteto de solucdes juridicas;

e Engenheiro juridico;

e Profissional de seguranca cibernética;

e Conformidade com c6digo aberto;

e Gerente de projetos para tecnologia;

e Compliance pro;

e Gerente de conhecimento;

e Gerente de risco juridico;

e Oficial de transferéncia de tecnologia;

e Especialista em protecdo de propriedade intelectual na industria da moda;
e Protecgdo de ativos digitais;

e Profissional de apoio a litigios;

e Consultor de e-Discovery;

e Analista de dados.
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Todas essas atividades estariam relacionadas a um conhecimento multidisciplinar, que
une o direito com outra matéria da ciéncia em geral ou da ciéncia da computacdo, ou da
administracao (gestdo), ou da ética, ou da seguranga da informag¢do”, afirmam Peck e Rocha

(2018, p. 130).

Para a Advocacia 4.0 ha uma necessidade de expansao do conhecimento da Sociedade
da Informacdo, é preciso ter uma preocupacdo sobre a necessidade constante de formar
individuos e profissionais para “aprender a aprender” desenvolvendo além de habilidades
técnico-juridicas, desenvolver habilidades que se conectam com outras profissdes, como por
exemplo, marketing, financas, telemedicina, recursos humanos, relagdes trabalhistas, dentre

outras.

Para o profissional da Advocacia 4.0 serd necessario desenvolver uma habilidade de
administrador e estrategista, como bem apontado por Patricia Peck: ‘Na sociedade digital, o
advogado tem de ser um estrategista (PINHEIRO, 2016, p. 563)”.

Nesse contexto, cada vez mais, 0 advogado deve ter visao e conduta de negociador, ja
ndo cabe uma visdo contenciosa ou legalista. Em sua formacéo, passa a ser importante saber
dominar as novas ferramentas e novas tecnologias a disposicdo, estudar as inter-relacGes
comerciais e pessoais que ocorrem na Internet e nas novas midias interativas (PINHEIRO,
2016, p. 563 e 564).

PECK destaca que “precisa ter ainda uma visdo ampla do universo juridico e entender
0 movimento de autorregulamentacdo e sua legitimidade, a substituicdo de leis por softwares

que regulam condutas e comportamentos na rede. (PINHEIRO, 2016, p. 563 e 564).

A sociedade digital exige que os profissionais do Direito deixem de lado algumas
rivalidades para discutirem conjuntamente paradigmas e mudancas para o ordenamento juridico
digital. E essa postura que o mercado vai cobrar. E esta a nova postura que os profissionais

devem adotar para poder atuar no &mbito de uma sociedade digital.

Por isso, a Advocacia 4.0 é vista com oportunidades e desafios que poderdo ser
explorados por esse novo profissional, agregando valor & sua atuacéo e incorporando novas

TICs (Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo).
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4. Considerac0es Finais

No artigo proposto foi possivel identificar parte dos desafios que serdo enfrentados
pela sociedade juridica, alguns deles sdo conhecidos outros ndo, porém em ambas situacdes o
desejo de resguardar a esséncia do Direito deverd ser preservado, atualizando-o para a era

cibernética sem que os valores e principios sejam esquecidos.

Por tudo isso, é reconhecido que ainda temos muito o que conhecer sobre nossas
emoc0des, medos e sentimentos pelo novo normal imposto pelo cenario pandémico. O medo tem
se mostrado presente em todas as épocas e durante todas as Revolugdes que ja existiram na
humanidade, no entanto, esse mesmo medo pode ser a mola propulsora para que novos
pensamentos e atitudes sejam enfrentadas para entender com os tedricos o que e como podemos

fazer diferente para a evolucédo da sociedade.

A revolugdo tecnoldgica ocorrida nos meios de comunicacao deu origem a uma nova
era denominada como Sociedade da Informacdo. A sua principal caracteristica € a facilidade
de obtencdo de informacdes advindas de qualquer lugar do mundo em tempo quase que real, de
forma jamais vista na histéria da humanidade. Denota-se que a informacdo é o centro
gravitacional desta nova era, em outras palavras, é possivel afirmar que ela possui valor
comercial (BARRETO JUNIOR, 2015, p. 410).

Com o crescimento exponencial da valoracdo de dados pessoais disponibilizados no
uso da internet ou na instalacéo de aplicativos em smartphones, cuja finalidade é sua aplicacao
em analises de mercado, prospecc¢do de tendéncias de investimento, consumo e orientacdo de
campanhas publicitarias — cresceu nas agendas sociais e juridicas, em escala global, a
necessidade de estabelecer mecanismo que mitigassem a hiperexposicdo dos usuérios da
internet.

A aplicacéo de tecnologias como o Big Data, analise semantica e inteligéncia artificial,
tem exigido uma fiscalizacdo mais atenta quanto a utilizacdo dos dados pessoais compilados na
Internet. Com a convergéncia tecnoldgica, dados que abrangem categorias como nome, sexo,
idade, endereco eletronico, CPF, rendimentos, associados ao perfil cultural, ideoldgico e aos
padrbes de consumo de cada usudrio da internet, tem potencializado a captacdo e geragdo de
riqueza — por intermédio direto da utilizagdo e venda desses dados pessoais. Essa modalidade
comunicacional, denominada lato sensu de publicidade on-line, tem-se tornado cada vez mais

visivel aos usudrios da rede, percep¢do que tem sido disseminada, mesmo que de forma ainda
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difusa, entre os usuérios das tecnologias informaticas. Porém, essa percepcao é insuficiente para
dimensionar o enorme potencial e utilizagdo dos dados pessoais como geradores de riqueza na

Internet.

Os perigos ndo mudaram. Os riscos também ndo, mas a vontade de fazer diferente e
buscar o conhecimento a favor da humanidade deve ser o foco do Cientista Juridico e
Académico. Nossos medos poderdo permanecer em nossa existéncia s6 que desta vez muito
mais como um aliado e protetor do que um inimigo ameacador. Assim é o momento atual da
sociedade global diante do cenario pandémico. Muitos desafios sdo vivenciados e outros virdo
pos pandemia e precisara haver uma resiliéncia humana capaz de digerir todas essas mudancas

e buscar a forca que vira dessa mola propulsora.

As provocacgOes apresentadas demonstram que a Sociedade da Informacéo teve seu
crescimento exponencial em um curto lapso de tempo, fazendo com que os reflexos desse

fendmeno passassem a ser uma realidade do mundo juridico.

A problematica em questdo diz respeito do quanto essa sociedade cresceu sem que
tivesse uma regulamentacdo adequada e sem um tempo de preparo para que essa sociedade
pudesse responder rapidamente aos anseios de uma necessidade em vida pandémica. 1sso ndo
quer dizer que a internet ndo trouxe benfeitorias para a sociedade global, alids trouxeram, e
muitas, 0 que se discute sdo as iniciativas necessarias para desenvolver habilidades tecno-
juridicas ao profissional da Advocacia, além de regular o mercado, levando conhecimento,

treinamento e inclusao digital na sociedade civil no mundo globalizado de forma mais segura.
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ANEXO: préticas oriundas da tecnologia e que foram incorporadas na atua¢éo do novo
Advogado Executivo e Empreendedor:

Fonte: Future Law

Inteligéncia Artificial é a capacidade de uma maquina, aplicagdo ou programa, “aprender” e
tomar as melhores decisGes com base em uma série de dados gerados por tentativa e erro da
prépria maquina. Essa tentativa e erro é feita internamente pela maquina, sendo seu unico
“movimento” aquele descoberto como mais eficiente apos todas as tentativas.

Ja no universo juridico, os algoritmos de inteligéncia artificial e machine learning sdo
considerados ferramentas capazes de aumentar sua propria precisdo, ou seja, “de aprender”, a
partir da utilizacdo de grande volume de dados (input), fornecendo, em troca, algum tipo de
resposta otimizada (output), como, por exemplo, rankings, avalia¢des ou diagnosticos de

acordo com o procedimento pré-programado (FUTURE LAW, 2020).

Legal Design Thinking - é um conjunto de praticas, metodologias e conceitos operacionais
para criacdo de aplicacOes, produtos e solugcbes orientados sempre a satisfacdo de exigéncias e
necessidades do cliente ou usuario. O modelo mental que coloca o ser humano no centro da
tomada de decisGes e na busca por solugdes. Para isso o profissional terd de aplicar algumas
técnicas assim relacionadas, quais sejam: empatia, definicdo, ideacdo, prototipacdo, validacao
de solucdes e conclusdo com implementacdo (FUTURE LAW, 2020).

Analista de Dados - A analise de dados pode ser definida como a “capacidade de transformar
grandes conjuntos de dados, estruturados ou ndo, em informacdes claras e aplicaveis a realidade
pratica”, para a qual ferramentas de Business Intelligence (BI) sdo imprescindiveis. A analise
de dados permite que decisfes sejam tomadas a partir de cendrios reais, minimizando, assim,
erros e investimentos equivocados, uma vez que possibilita identificar padrdes e preferéncias,
compreender tendéncias e fazer previsoes sobre o comportamento do consumidor, o0 negécio e
o mercado. Deste modo, a analise de dados envolve a identificacdo de insights sobre padroes e
tendéncias que serdo usados para atingir o objetivo de certas areas de cada negécio (FUTURE
LAW, 2020).

Big Data — é a andlise e a interpretacdo de grandes volumes de dados de grande variedade. Para
isso sdo necessarias solucdes especificas que permitam aos profissionais de TI trabalhar com

informacdes ndo-estruturadas a uma grande velocidade (FUTURE LAW, 2020).
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Juridico Data Driven - Vivemos na Era da Informacdo ou, se preferir, na Sociedade da
Informac&o. Este € um marco civilizatério importante, que estara para sempre registrado na
histéria da humanidade: a traducéo do fisico para o virtual; do fixo para o mével; do mecéanico
para o autbnomo; da hierarquia para a rede; do centralizado para o distribuido; da indUstria para
0 servigo; e assim por diante (FUTURE LAW, 2020).

Legal Operations ou Legal OPS - constitui um conjunto de processos, mecanismos, objetivos,
conhecimentos e habilidades que vislumbram a adequacdo dos departamentos juridicos
(internos e externos) as necessidades de seus clientes, ou seja, que a prestacdo de servicos
juridicos atenda cada vez mais as demandas de eficacia e eficiéncia, conforme solicitado. Trata-
se de um novo modelo para a gestdo e a estruturacdo dos departamentos juridicos, de forma a

realinha-los com os objetivos gerais da(s) organizacdo(Ges) que atendem.

Internet das Coisas: Art. 2 do Decreto 9854/2019.

Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - Internet das Coisas - 10T - a infraestrutura que integra a prestacdo de servicos de valor
adicionado com capacidades de conexao fisica ou virtual de coisas com dispositivos baseados
em tecnologias da informacdo e comunicacdo existentes e nas suas evolugdes, com
interoperabilidade;

Il — coisas - objetos no mundo fisico ou no mundo digital, capazes de serem identificados e
integrados pelas redes de comunicacao;

I11 - dispositivos - equipamentos ou subconjuntos de equipamentos com capacidade mandatoria
de comunicacdo e capacidade opcional de sensoriamento, de atuacdo, de coleta, de
armazenamento e de processamento de dados; e

IV - servico de valor adicionado - atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagoes
que lhe d& suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades relacionadas ao acesso, ao
armazenamento, a apresentacdo, & movimentacao ou a recuperacgéo de informagdes, nos termos
do disposto no art. 61 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.
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