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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO 11

Apresentacdo

Frutos de estudos aprovados para o | ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado
entre os dias 02 a 08 de dezembro de 2020, apresentamos a comunidade juridica a presente
obra voltada ao debate de temas contemporaneos cujo encontro teve como tema “Direito,
Pandemia e Transformagao Digital: novos tempos, novos desafios?”.

Na coordenacdo das apresentacdes do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio
Ambiente do Trabalho 11" pudemos testemunhar relevante espaco voltado a disseminacéo do
conhecimento produzido por pesquisadores das mais diversas regides do Brasil, vinculados
aos Programas de Mestrado e Doutorado em Direito. Os estudos, que compdem esta obra,
reafirmam a necessidade do compartilhamento das pesquisas direcionadas ao direito do
trabalho, como também se traduzem em consolidagdo dos esforgos para 0 aprimoramento da
area e da propria Justica.

Diante de um ano pandémico, foram apresentados inicialmente os artigos “Pandemia,

emergéncia em salde publica no Brasil e dever de trabahar: possibilidade?’; “Direito
fundamental & salde e seguranca do trabalho nos frigorificos do oeste de Santa Catarina
durante a pandemia COVID-19"; “A contaminag&o por coronavirus no ambiente de trabalho
como doenca ocupacional: uma andlise na perspectiva do entendimento do Supremo Tribunal
Federa” e “A salde do trabalhador naindistria de abate de carnes e a prevencéo, controle e
mitigac&o dos riscos de transmissdo da COVID-19".

Em seguida vislumbramos os seguintes estudos:. “Protegdo ao trabalho da mulher e garantia
provisoria da gestante no emprego”; “Regulamentacdo do trabalho intermitente na Lei n.°
13467/17: pontos possitivos e negativos’; “ Teletrabalho na Justica do Trabalho em tempos
de pandemia: entre a tecnologia, a prestagdo jurisdicional e a salde dos servidores’ e
“Tecnologia e suas implicactes no ambiente laboral: 0 novo éxodo do trabalhador”.

Foram apresentados ainda os artigos “ Reflexdes acerca da (im) possibilidade de terceirizacéo
no meio ambiente de trabalho do Policial Militar” e Desigualdades sociais: seus reflexos sob
a Otica da precarizagdo das relagdes de trabalho”; “Uberizacdo e a subordinacdo juridica:
andlise a partir dos arts. 2° e 3° da CLT e a incipiente jurisprudéncia brasileira’ e
“Uberizacéo do trabalho: empreendedorismo ou burla aos direitos sociais do trabalhador?”.



Ainda foram abordados os temas “A terceirizacdo como resposta a evolucdo dos modos de
producdo industrial no Brasil: uma andlise critica do ingtituto”; “Teoria Geral Do Salario —
aspectos propedéuticos e polémicas legidativas’; “ As novas tecnologias da quarta revolucdo
industrial e seus impactos na empregabilidade’; “A permanéncia da correi¢cdo parcial como
meio inconstitucional de revisdo de decisdes na Justica do Trabalho” e “Convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho e sua aplicacéo no Direito do Trabalho Brasileiro”

Nossas saudacdes aos autores e ao CONPEDI pelo importante espaco franqueado a reflexdo
de qualidade voltada ao continuo aprimoramento da cultura juridica nacional.

Prof. Dr. Eloy Pereira Lemaos Junior

Universidade de Italina

Profa. Dra. Luciana de Aboim Machado

Universidade Federal de Sergipe

Prof. Yuri Nathan da Costa Lannes

Universidade Presbiteriana Mackenzie

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho Il apresentados no Il Encontro Virtual do CONPEDI e gque ndo constam nestes
Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https.//www.
indexlaw.org/), conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados

na Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. Equipe Editorial Index
Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ASNOVAS TECNOLOGIAS DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL E SEUS
IMPACTOSNA EMPREGABILIDADE

THE NEW TECHNOLOGIESOF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
AND ITSIMPACTSON EMPLOYABILITY

Dilca Cabral de Jesus
Hérica Cristina Paes Nascimento
Carlabianca Cabral de Jesus Canevari

Resumo

Os avancos da producéo inteligente e conectada tem propiciado uma mudanca de paradigmas
nos diversos segmentos da sociedade, impactando na forma das organizagdes desenvolverem
suas transagOes comerciais, e na prestacdo da forga de trabalho. Contudo, os impactos sociais
de forma peculiar no &mbito do trabalho demandam politicas publicas por parte do poder
publico e de todos os atores sociais que venham oferecer meios adequados para atender de
forma igualitéria os trabalhadores aptos no mercado de trabalho ao preenchimento de uma
vaga e assim aproveitarem todas as possi bilidades of erecidas pela quarta revolucéo industrial,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico.

Palavras-chave: Quartarevolucdo industrial, Big data, Igualdade, Emprego, Inteligéncia
artificial

Abstract/Resumen/Résumé

The advances in intelligent and connected production have led to a change in paradigms in
the various segments of society, impacting the way in which organizations develop their
business transactions, and the provision of the workforce. However, social impacts in a
peculiar way in the scope of work demand public policies on the part of the government and
all social actors that come to offer adequate means to provide equal assistance to workers
able in the labor market to fill a vacancy and thus take advantage of all the possibilities
offered by the fourth industrial revolution, contributing to socioeconomic devel opment.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Fourth industrial revolution, Big data, Equality, Job,
Artificial intelligence
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1 INTRODUCAO

A sociedade no contexto atual, enfrenta uma gama diversificada de desafios,
considerando o rapido avancgo tecnologico que tem influenciado na transformacao de toda a
sociedade. Pode-se considerar que estamos no inicio de uma revolucdo que tem alterado de
maneira profunda o modo como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Diante deste
contexto, verifica-se que a chamada Quarta Revolucdo Industrial em aspectos profundos ainda
ndo mensurados, pois, traz novos paradigmas em varios segmentos como: trabalho, negocios,
lazer, educacdo, e também, novas formas de relacionamentos.

O avanco tecnoldgico tem disseminado as mais diversas tecnologias, o que contribui
para a constru¢cdo do conhecimento e, assim, gerar riquezas para a economia, de forma a
impactar toda uma cadeia de valores da sociedade, situacdo que fortalece o uso de tecnologias
como a big data, para os diversos fins a que esta se destina, com destaque para 0 mercado de
trabalho, notadamente com a selecdo de candidatos.

A quarta revolucdo industrial traz um novo escopo que difere das revolugdes
anteriores, considerando que seus impactos afetam de um modo abrangente, todos os atores
sociais a0 mesmo tempo.

Dentre os fatores oriundos desta revolucdo estdo aqueles chamados disruptivos que
tem provocado mudangas na forma de se estabelecerem as relagbes de trabalho, situacéo
verificada, inclusive, na fase de pré-contratacdo de trabalhadores.

Em relacdo a este ponto, diversas empresas tém se valido da utilizacdo da big data
relacionada a inteligéncia artificial como forma de selecionar potenciais candidatos a vagas
previamente estabelecidas, por meio de algoritmos programados para identificar o perfil
predominante em determinada empresa, 0 que nem sempre leva em consideracdo o principio
fundamental da igualdade, colocando a margem do mercado de trabalho pessoas, muitas das
vezes, estigmatizadas (negros, pobres, homossexuais dentre outros).

Pretende-se com a presente pesquisa propor uma reflexdo acerca da quarta revolugéo
industrial, considerando seus impactos no contexto dos novos tipos de mercado, como
tambeém, seus reflexos na forca de trabalho, diante do surgimento de novos formatos de
interacdo laboral oriundos das tecnologias disponiveis por esta revolugéo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa a metodologia empregada foi uma analise de
contetdo de uma pesquisa descritiva e analitica baseada na literatura consolidada frente ao

tema proposto, selecionando através de base de dados Web of Science, Periddicos da Capes,
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Google académico, nas quais foram utilizadas como palavras revolugdo industrial, novas

tecnologias, big data, inteligéncia artificial, forgca do trabalho.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o desenvolvimento do presente artigo foram utilizados variados materiais
tedricos, que enfoquem os direitos fundamentais, com foco para o direito a privacidade e
comentarios a Lei 13.709/2018.

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

Desde o inicio do século XXI vém ocorrendo mudangas significativas na sociedade
oriundas da transformacéo digital, a qual implica mudancas de paradigmas de toda a humanidade,
alterando profundamente a maneira das pessoas viverem, trabalharem, se relacionar dentre tantos
outros aspectos.

Vera, trabalha o conceito de transformacéo digital:

A transformacdo digital esta relacionada com as mudangas que as tecnologias
podem trazer para 0 modelo de negécios da empresa, e do mercado de trabalho, o
que implica quase sempre em reconfiguracdo dos ativos da organizagdo. Trata-se da
transformag&o dos negdcios, no caso, inovagdo digital (VERAS, 2019, p. 152).

Diante disso, observa-se que a transformacgéo digital encontra-se no ensejo de um
processo associado a aplicacdo de inovagOes tecnoldgicas nos mais diversos aspectos da
sociedade, contribuindo para o seu desenvolvimento, mas trazendo consigo aspectos ainda
ndo dimensionados que devem ser estudados com cautela de forma a fornecer possibilidades
igualitarias a todos os paises e pessoas.

A transformacéo digital trouxe novas perspectivas para 0 mundo dos neg6cios, assim
como no ambito do trabalho oferecendo possibilidades antes desconhecidas. Alteraces no
formato de realizar transacdes no mercado, otimizando ou até mesmo extinguindo métodos
tradicionais. Neste contexto podem ser citadas as plataformas digitais, e novas modalidades
de trabalho criadas a partir da Inteligéncia Artificial e Sistemas Inteligentes que vém
influenciando no novo formato da forga de trabalho. (MUNDIM; SIESTRUP, 2019)

As regras de negdcios sofreram impactos relevantes em todos os segmentos de atividade.
A difusdo de novas tecnologias digitais disruptivas disponiveis com a nova revolucao, esta

modificando os modelos, e processos de negdcios, bem com a maneira das pessoas trabalharem

253



impactando de modo significativo na forma de realizar transa¢fes negociais o que afeta também o
no mercado de trabalho. (SCHUAB, 2016)

Segundo Harari:

N&o temos ideia de como serd o mercado de trabalho em 2050. Sabemos que 0
aprendizado de maquina e a robdtica vdo mudar quase todas as modalidades de
trabalho — desde a producéo de iogurte até o ensino da ioga. Contudo, ha visdes
conflitantes quanto a natureza dessa mudanca e sua iminéncia. Alguns creem que
dentro de uma ou duas décadas bilhdes de pessoas serdo economicamente
redundantes. Outros sustentam que mesmo no longo prazo a automagéo continuara a
gerar novos empregos e maior prosperidade para todos. (HARARI, 2018, p. 75)

A conectividade, as midias sociais, 0s robds e as maquinas inteligentes sdo apenas
algumas das muitas inovages tecnologicas que reformulam a necessidade de uma nova forma
de pensar o trabalho e as habilidades necessarias para desempenhar a¢des produtivas em um
contexto cada vez mais globalizado oriundas do avango tecnoldgico.

No mundo contemporéneo, as transformacdes sdo complexas e profundas, impactando as
organizacdes nos seus mais diferentes aspectos, entremeando também, as relacdes de trabalho nos
diversos setores da economia. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016)

A transformacéo digital, tem influenciado nas premissas das organizagdes, muitas vezes
alterando o formato dos negdcios das organizacdes, sendo que a adocdo de tecnologias digitais
como Inteligéncia Artificial, Sistemas Inteligentes, Big Data, entre outros, tornou-se requisito
essencial para a sobrevivéncia destas em um mercado cada vez mais globalizado e competitivo.
(MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2018)

Diante de todo esse contexto, as transformacdes ocorridas no século XXI, tem
contribuido para o surgimento de um novo cenario, com os mais diversificados desafios frente
a forca de trabalho, a transformacédo da economia e a chamada quarta revolucgdo industrial que
tém demandado nova formacdo e educagdo continuada dentro das proprias organizacGes e
também por parte dos trabalhadores. (WORLD BANK, 2019)

22 EVOLUCAO DO TRABALHO NO DECORRER DA HISTORIA DA
HUMANIDADE

As modificagBes nos primordios da existéncia humana, eram insignificantes, sobretudo,
antes do desenvolvimento da atividade agricola. No decorrer da historia da humanidade, e com

0 crescimento populacional surgiu a necessidade de desenvolver instrumentos que
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auxiliassem da producgdo, e assim, surgiram as tecnologias de forma rudimentar que
auxiliaram o homem no seu labor diério.

Com a evolucédo técnica da sociedade, principalmente no continente europeu, novas
tecnologias foram criadas, em maior velocidade na ldade Moderna, que culminou com a
Revolucéo Industrial ocorrida na Inglaterra no final do século XVIII, conhecida também
como a era da maquina a vapor, que fomentada pelo sistema capitalista, alterou
profundamente a estrutura econémica e social da Europa e, por conseguinte, de todo 0 mundo.
(FURLAN; LAURINDO, 2017)

Ainda nessa linha de pensamento, conforme destacado pelos autores na historia das
revolucBes, nota-se que a partir da segunda metade do século XIX, o desenvolvimento
baseou-se na eletricidade e no aco, ocorrendo importantes descobertas na quimica, nas
comunicacdes, e também com foco no uso do petréleo, fazendo uso para a criagao de diversos
produtos e sua comercializacdo: automovel, telefone, televisor, radio, avido.

Em sequéncia & Segunda Guerra Mundial, a economia desencadeou em profundas
transformacdes, ganhando destaque com o0s crescentes avancos tecnoldgicos, beneficiando os
mais diversificados segmentos da economia por meio da utilizacdo das novas tecnologias
alcancadas pelos investimentos empregados nos centros de pesquisas, elencando também a
globalizagdo como fator preponderante nas transformagdes comerciais da chamada terceira
revolucio. (HOBSBAWM, 1979)

Diante de todos esses fatos, observa-se que uma revolucdo estad caracterizada por
transformacdes abruptas, com incorporacdo de tecnologias, desencadeando implica¢fes nos
ambitos econdmico, social e politico.

Schwab (2016), descreve o contexto atual em que ha um conjunto de tecnologias
disruptivas como robotica, inteligéncia artificial, realidade aumentada, big data,
nanotecnologia, internet das coisas (1oT), onde cada vez mais dispositivos, equipamentos e
objetos serdo conectados uns aos outros por meio da internet impactando de forma ainda
imensuravel todos os aspectos da humanidade, compondo a chamada “Quarta Revolugdo
Industrial” ou “Industria 4.0”.

As mudancas desta revolugdo sdo muito profundas, trazendo novas perspectivas, mas
também os mais diversificados desafios juridico-empresarias em busca de uma constante analise
em relacdo aos direitos fundamentais de protecdo do trabalho e do trabalhador em face das
inovagcbes no mercado de trabalho oriundas da quarta revolugdo industrial (SILVA;
ENGELMANN, 2020).
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Assim, esta revolugdo com todas as suas implicagdes na sociedade tem contribuido para o
aumento consideravel da quantidade de dados disponiveis de forma continua e a uma velocidade
sem precedentes, alterando conforme falado anteriormente todos os contornos dos sistemas
econdmicos, sendo esses dados em formato estruturado ou ndo estruturado. (ROGERS, 2017)

Ainda segundo o autor, diante dessa configuracdes o acesso a informacao e a capacidade
de extrair e aplicar conhecimento tornaram-se vitais para que as organizagcdes permanegam no
seu ramo de negocio e possam agregar valor para a organizacdo alavancando seu potencial
competitivo indispensavel tanto no mercado nacional quanto a nivel internacional, o qual o
ambiente foi modificado com a nova economia tendo como base as tecnologias disponiveis nos
diversos segmentos da sociedade.

A Revolucdo Industrial provocou disrupgbes nas economias do mundo todo,
demonstrando que muitos trabalhadores ndo estavam aptos aquela revolugdo, contribuindo para o
distanciamento social de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Na atualidade o mundo é
confrontado com uma mudanca de paradigmas sem precedentes, com transformagdes baseadas no
conhecimento.

Nesse sentido, nota-se uma transformacdo disruptiva, em que merece destaque a
necessidade de reeducacdo da forca de trabalho através de uma formacdo continua para
atender as novas demandas do mercado de trabalho e minimizar seus efeitos negativos como a
discrepancia em relacdo aos paises desenvolvidos que tém condicGes de oferecer melhores
oportunidades no desenvolvimento de conhecimento para o enfrentamento das novas
exigéncias no mercado de trabalho e dos negocios. (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014)

2.3 IMPACTOS DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL NO SECULO XXI

Sabe-se que ao longo do tempo, diversas revolucbes marcaram a histéria da
humanidade e causaram impactos profundos nos pilares e estruturas da sociedade, com
avancos tecnoldgicos importantes para a forca de trabalho e para o desenvolvimento das
economias mundiais.

Sendo o trabalho considerado uma condigdo da existéncia humana e manutencéo da
vida, é relevante observar que a incorporacdo de inovacBes tecnoldgicas provoca
transformacoes sociais, econémicas e politicas, modificando seus habitos e projetos. (SILVA;
ENGELMANN, 2020)
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A quarta revolucdo industrial ou industria 4.0 estd baseada em alguns principios que
norteiam o seu desenvolvimento através de uma producéo inteligente conforme explicado por
Silveira (2017):

Capacidade de operacdo em tempo real: consiste em capturar e processar os dados
instantaneamente, possibilitando a tomada de deciséo agil;

Virtualizacdo: trata-se da realizagdo de simulagdes e da existéncia de cOpias virtuais
das fabricas inteligentes, possibilitando o rastreamento, e 0 monitoramento remoto;
Descentralizag8o: as decisfes sdo tomadas em tempo real auxiliadas por sistemas
ciberfisicos com base nas necessidades de producao;

Modularidade: uso de modelos de producdo conforme a demanda, com facilidade na
alternancia de tarefas entre maquinas.

Assim, a Industria 4.0 é norteada por estes principios em busca de um
desenvolvimento que trara sustentacdo as necessidades contemporaneas emergidas desta
revolugdo. Esse conceito recente, o qual tem alterado de forma significativa os processos
envolvidos na cadeia produtiva, englobando as principais inovagdes tecnoldgicas com énfase
na automacao, controle e tecnologia da informacéo, aplicadas aos processos de manufatura,
tornando cada vez mais eficientes, autbnomos e customizaveis. (FORUM ECONOMICO
MUNDIAL, 2018)

Os seus impactos sdo caracterizados por uma amplitude profunda com
desdobramentos nos sistemas econdmicos, sociais e culturais reconfigurando como as formas
de governos e paises se relacionam uns com 0s outros e entre os proprios cidadaos. Essa
ruptura causard novos formatos que requer maior capacidade entre as nacdes em busca de
formas colaborativas de interacdo que Ihes possa fornecer maiores subsidios de crescimento
econémico e social. (Schuab, 2016)

Com todos esses desdobramentos Lima e Brindi (2017), trazem que a expansao
tecnoldgica e econdmica proporcionada pelo uso das ferramentas tecnoldgicas trouxe aparatos
inovadores no setor dos negécios, bem como diferentes categorias profissionais. Tudo isso,
ocasionou em trabalhadores “informacionais”, “digitais”, nos mais diversificados segmentos
da esfera econémica, possibilitando com isso um modelo de capitalismo flexivel, onde tém-se
trabalhos flexiveis contracenando com diferentes formatos de contratacdo e relagdes
contratuais.

Segundo Silva e Engelmann:

A transicdo de uma sociedade baseada no emprego em massa no setor para uma
baseada nos critérios de mercado para a organizacdo da vida social exigira uma
reformulacdo da atual visdo do mundo. Redefinir o papel do individuo em uma
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sociedade sem trabalho formal de massa é, talvez a questdo vital da préxima era.
(SILVA; ENGELMANN, 2020, p. 18)

Conforme destaca Harari (2018), a histdria da humanidade no século XX contornou-se
na busca da reducdo da desigualdade entre classes, racas e géneros, considerando a
globalizacdo na perspectiva de avancos e prosperidade econémica com oportunidades para as
diversas nacoes.

N&o h& davidas dos beneficios alcancados, entretanto, fica evidente o monopdlio dos
frutos da globalizacdo e consequentemente a crescente desigualdade de classes, trazendo que
“1% mais rico € dono de metade da riqueza do mundo. Ainda mais alarmante, as cem pessoas
mais ricas possuem juntas mais do que as 4 bilhées mais pobres”. (HARARI, 2018, p. 76)

Atenta a importancia da Quarta Revolucdo Industrial, a Fiesp realizou em 2018 uma
pesquisa identificando o grau de conhecimento a respeito da Industria 4.0 destacando os seus
desafios. Na pesquisa ficou constatado que 90% concordam que a Industria 4.0 aumentara a
produtividade das empresas; 67% acreditam sentir os efeitos medianos com sua
implementacdo e, 30% estdo otimistas em relacdo a sua implementacdo. Entretanto, apenas
5% se sentem preparados para enfrentar os desafios da Industria 4.0, enquanto 23% ndo se
sentem preparados. (FIESP, 2018)

Assim, é notdria que a necessidade de politicas publicas que venham de encontro aos
novos desafios consoantes as mudancas no segmento dos negécios, bem como no ambito do
trabalho de forma a fortalecer e propiciar possibilidades de crescimento da economia, assim

como também o desenvolvimento humano em um contexto com diversas transformacoes.

3 SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BIG DATA,
DISCRIMINACAO

A big-data é conhecida pela capitalizagdo de dados pessoais na sociedade atual e
compde a denominada sociedade da informacdo, uma vez que propde uma nova forma de
organizagdo econdmica, politica e social através da coleta, armazenamento, tratamento e
transmissdo de dados pessoais, de forma a capitaliza-los, agregar valor a essa interacdo e ao
que ela pode oferecer. (GOMES, ET. AL, 2020)

Para Monteiro (2020), a sociedade da informagdo vivida atualmente se constitui a
partir de dois eixos centrais, quais sejam, o da comunicacdo e o da informacéo,

operacionalizadas em dimensdo global, que tem gerado impactos pelo uso de Tecnologias de
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Informacgéo e Comunicagdo, de forma a expandir o processo de cultura digital por onde ela
permeia.

Toda essa interagdo tecnologica baseada em dados pessoais, que compde a sociedade
da informacéo, tracou um novo paradigma “no qual a informagao e os dados ganham destaque
na geragdo de riquezas”, sendo que a “obtencao de informacgdes gera um conhecimento habil
ao exercicio do poder”, que pode ser exercido por organizacOes e bancos de dados massivos
para diversas finalidades, situacdo que abala a democracia representativa, quando ocorrem
manipulagdes de cunho eleitoral, por exemplo. ((GOMES, ET. AL, 2020)

Neste ponto, acerca das diversas finalidades para as informagdes extraidas do
processo de tratamento de dados massivos (big data) destaca-se a utilizada por empregadores
para a oferta e selecdo de candidatos a vagas de emprego, o que pode demonstrar um viés de
cunho discriminatério e segregador no mercado de trabalho em tempos atuais. Nesse sentido,
diversos autores tém tratado da questdo como discriminacao realizada através de algoritmos.

Partindo dessa premissa, a conjugacédo da inteligéncia artificial com mecanismos de
tratamento de dados nos processos de recrutamento de novos empregados pode gerar desvios
discriminatorios e segregadores que dificultam a fiscalizacdo na pratica de tais situacGes
(AZEVEDO; JAHN, 2020).

Para melhor definir o tema relacionado a discriminacdo mister trazer definicéo
recente desse termo que vem sendo construido por meio do processo de juridicizacao,
podendo ser conceituado como todas e quaisquer “diferencia¢des, exclusdes ou restricdes
vivenciadas por alguns grupos que tenham por fim, ou por efeito, impedir ou dificultar o
reconhecimento, o desfrute ou o exercicio de direitos usuais da vida em sociedade, em
igualdade de condigdes com terceiros” (SILVA apud AZEVEDO; JAHN, 2020).

Varios sdo os dispositivos e instrumentos de combate a discriminacdo nas relacfes de
trabalho, dentre as quais pode ser citada a Convenc¢do n° 111 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), com a qual se comprometeu o Brasil a formular a aplicar politicas nacionais
que assegurem igualdade de oportunidades tanto em matéria de emprego, quanto em matéria
de profissdo, tudo com vistas a eliminar atos de discrimina¢do em matéria que envolva o
mercado de trabalho. A referida Convengdo traz importante definicdo para o termo

“discriminacdo” compreendido como:

a) toda distingdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raga, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria
de emprego ou profisséo;
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b) qualquer outra distin¢cdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou
alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou
profissio que podera ser especificada pelo Membro interessado depois de
consultadas as organizacbes representativas de empregadores e trabalhadores,
guando estas existam, e outros organismos adequados. (OIT, 2018)

A Constituicdo Federal Brasileira também elenca diversos dispositivos, dentre eles a
igualdade entre homens e mulheres (art. 5°, inciso 1), a proibicdo de diferenca de salarios no
exercicio de uma mesma funcdo (art. 7°, inciso XXX), a proibicdo de discriminacdo no
tocante a salarios e critérios de admissdo do trabalhador (art. 7°, inciso XXXI) e proibicdo de
distincdo entre trabalho manual, técnico e intelectual (art. 7°, inciso XXXII).

Além disso, ha também regramento infraconstitucional a respeito da tematica, como
as normas dos artigos 5°, 373-A e 461, todos da Consolidacdo das Leis do Trabalho, os quais
tratam da igualdade de salario, vedam medidas discriminatorias e estipulam multa como
sancdo pelo descumprimento da lei; a Lei 9.029/1995 que proibe a exigéncia de atestados de
gravidez e esterilizacdo, e outras praticas discriminatérias, para efeitos admissionais ou de
permanéncia da relacdo juridica de trabalho. (BONA; DESORDI, 2020).

Com isso, nota-se que a discriminacdo pode ocorrer em todos as fases da relacéo de
emprego, seja na admissdo, na contratacdo, na execucdo do contrato de trabalho ou até mesmo
na cessacao do vinculo laboral (AZEVEDO; JAHN, 2020).

N&o obstante a abordagem do tema seja relevante em todos as fases e aspectos do
contrato de trabalho, neste artigo sera delimitada a questdo que envolve a fase pré-contratual,
um periodo anterior a admissdo, o da oferta de vagas pelos empregadores no mercado de
trabalho.

Tal questdo se mostra relevante mormente em razdo da crescente utilizacdo de
softwares e sistemas que se utilizam da inteligéncia artificial e da big data como fonte de
auxilio na otimizacdo do processo de selecdo de candidatos para preenchimento de vagas de
trabalho, situacdo que ndo se mostra totalmente condizente com 0s preceitos constitucionais
de politicas de igualdade, notadamente pelo viés discriminatério que pode apresentar quando
da realizagdo da escolha dos possiveis candidatos a vaga de trabalho.

As organizagBes empresariais continuam seguindo o avango tecnoldgico e
embasando suas decis@es no que as novas tecnologias tém a oferecer.

Tal avango tem se dado em diversos setores da vida, chegando a se instalar
igualmente no mercado de trabalho, o que também tem afetado sobremaneira a forma de

recrutamento e selecdo de candidatos a vagas disponiveis.
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Sobre esse assunto Kim apud Azevedo e Jahn (2020), professora da Universidade de
Washington, aponta que diversos empregadores estdo transferindo o recrutamento de novos
empregados a ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e big data, nos Estados Unidos
da América.

A inteligéncia artificial consiste no conjunto de técnicas, dispositivos e algoritmos,
desenvolvidos em sistemas e recursos computacionais capazes de desempenhar tarefas para as
quais a habilidade intelectual humana é necessaria. (BONA; DESORDI, 2020)

Especificando um pouco mais, como um subcampo da inteligéncia artificial esta a
habilidade conhecida como machine learning, que pode ser compreendida como o
aprendizado de maéaquina por meio da criacdo de algoritmos capazes de aprenderem
automaticamente, por conta propria, a partir de dados (BONA; DESORDI, 2020). “Assim,
uma vez conjugados, big data e inteligéncia artificial oferecem mecanismos de tratamento de
grande volume de dados e tomada de decisdes automatizadas pela propria maquina”. (BONA,
DESORDI, 2020)

Dessa interacdo da inteligéncia artificial com a big data é que tém se valido
anunciantes de vagas de emprego disponiveis, que se utilizam de redes sociais que permitem o
redirecionamento dessas vagas a um publico especifico, além da triagem automatizada por
algoritmos, baseada em correlagdes, para buscar prever o perfil dos melhores candidatos aptos
as funcbes anunciadas. (BONA; DESORDI, 2020)

Tal funcionalidade se mostra bastante atrativa na medida em que sdo oferecidas
vantagens produtivas como menor custo e menor tempo de trabalho que seriam despendidos
por um ser humano nessa analise. Entretanto, ndo se deve afastar de tal perspectiva que a
selecdo de perfis por meio de algoritmos representa uma ameaca ao direito de igualdade e a
ndo discriminacdo, tdo caros em qualquer sociedade democratica. (KIM apud BONA;
DESORDI, 2020)

Isso porque, quando se entrega a andlise, triagem e pontuacdo de curriculos a
algoritmos, estes podem ‘“acabar por promover uma classificagdo discriminatoria de
candidatos, com caracteristicas que sdo protegidas, ainda que de forma indireta, a partir de
outros dados demograficos”. (KIM apud BONA; DESORDI, 2020)

Tal andlise abre espaco para a ocorréncia de diversos tipos de discriminagédo: étnica,

social, racial, de orientacdo sexual, de sexo, religido, opinido politica, dente outros.

No que pertine aos algoritmos de classificacdo de candidatos, embora entusiastas da
inteligéncia artificial indiquem que a capacidade de machine learning serviria para
corrigir eventuais falhas, no contexto das relagcdes de emprego o aprendizado de
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maquina é limitado porque esse feedback nem sempre ocorrerd. Afinal, se um
algoritmo estiver rotulando candidatos qualificados e ndo qualificados, o
empregador sO contratard candidatos identificados, de modo que se algum dos
rotulados como “néo qualificados” forem de fato “qualificados”, isso dificilmente
sera constatado pelo empregador, pois a eles ndo sera oferecido o trabalho, de modo
que tais erros passardo despercebidos e o modelo ndo aprendera a corrigir esses
erros, que terdo a tendéncia de se perpetuarem. (BONA; DESORDI, 2020)

Isso aponta para uma selecdo realizada por meio de correlagdo entre as varias
informacdes prestadas pelo candidato na rede e o padrdo ditado ao algoritmo para aquela
determinada vaga. Contudo, tal correlagdo “pode resultar em erros ou vieses significativos,
podendo vir a ocorrer perda de oportunidades de emprego por razdes absolutamente
arbitrarias” uma vez que os algoritmos de big data “muitas vezes se baseiam em correlagdes
inexplicaveis com observacdes sobre o comportamento de um individuo, em vez de medir
habilidades diretamente relacionadas ao desempenho do trabalho”. (BONA; DESORDI, 2020)

Nesse sentido, com vistas a realizagdo de um efetivo controle social € que a proposta
deste trabalho se volta para a promocdo de politicas publicas capazes de se subsidiarem
também em analise de dados promovida pela big data, de forma que que o poder publico
tenha condigBes de, na ponta inversa, mensurar de forma mais célere as desigualdades sociais
no mercado de trabalho e, por meio das institui¢des legitimadas por lei (Ministério Publico do
Trabalho, Justica do Trabalho, Ministério do Trabalho e Emprego, dentre outras) realizar as
devidas corre¢des sociais.

Tal utilizacdo propicia um ambiente apropriado a tomada de decisdes por parte dos
gestores publicos que se preocupem em garantir igualdade de oportunidades no mercado de
trabalho aos seus cidaddos, o que os ajuda a estabelecer politicas publicas mais eficazes, com
o uso racional dos recursos publicos, “por meio do acesso irrestrito, no ambiente web, a dados
abertos governamentais conectados consistentes”. (CITAR VITORINO, 2017)

“Uma solucdo, ainda que parcial para essas inquietacOes, possivelmente seja
encontrada através do exercicio do “direito de explicagdo”, previsto em nossa Lei Geral de
Protecdo de Dados (art. 20, § 1°), através do qual aquele que teve seus dados tratados por
algoritmos de decisdo automatizada pode exigir esclarecimentos a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a tomada da decisdo automatizada. Tal exigéncia de explicacao
é considerada legitima quando ha suspeita de o algoritmo estar se valendo de informacGes
proibidas para tomar suas decisdes, como no caso hipotético de considerar a etnia do

candidato para decidir sobre o seu acesso ao emprego.” (BONA; DESORDI, 2020)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo digital trouxe novas perspectivas para 0 mundo dos negdcios, assim
como no ambito do trabalho oferecendo possibilidades antes desconhecidas. Alteraces no
formato de realizar transacdes no mercado, otimizando ou até mesmo extinguindo métodos
tradicionais. Neste contexto podem ser citadas as plataformas digitais, e novas modalidades
de trabalho criadas a partir da Inteligéncia Artificial e Sistemas Inteligentes que vém
influenciando no novo formato da forca de trabalho. (MUNDIM; SIESTRUP, 2019)

Diante disso varias sdo as ofertas de desenvolvimento empresarial com propostas de
celeridade e eficiéncia, o que nem sempre resulta na observancia de direitos e garantias
fundamentais, notadamente aquelas que visam a protecdo do trabalho e do trabalhador, frente
as disrupcdes provocadas pela quarta revolugdo industrial.

Portanto, para fazer frente a tais distor¢fes, necessario implementar politicas publicas
que venham amparar 0s novos desafios juridicos e sociais da classe trabalhadora, notadamente
aqueles relacionados a empregabilidade, de forma a concorrerem em igual condicdo com
candidatos tidos por “aptos” por um algoritmo que o selecionou com base em critérios pré-
definidos que nem sempre respeitam os direitos fundamentais, causando, assim, a exclusédo

quase que definitiva destes trabalhadores do mercado de trabalho formal.
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