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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS|

Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a presente obra coletiva, composta por artigos
apresentados no Grupo de Trabalho intitulado “Formas Consensuais de Solugéo de Conflitos
I”, durante o Il Encontro Virtual do CONPEDI, ocorrido entre 02 e 08 de dezembro de 2020.
Nesta obra, poderdo ser encontrados treze artigos apresentados no mencionado GT,

selecionados apos rigorosa andlise pelo sistema double blind review e que apresentam uma
complexidade de assuntos, demonstrando o amadurecimento dos estudos do tema deste GT.
Observa-se, particularmente, nesta edicéo, a rapida e dinmica reagdo de nossos autores em
retratar os problemas juridicos motivados pela eclusdo da pandemia mundial do Covid-19 e
gue trouxe mudangas significativas no relacionamento interpessoal neste ano de 2020. Isto
pode ser observado no texto “A racionalidade mecanicista e a excegdo: conflito, consenso e
pandemid’, de Gabriel Rojas Roscoe Salerno Penido, Henrique Silva Wenceslau e Marcio
Luis de Oliveira. No estudo de Mariana Fiorim Bézoli Bonfim, Dionisio Pileggi Camelo e
Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro tratam também dos impactos do isolamento social e
suas implicagBes para 0 agravamento da violéncia doméstica em tempos de pandemia do
Covid-19 no Brasil, equanto que, Sandra Gongalves Daldegan Franca e Fabiana Polican
Ciena analisam a utilizagdo da justica restaurativa como instrumento de pacificagdo no
convivio familiar p6s-pandemia.

A justica restaurativa também foi tema do artigo “a efetivagéo do idedrio restaurativo a partir
da aplicacdo das préticas restaurativas’, de Carolina Ellwanger.

As constelages sistémicas também foi outro tema reticente deste GT. A aplicagcdo das
constelacOes sistémicas na préatica da mediacdo foi tratada pelas autoras Geysa Naiana da
SilvaRufino Aratjo e Iracecilia Melsens Silva Da Rocha. Ja 0 uso da constelagdo, no ambito
criminal, foi assunto do artigo proposto por Antonina Gallotti Lima Ledo e Maria Beatriz
Aragdo Santos. Enquanto que, o direito sistémico e o inventario foi abordado por Tarita
Nascimento Cajazeira, Geysa Naiana da Silva Rufino Araljo e Rosalina Moitta Pinto da
Costa, em artigo de mesmo nome.

A possibilidade da utilizagdo de meios de pacificagdo de conflitos no ambito ambiental foi
assunto tratado em dois estudos, um de autoria Carina Deolinda Da Silva Lopes, Elenise
Felzke Schonardie e outro de autoria de Magno Federici Gomes e Wallace Douglas Da Silva
Pinto.



O papel do advogado na aplicacdo dos métodos consensuais, novas modalidades de resolucéo
de disputas, como o dispute board, e o uso das novas tecnologias no ensino juridico também
foram temas abordados neste GT pelos autores Andreia Ferreira Noronha, Fernanda
Fernandes da Silva e Hernando Fernandes da Silva; Juliana Bruschi Martins, Larissa
Camerlengo Dias Gomes e Sergio De Oliveira Medici; Gisélia da Nobrega Maciel e Geralda
Cristina de Freitas Ramalheiro, Ricardo Augusto Bonotto Barboza, respectivamente.

E demonstrando que a andlise interdisciplinar de pesquisa sempre traz bons resultados
Amanda Inés Morais Sampaio, Y uri Matheus Araujo Matos e Tatiane Inés Moraes Sampaio,
utilizam-se da masica para analisar a mediacdo de conflitos, no artigo “Ensinamentos da
mediacao ante os conflitos intersubjetivos de Eduardo e Monica”.

Por fim, gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos
artigos apresentados neste Encontro e desejamos que vocé leitor, como nés, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.

Boaleitural
Adriana Silva Maillart
Vater Mourado Carmo

Nota técnica: O artigo intitulado “A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO PARA A
PACIFICACAO DE CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS: UM REFLORESCER NO
ENTENDIMENTO?” foi indicado pelo Programa de Pos-Graduacéo Stricto Sensu - Mestrado
e Doutorado em Direitos Humanos - da UNIJUI, nos termos do item 5.1 do edital do Evento.

Os artigos do Grupo de Trabalho Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos |

apresentados no 11 Encontro Virtua do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram
selecionados para publicagdo na Plataforma Index Law Journas (https://www.indexlaw.org/),
conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista de
Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



A NECESSIDADE DO DIREITO DISRUPTIVO E DASNOVASTECNOLOGIASNO
ENSINO JURIDICO

THE NEED FOR DISRUPTIVE LAW AND NEW TECHNOLOGIESIN LEGAL
EDUCATION

Giséliada Nobrega Maciel
Geralda Cristina de Freitas Ramalheiro
Ricardo Augusto Bonotto Barboza

Resumo

O artigo trata da interdisciplinaridade entre as Novas Tecnologias (disruptivas) e o Direito
(que também deve ser disruptivo), apresentando propostas de inovacGes nas grades
curriculares de ensino das Institui¢coes, Universidades e Faculdades de Direito capacitando os
graduandos para 0 novo mundo do Direito 4.0. O intuito do estudo € mostrar como tal
mudanca pode impactar socialmente e financeiramente no cenério judicial que se apresenta
hodiernamente. A resolucéo dos conflitos por meio do uso da tecnologia demonstra que o
ambiente de conciliagdo, mediacdo, negociacdo e arbitragem incentivam o animo pacifico
entre as partes na busca da solucédo de seus conflitos.

Palavras-chave: Degjudicializacdo, M étodos de solucédo de conflito, Novas tecnologias,
Direito disruptivo, Mediag&o online

Abstract/Resumen/Résumé

The article deals with the interdisciplinarity between the New Technologies (disruptive) and
the Law (which must also be disruptive), proposals for innovations in the teaching curricula
of Institutions, Universities and Law Schools, training undergraduates for the new world Law
4.0. The aim of the study isto show how such a change can impact socially and financially in
the judicial scenario that is presented today. The resolution of conflicts through the use of
technology demonstrates that the environment of conciliation, mediation, negotiation and
arbitration encourages peaceful spirit between the parties in the search for the solution of
their conflicts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Judicialization, Conflict resolution methods, New
technologies, Disruptive law, Online mediation
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1 INTRODUCAO

O percurso universitario é fundamental para a formacéo académica e para a definigcdo
da futura carreira dos discentes. Durante a graduacao, o estudante tem a chance de conhecer
melhor a profissdo para a qual esta se preparando, obtém elementos para refletir se a profissdo
escolhida é aquela que realmente gostaria de seguir e encontra possibilidades de adquirir
conhecimentos e desenvolver competéncias fundamentais para o exercicio profissional futuro
(SILVA; COELHO; TEIXEIRA, 2013).

No ensino do bacharelado em direito busca-se prover uma sélida formagdo geral e
humanistica, capaz de despertar no egresso a capacidade de analise, de dominio de conceitos e
das terminologias juridica, de argumentacdo, interpretacdo e valorizacdo dos fenémenos
juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de composicao de conflitos, aliado
a uma postura reflexiva e de visdo critica (BRASIL, 2018).

Para a efetividade na promocdo do perfil de egresso delineado, as Instituicdes de
Ensino (IEs) devem priorizar a interdisciplinaridade e a articulacdo de saberes. Portanto, devem
disseminar conteidos de formacéo geral, para que o0 aluno seja capaz de promover um dialogo
com as demais expressdes do conhecimento filoséfico e humanistico, sendo assim destacam-se
o intercAmbio com as éareas da Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia,
Histdria, Psicologia e Sociologia (BRASIL, 2018).

Em adicdo as IEs devem prover ainda uma solida formacéo técnico-juridica, para que
0 egresso seja detentor de conhecimento dos diversos ramos do Direito, para que seja capaz de
compreender mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relacGes
internacionais, e as respectivas interfaces dessas alteracdes na dindmica da atuacao profissional,
logo, o discente deve apresentar aprofundamento tedrico-pratico nas areas de Teoria do Direito,
Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Civil,
Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual; Direito
Previdenciario, Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos. Além de discernir sobre aos
novos desafios que se apresentem ao mundo do Direito, tais como: Direito Ambiental, Direito
Eleitoral, Direito Esportivo, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Direito da Crianca e
do Adolescente, Direito Agrério, Direito Cibernético e Direito Portuario (BRASIL, 2018).

A formacao técnico-juridica demanda das IEs integragdo entre a pratica e os contetdos
teoricos, para tanto, devem ofertar atividades capazes de estimular o discente para a resolucao

de problemas emergentes e transdisciplinares. Neste contexto o estimulo a pratica juridica se
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torna um componente curricular obrigatorio, e, por consequéncia, todos os cursos de direito
passam a dispor de um Nucleo de Praticas Juridicas, um ambiente em que se desenvolvem e
sdo coordenadas as atividades de pratica juridica do curso. Em paralelo, os cursos devem
estimular a realizacdo de atividades curriculares de extensdo ou de aproximacéo profissional
que articulem o aprimoramento e a inovagdo de vivéncias relativas ao campo de formacéo,
podendo, também, dar oportunidade de a¢Bes junto a comunidade ou de carater social, tais como
clinicas e projetos (BRASIL, 2018).

Ao adotarem tais atitudes, os cursos de direito, promovem a articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, materializam a funcdo social da universidade e se destacam na produgéo
de espacos democraticos de discussdo e ampliacdo da dignidade da pessoa humana, da justica
e da cidadania planetaria. Dentre as atividades extraclasses (e outras ndo obrigatorias) mais
mencionadas, no contexto brasileiro, estdo: participacdo em monitorias, iniciacdo cientifica,
estagios, centros estudantis, representacdo em 0Orgdos colegiados, empresa junior, viagens,
congressos cientificos, trabalho dentro dos campi, disciplinas ndo obrigatorias, encontros de
estudantes, grupos de estudo, palestras, reunides, discussdes e debates entre estudantes,
participacdo em atividades de moradia estudantil, manifestacfes artisticas e culturais, entre
outras (FIOR; MERCURI, 2003; SILVA; COELHO; TEIXEIRA, 2013). Salienta-se, contudo,
que apesar das universidades disponibilizarem atividades académicas de forma razoavelmente
igualitaria a todos os alunos, estes constroem percursos muito diferenciados dependendo de seu
interesse, motivacao e maturidade. Conforme Pascarella e Terenzini (2005) indicam, nem todos
os alunos se beneficiam da mesma forma das mesmas experiéncias.

Neste contexto, esse texto apresenta um triplo objetivo: busca revelar como e em que
medida as universidades desempenham a funcgéo social ao ofertarem curso de direito; investiga
as aderéncias dos discentes as atividades inerentes a funcdo social; e revela a trajetoria da
Universidade de Araraquara para a formacao conciliadora dos graduandos, indicando as a¢6es
protagonizantes de um novo paradigma para a vida profissional dos operadores do direito. As

secdes que seguem evidenciam tais resultados.

2 A FUNCAO SOCIAL DOS CURSOS DE BACHARELADO EM DIREITO

As Universidades s&o institui¢des sociais (CHAUI, 2011) concebidas e estruturadas a
partir dos principios normativos e valorativos da sociedade, além de refletir os conhecimentos
e as relacOes sociais, possibilitam a transformacéo das concepg6es de mundo, ou seja, podem

alterar as formas de ver, compreender e produzir para aléem do presente, com visdes futuras,
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projetando novas acBes (MORES, 2017). Neste contexto as IEs, dentre outros pontos,
percebem a divisdo social, econémica e politica da sociedade na qual estdo inseridas, e desse
lugar repensa a si mesma, sua fungéo social, com praticas fundadas no reconhecimento publico
de sua legitimidade e de suas atribuicbes (MORES, 2017).

Pontua-se assim, que no processo historico a universidade ¢, cada vez mais, convidada
a se adaptar para atender novas expectativas e solicitacdes de uma sociedade em transformacéo,
logo, a universidade precisa repensar sua trajetoria e assumir os desafios que lhe estdo sendo
impostos (MORES, 2017).

Salienta-se que por esséncia as IEs sdo instituicbes propicias para a promogdo do
debate e da reflexdo em atencdo as demandas sociais e promocao da diversidade cultural e da
pluralidade ideoldgica da sociedade. A incidéncia do debate e do dialogo, propiciam a
construcdo de sujeitos e coletividades, da critica comprometida com a ética, imbuida de
principios da verdadeira e da justica (PANIZZI, 2002).

Esse dialogo da universidade com a sociedade demanda a articulacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, ou seja, da promocdo da comunicabilidade entre a academia e a
comunidade, o que proporciona, para ambos os envolvidos, uma oportunidade de reflexdo
acerca da realidade social, das mazelas e das possiveis formas de mudanga e melhoria (DIEHL;
TERRA, 2013). Neste contexto, a pesquisa e a extensao retroalimentam o ensino e funcionam
como uma engrenagem dotada de harmonia (DIEHL; TERRA, 2013)

Uma outra face da fungéo social exercida pelas Instituicdes de Ensino Superior seria a
formacao de cidaddos com valores e principios humanos, democraticos e civilizatorios voltados
para a dignidade humana, solidariedade, igualdade, bem como a aceitagdo e o respeito as
diferencas. (DIEHL; TERRA, 2013). Neste contexto se destaca o protagonismo dos cursos de
ensino juridico. Uma vez, que a maioria dos ingressantes nos cursos juridicos apresentam
formag&o precéria nos ensinos médio e fundamental, elevado alheamento politico, deficiéncias
cronicas de leitura de mundo, de anélise e percepcdo de conflitos de interesses (PEREIRA,
2011).

Nos ultimos anos, a vertente da educacdo superior do ensino juridico experimentou
reformulagGes diversas, que Ihe propiciaram uma nova nomenclatura, passando a ser chamado
de “educagao juridica” e estimularam maior oferta de contetdos voltados para um entendimento
multidisciplinar da realidade em que esta inserido o discente (PEREIRA, 2011). Além, foi
pactuado que o ensino juridico deve reverberar seus efeitos para além da academia, produzindo

resultados em toda a sociedade, o que inaugurou uma remodelacdo nos pressupostos de uma
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eficiente aprendizagem, que ndo mais se satisfaz com respostas prontas e formulas consolidadas
de transmissdo de contetidos moldados para produzir resultado univoco (PEREIRA, 2011).
Nesta configuracdo, ficou clara para todos que ¢é papel do Curso de Direito auxiliar na
difusdo social dos conceitos e abrangéncia das normas juridicas, habilitando e capacitando o
cidaddo a entender seus direitos e obrigaces (PEREIRA, 2011). Para tanto, espac¢os de dialogo,
de integracdo, de troca, devem ser oportunizados para que as propostas ou objetivos planejados
sejam compreendidos pelos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (GHIRARDI;
OLIVEIRA, 2016). Nesta perspectiva, a desjudicializacdo e as novas tecnoldgicas foram
gradativamente incorporadas na formacao dos discentes, tal qual discutido na se¢éo que segue.

2 DESJUDICIALIZACAO E NOVAS TECNOLOGIAS NAS GRADES DOS CURSOS
DE DIREITO

Nota-se que a gestdo de conflitos via métodos alternativos é uma demanda da
sociedade e um desafio para os operadores do direito, sendo funcdo das InstituicGes de Ensino
Superior promover uma forma sélida e desjucializante, pautada na resolugéo e prevencao. Essa
dindmica se sustenta no pressuposto basico, de que a complexidade dos problemas gerados pela
conjugacao entre acesso a justica, judicializacdo e dindmica dos institutos de direito, remete,
necessariamente a uma abordagem relacional centrada na busca da celeridade e dinamicidade
das estruturas e institutos de justica.

Observa-se ainda, que tais concepcfes guardam, estreita relacdo com as demandas da
sociedade, uma vez que os operadores do direito passaram a buscar solugdes e formagdes
capazes de expandir o leque de atuacdo, seja no ambito da celeridade do judiciario, seja na
promocéo das solucdes extrajudiciais, uma vez que: a) a realidade atual do Judiciario dispdem
de uma estrutura que segue congestionada; b) que os efeitos do Cédigo de Processo Civil
Brasileiro, ao ser reformado em 2015 (Lei 13.140) estdo sendo propagados, principalmente ao
inserir os métodos alternativos de solugdo de conflitos com o claro intuito de diminuir a
morosidade que € o retrato do nosso sistema vigente.

Em adicéo, evidencia-se que a area de concentracao do direito que discute as questdes
da gestdo de conflitos esta voltada para o estudo da gestdo como instrumento de transformacao
das praticas profissionais no sistema judiciario. Contempla questbes do ambito da
judicializagdo e da desjudicializacdo, incluindo a gestdo dos conflitos, desde os métodos de

prevencao, tais como a comunicacao e a negociacdo, que reforcam a importancia do dialogo;
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até os modelos extrajudiciais de solucdo de conflitos, tais como a conciliacdo, mediacédo e
arbitragem, que promovem a celeridade processual e funcionam também, como instrumentos
de justica. Discute também, o papel da justica comunitaria e suas contribui¢cdes no processo de
resolucdo de conflitos de modo participativo e legitimo, além da investigacdo dos
procedimentos aplicados pelo Poder Judiciario e as politicas de inovacdo de conflitos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Hé ainda, no centro da discussao os “novos direitos”, a cidadania e o acesso a justica;
a atuacdo e regulacdo dos operadores de direito; a modernizagdo, a sustentabilidade e as
tecnologias que interfaceiam a promocéo da gestdo de conflitos. Além disso, langa-se um olhar
sobre as peculiaridades da administracdo publica, da administracdo privada, do terceiro setor e
do setor 2.5. E se observa a complementariedade do sistema produtivo, do sistema educacional,
dos entes federados e dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Busca-se, assim,
subsidios a uma formacdo humanistica totalizante, orientada a otimizacéo da gestdo; ao mesmo
tempo em que se centraliza producdes técnicas resolutivas e especificas para demandas sociais,
melhorias de resultado, de processos e ampliacdo de impactos. Percebe-se que uma imensidéo
de temas podem ser estudos e fara parte do escopo das pesquisas produzidas, sempre
impregnadas de um carater técnico-cientifico com aspiragdes praticas e com potencial de
alteragdo da dinamicidade local.

Todas estas interfaces precisam ser incorporadas nas propostas pedagogicas dos cursos
de graduacdo em direito. No a@mbito deste artigo, foco sera atribuido a formacdo para
desjudicializacdo. Neste sentido, é valido salientar que a desjudicializacdo é uma necessidade
cada vez mais urgente para a justica brasileira, conhecida por ser lenta e cara. Ao final de 2018,
0 Conselho Nacional de Justica (CNJ) informou que 78,7 milhGes de acdes judiciais
aguardavam julgamento, sendo que na Justica Federal, o tempo médio de tramitacdo de um
processo é de oito anos, enquanto na Justica Estadual, o tempo médio € de seis anos e dois
meses (CNJ, 2019). Estimativas mostram ainda que um processo pode custar até R$ 94.000,00
mil reais para os envolvidos na lide, isso sem incluir honorarios advocaticios (MOL, 2019). Os
numeros refletem uma situacéo que se consolidou no Brasil, que é a entrega ao Poder Judiciario
da responsabilidade pela decisdo de qualquer tipo de conflito de interesse. Como consequéncia
0s tribunais estdo sobrecarregados e seus magistrados deixando de desempenhar sua funcao de
fundamentar as sentencas de acordo com cada caso concreto, utilizando cada vez mais decisoes

patronizadas e genéricas para situacdes completamente diferentes, deixando de solucionar
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adequadamente os conflitos e trazendo ao Judiciario novas a¢des pelo mesmo fato (OLIVEIRA,
2013).

Diante da crise do Judiciario, a preocupacdo com a promog¢édo da Desjudicializacéo
ganha cada vez mais forca e adeptos nos ambitos judicial e extrajudicial. Como meios
alternativos de resolucdo de conflitos, também conhecidos como Alternative Dispute
Resolution (ADR), a mediacdo, a conciliacdo, a negociacdo e a arbitragem sdo métodos
baseados no dialogo entre as partes, nos quais elas mesmas chegam a solucéo de seus conflitos,
pondo fim a lide e resolvendo de fato o problema no caso concreto. Como caracteristica comum,
todos esses métodos ndo envolvem o Poder Judiciario (CAHALLI, 2018).

De acordo com dados da Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), 40% dos
casos que estdo no Poder Judiciario ndo precisariam estar, porque poderiam ser resolvidos
através de acordos consensuais entre as partes. Se esses casos ndo estivessem no Poder
Judiciério, seria possivel economizar até R$ 63 bilhGes de reais nos cofres publicos (MOL,
2018).

Estudos indicam que a Desjudicializacdo € sinbnimo de reducdo significativa de
custos. Ao analisar um processo entre empresa e cliente, a empresa tem um custo médio de R$
18 mil reais até a primeira audiéncia, sem contar o prejuizo para a sua imagem que, geralmente,
ndo ha como ser mensurado. Durante o processo judicial, 0s animos se acirram, e a parte em
conflito com a empresa tende a levar essa frustracdo e indignacéo para familiares e amigos, com
consequéncias negativas inimaginaveis, principalmente para a empresa que € a parte que mais
perde em um processo lento e burocratico (MOL, 2018).

Conforme dados fornecidos pela empresa de Media¢do Online (MOL, 2018), até o
momento a experiéncia da plataforma com a efetividade na solucéo dos conflitos é de que é 30
(trinta) vezes mais rapida que o Judiciario, que demora em média 02 (dois) anos para julgar
uma acdo na 12 instancia. Os nimeros mostram que empresas que implantam o método
consensual de solucdo de conflito, por meio das plataformas de mediacdo online, como
estratégia juridica preventiva, evitam centenas de novas agdes judiciais, com resultados de
economia de tempo, de dinheiro para os cofres corporativos e da restauracdo da confianca dos
clientes. Rapidez, eficiéncia e dialogos amigaveis sdo premissas da resolucdo de conflitos na
mediacdo online que deixam as partes a vontade para conversar e chegar a um acordo que seja
benéfico para todos os envolvidos. Essas facilidades trazidas pela Media¢do Online tem um
resultado objetivo para as empresas, que é o aumento do Net Promoter Score (NPS), indice que

mede a satisfacdo com os servigos prestados.
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E possivel observar que o uso da mediag&o online, sendo esta realizada por meio de
sessOes de mediacao ou negociacao através de uma plataforma digital, tem trazidos resultados
positivos pela celeridade e economia processuais. Essa solucdo € uma alternativa para as
empresas, figuras que constam entre os maiores litigantes da Justica brasileira, que, repita-se, é
lenta e custosa.

Tém-se na inclusdo desta nova metodologia de solucdo a estratégia juridica das
empresas, 0 que influéncia na reducédo do estoque de acGes judiciais em tramite e é, ainda, uma
ferramenta preventiva, uma vez que evita a judicializacdo de novos casos. Releva-se na
mediacdo online para empresas, a possibilidade de ser utilizada ndo somente para solucéo de
conflitos judiciais, mas, também, para diferentes tipos de conflitos.

Em estudo recente, revelou-se que os conflitos mais comuns para as empresas no Brasil
sdo de natureza trabalhistas (35,82%), enquanto temas de direito civil aparecem em seguida
com (34,01%) e direito do consumidor com (10,88%). Compreende-se que todos estes conflitos
podem ser resolvidos sob a égide da mediacédo online.

Ainda, o estudo revelou também que cada empresa de pequeno porte tem uma
quantidade anual de 6,57 processos, enquanto para empresas de grande porte o volume de
processos pode alcancar o patamar de 152,7. Sendo que, as empresas de grande porte, sdo as
responsaveis pela maior parte dos litigios (53,47%), seguidas pelas empresas de médio porte
(24,37%), e entdo, pelas micros e pequenas empresas (22,6%). Com esses levantamentos de
dados, compreende-se que a mediacdo online é uma das principais aliadas do Judiciario no
crescimento da desjudicializagéo.

Outros métodos alternativos de resolugdo de conflito digitais, como as Startups,
conhecidas como Lawtechs, tém se destacado no mercado com alternativas extrajudiciais de
solucdes de conflitos. Portanto, o investimento em praticas conciliativas no ambiente virtual é
crescente e viabilizara uma mudanca cultural, com menos litigio judicial e mais solucdes
extrajudiciais pacificas. Com isso, o intuito do presente ensaio € evidencias que a mediagdo
online é uma das alternativas positivas para solucdo de conflitos, tanto conflitos civeis como
empresariais, envolvendo Business to Business (B2B) e Business to Consumer (B2C), pois 0
mercado tende a ser mais digital e assim os conflitos digitais consequentemente tendem a
aumentar, de modo a fazer-se necessaria a expansao dessa pratica. (SANTOS, MARCO,
MOLLER, 2019).

Dessa forma, busca-se demonstrar que todas as formas de resolucdo de conflitos

devem ser olhadas de uma forma totalmente positiva, tendo em vista que estas solucdes se
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mostram no cenario atual mais eficiente, servindo de auxilio ao Poder Judiciario na diminuigédo
de demandas, muitas das vezes repetitivas. A mudanca cultural e o impacto social dessas novas
ferramentas formardo um novo olhar para a resolucdo de conflitos, com consequéncias de
eficiéncia e seguranca juridica para as partes envolvidas por serem elas as responsaveis pela
solucdo de seus conflitos e ndo um terceiro sem conhecimento de fato da desavenca
(OLIVEIRA, 2013).

A quebra do tradicionalismo por meio da inovacdo tecnoldgica se da com a atualizacao
e a adaptacdo dos futuros e atuais operadores do direito (ZAMBONI, 2020) as novas
tecnologias do denominado Direito 4.0, porém, ainda ha uma forte resisténcia dos profissionais
atuantes em compreender a agilidade, a facilidade e a economia que esses novos meios
tecnologicos ja trazem para a era pos-hiper-trans-moderna que nos deparamos, a qual apresenta
diariamente complexidades sociais que o Direito ndo prevé, mas que precisa solucionar
(SANTOS, MARCO, MOLLER, 2019).

Como sabido, a tecnologia avanca de forma rapida e o Direito, por se tratar de uma
ciéncia tradicional e formalista, ndo acompanha essas inovag6es. No Brasil, pesquisas de grades
curriculares de Universidades de Direito apontam uma desatualizacdo no ensino, na maioria,
ndo ha disciplinas voltadas para as novas tecnologias existentes para o Direito e tdo necessaria
na formacgédo dos graduandos (SILVA, FABIANI, FEFERBAUM, 2018). A graduacdo do
Direito no Brasil é uma das maiores, tendo um total de 1.406 cursos superiores em
funcionamento no pais, maior que no resto do mundo, com um total de 1.200 cursos. No Brasil
existem cerca de 1 milh&o e 200 mil advogados e os numeros crescem a cada ano (STARTSE,
2019). O ensino do Direito ¢ voltado para concursos e principalmente, para a Judicializagio. E
cultural o brasileiro resolver qualquer tipo de conflito no ambito judicial, fato que promoveu o

colapso de demandas nos tribunais e a atual crise judiciaria.

3.1 Direito Disruptivo nas Grades Curriculares da Graduagao

A Resolugdo n° 5, de 2018, do MEC, em seu artigo 5°, incisos I, I e paragrafo 3°, trata
da inclusdo de trés inovacGes para a mudanca cultural da desjudicializacdo, sendo elas: a) as
novas tecnologias da informacéo; b) as formas consensuais de solucédo de conflitos e; c) por
fim, o Direito Cibernético, que recebe também a nomenclatura de Direito Digital por alguns
autores e estudiosos do tema (BRASIL, 2018).

Diante dessa nova legislacdo, cabe as universidades de Direito a implantacdo da
cultura da desjudicializacédo na graduacdo (BEZERRA JUNIOR, SANTANA, 2018) inovando
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a grade curricular com énfase no Direito Disruptivo, na Inteligéncia Artificial, no Direito das
Startups e também na Programacgdo, uma vez que, no atual cenario, o advogado com
conhecimento basico de Programacéo tera capacitacdo diferenciada para atuar de imediato na
realizacdo de contratos, assessorias, consultorias, resolugdo de conflitos de formas mais
eficazes e modernas, inclusive em Internet das Coisas (IOT — Internet Of Things), bem como
em outras inovacdes juridicas necessarias e solicitadas aos advogados do futuro que ja comegou
(SANTOS, MARCO, MOLLER, 2019).

Fixada essa premissa, atualmente existem novos e diversificados mercados a serem
explorados com o0s novos ramos do Direito. O argumento de que o mercado do Direito no Brasil
estd saturado deve ser repensado. O contexto atual aponta para mudanca tecnoldgica e o
constante surgimento de novos modelos de negdcios, de modo a indicar que o profissional de
Direito precisara se atualizar e se adaptar (SANTOS, MARCO, MOLLER, 2019). A graduagio
em Direito precisa ser modificada de forma disruptiva, mas, indaga-se, por qué de forma
disruptiva? A resposta é simples. As tecnologias sdo disruptivas em sua maioria, como por
exemplo o UBER, uma mudanca completa na mobilidade urbana; o IFOOD, inovacdo na
comercializacdo de produtos; a NETFLIX, com a quebra total do conceito de assistir filmes ou
séries.

Recente estudo da FGV/SP aponta quais sdo as transformag6es do mercado juridico:

A pesquisa apontou, assim, transformacgdes que tendem a demandar
readequacdes da atividade profissional de operadores do direito. Esses
processos se refletem, simultaneamente, (i) no surgimento de novas
funcdes que exigem novas habilidades, gerando cargos completamente
novos (e.g. profissionais hibridos, que dominam especializagdo juridica
e familiaridade com noc¢Ges de programacéo), (ii) em novas habilidades
exigidas de velhas funcdes (e.g. a exigéncia de que advogados passem
a dominar vocabularios tecnoldgicos elementares) e (iii) na nova énfase
em competéncias e especializacdes que ja eram exigidos em alguma
medida e que, a partir dos processos de mudanca tecnoldgica, adquirem
maior importancia (e.g. a capacidade de trabalhar em grupo e de
enfrentar casos complexos a partir de perspectivas interdisciplinares)
(SILVA, FABIANI, FEFERBAUM, 2018).

Se a tecnologia vem mudando o cenério global, o Direito tem a necessidade de se
adaptar a essa mudanca, trazendo para a graduacéo, principal porta de entrada para o Direito,
um novo conceito, uma nova capacitacdo do graduando, com a transformacdo na sistematica

aplicada e com a visdo das oportunidades existentes na nova era. Os mencionados novos

métodos de resolucdo de conflitos online, como a conciliacdo, mediacdo, negociacdo e a
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arbitragem, remodelam a estrutura curricular e educam futuros operadores do direito com
conhecimento de causa da eficicia da desjudicializacdo, da solucdo extrajudicial dos conflitos
pelas partes, da cultura do consenso e da pacificacdo social, desafogando o Judiciario das a¢des
judiciais que ndo devem ser solucionadas pelo juiz e sim pelas partes e obtendo a verdadeira
justica.

Pensando em mudanca cultural preparada para as complexidades sociais da era pos-
hiper-trans-moderna que o operador do Direito do futuro ird enfrentar, a qual inequivocamente
passa pela desjudicalizacdo da solucdo de conflitos e utilizagdo dos mencionados meios
alternativo, o presente artigo propde a inovacdo nas grades curriculares de ensino das
Instituicdes, Universidades e Faculdades de Direito capacitando os graduandos para 0 novo
mundo do denominado Direito 4.0. A proposta € feita com base na pesquisa do levantamento
das InstituicOes de ensino de Direito que tém projetos voltados aos alunos de graduacéo na
promocdo da conciliacdo, mediagcdo e arbitragem na éarea académica. Como exemplos de
Instituicdes reconhecidas por criarem grupos de alunos para disputa de torneios relacionados a

pratica da desjudicializacdo das demandas, citamos:

1. O GEArb/UFSC, criado em 2014, com o intuito de criar grupos de
alunos para competi¢cbes nacionais e internacionais no ambito da
arbitragem (MOURA, MONTEIRO, ZARDO NETO, 2018).

2. O Grupo de Estudos em Mediacdo (GEMMACK) da Faculdade de
Direito (FDir) da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) —
Camped da Competicdo de Arbitragem e Media¢do Empresarial no ano
de 2019 (MACKENZIE, 2019).

3. Projeto de Extensdo Time de Arbitragem do Nucleo de Pratica
Juridica do Curso de Direito do Centro Universitario Metodista IPA —
RS (IPA, 2019).

4. Parcerias do Centro de Arbitragem e Mediagdo da OAB/RS (CAM-
OAB/RS) com a Cémara de Arbitragem Empresarial Brasil
(CAMARB), que promove a PREP-SUL (Competicdo Regional
Preparatoria da Regido Sul) a Competicdo Brasileira de Arbitragem
Petronio Muniz, com o0s seguintes objetivos: implantar o Direito
Arbitral na estrutura curricular das Faculdades de Direito do Brasil;
expandir as atividades de atendimento do NPJ para os micros e
pequenos empresarios que eventualmente precisem resolver litigios
emergentes no exercicio de suas atividades empresariais, propondo que
estes utilizem a arbitragem como meio de solugdo extrajudicial (IPA,
2019).

5. Programa “Pdlos de Cidadania” da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG): possibilita aos moradores da periferia acesso aos
beneficios da Justica - hd dez anos, ndo passava de quatro professores e
16 alunos o grupo que se formou, na Faculdade de Direito, em busca do
ideal de transformar os ensinamentos obtidos na sala de aula em algo
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factivel aos olhos dos estudantes e, principalmente, proximo das
demandas populares. Hoje, cerca de 80 pessoas estdo envolvidas no
Programa “Po6los de Cidadania”, que se tornou realidade ndo apenas no
meio académico, mas, também, nas diferentes comunidades pobres
onde estd presente. Os Nucleos de Mediacdo e Cidadania estdo
instalados em comunidades e trabalham sempre com dois tipos de
equipes, formadas por profissionais e estagiarios. Uma delas faz
atendimentos individuais na sede do Nucleo, que, normalmente, abriga
outros projetos publicos ou comunitarios, e é integrada por um
advogado, um psicologo e um profissional de servico social. (UFMG,
2005).
Contudo, a sistematizacdo dessa pesquisa permitiu perceber que ha poucas Institui¢cdes
de ensino de Direito com as grades curriculares voltadas para a inovacéo dos Novos Direitos e
das Novas Tecnologias para a graduacdo, fato que gera o retardamento da cultura da
desjudicializagéo.
Em adicdo, pondera-se que a Resolucdo 125/2010 estabelece a possibilidade de
participagdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) na implementacédo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesse. Nota-se, portanto, que as IES séo convidadas

ao protagonismo desta alteracdo de cultura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que nas instituicdes de ensino, o esforco de reformulacdo e inovagédo
curricular é visto como uma forma de contribuicdo para a materializagdo de uma trajetoria
formativa dos egressos que resulta, por um lado, numa capacitacdo profissional sempre
atualizada (permitindo acesso a empregos publicos e privados na area e a cursos de pos-
graduacdo em diversas instituicdes). Tais reformulacdes estiveram presentes na historica de
formagdes dos operadores de direito. Novos desafios se impdem principalmente, no &mbito da
cultura de néo judicializacéo.

Percebe-se que hoje, os cursos de graduacdo em direito tem a dificil tarefa ndo apenas
de proporcionar formacdo de qualidade a seus egressos - ou seja, eficiéncia na construcéo e
socializagdo do conhecimento -, mas tambeém a incumbéncia de manter seu projeto politico-
pedagdgico em constante didlogo com os avangos multidisciplinares das ciéncias humanas,
sociais e aplicadas que o conformam- logo, deve ter eficacia cientifica - , sem deixar de

preocupar-se com a empregabilidade e o desenvolvimento de pessoas com consciéncia critica
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e formacé&o superior, postas a disposicao da sociedade — culminando na eficacia socioecondémica
dos cursos.

Salienta-se que esta pesquisa teve como objetivo identificar a necessidade do direito
disruptivo e das novas tecnologias no ensino juridico. Nos proximos paragrafos serdo tecidas
consideragdes sustentadoras para uma andlise refletiva, direcionadora de formacgdes humanas e
preventivas. Diante deste quadro, sugere-se que mudancas sejam implementadas para que 0
estdgio se materialize como uma ferramenta capaz de contribuir para o aprimoramento
académico dos cursos de bacharelado em direito.

Tal constatacdo guarda estreita relacdo com o0s pressupostos apresentados na
Resolucdo n. 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, especificamente, em seu artigo 5° que
estabelece: “O programa serd implementado com a participacao de rede constituida por todos
0s Orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e institui¢cdes de ensino”. Em adigéo se reveste de justificativa pois, ao considerar
as caracteristicas do ordenamento juridico brasileiro, sobretudo diante da morosidade
processual e da grande quantidade de litigios, o objetivo de evitar a judicializacdo e promover
efetividade e celeridade, sdo imprescindiveis ao desafogamento das vias judiciais, devendo os
operadores de direito privilegiar o sistema de autocomposi¢do dos conflitos relacionados a
questdo de recuperagdo econdmica extrajudicial;

Sendo assim, salienta-se que a promocdo de iniciativas envolvendo métodos
alternativos devem ser prestigiadas, uma vez que segundo dados do “Relatério Justica em
Numeros 2018 revelam que dos 80 milhdes de processos que tramitavam no Judicidrio
brasileiro no ano de 2017, 94% deles estdo concentrados no primeiro grau. Tal demanda vai ao
encontro do proposto no Cadigo de Processo Civil Brasileiro, em estreita aderéncia ao v.g.
Provimento CG N. 11/2020 do TJSP e com respaldo na Lei 13.140/2015, bem como na Lei
13.994/2020, incluindo a gestdo dos conflitos, desde os métodos de prevencdo (como a
comunicacdo e a negociacdo que reforcam a importancia do didlogo), até os modelos
extrajudiciais de solugdo de conflitos (como, a conciliacdo, mediagdo e arbitragem);

Considerando o papel da justica comunitaria e suas contribuicBes no processo de
resolucdo de conflitos de modo participativo e legitimo, além da investigagdo dos
procedimentos aplicados pelo Poder Judiciario e as politicas de inovacdo de conflitos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica;

Nos cursos, uma reformulacdo dos projetos pedagogicos se faz urgente. haverad um

incentivo expresso a resolucdo do litigio de maneira extrajudicial, reforcando o sistema
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“multiportas” ou, mesmo que ajuizada a demanda, incentivar-se 0 emprego das técnicas da auto

e hetero composicéo;
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