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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

Apresentam-se os trabal hos discutidos no dia 02 de dezembro de 2020, no Grupo de Trabalho
(GT) de Direito, Globalizacéo e Responsabilidade nas relacbes de consumo do |1 Encontro
Virtual “Direito, pandemia e transformacdo digital: novos tempos, novos desafios?’, do
Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Direito — CONPEDI. O GT, de
coordenacdo dos trabalhos da Professora Doutora Viviane Coélho de Séllos Knoerr e do
Professor Doutor José Querino Tavares Neto, (e Homenagem in memorian a Roberto Senise
Lisboa), que envolveu treze artigos que, entre perspectivas tedricas e praticas, nos fazem
refletir sobre os impactos e os dilemas da atualidade, principalmente em periodos de
pandemia, sobre o Direito, a Globalizacéo e a Responsabilidade nas Rel acbes de Consumo.

O primeiro artigo apresentado intilalado “A CONDENACAO AO CONSUMO PELO
NEUROMARKETING NA SOCIEDADE POS-MODERNA E EM SITUACAO DE
PANDEMIA CAUSADA PELO CORONAVIRUS — COVID-19” de autoria de Paola Porto
Ramos e Jamile Flores teve por escopo verificar como se da o comportamento do consumidor
na sociedade pdés-moderna. Isso ndo s6 juridicamente, mas, também com enfoque
psicanalitico do fendmeno denominado “consumo”.

O Artigo que trata da “HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR CRIANCA
FRENTE A PUBLICIDADE INFANTIL" de autoria de Jovana De Cezaro e Rogerio da
Silva analisa a vulnerabilidade do consumidor criancga frente a publicidade infantil. Debateu a
legislacdo existente, Constituicdo Federal, Codigo de Defesa do Consumidor, entre outros,
sdo suficientes para evitar préticas abusivas e enganosas, resguardando os direitos dos
consumidores criangas. Esses integram o grupo dos denominados hipervulneraveis, pois
possuem a vulnerabilidade agravada em funcdo de sua condicéo especial de crianca.

A temética sobre “A RELACAO ENTRE O CONSUMISMO, AMOR LIiQUIDO E O
WEBNAMORO NA PERSPECTIVA DE ZYGMUNT BAUMAN”, tratado por Lucas David
Campos De Siqueira Camargo, Paulo Marcio Reis Santos investigou cientificamente o
servico digital denominado webnamoro. Concluiu-se que essa modalidade de servico tem
ganhado cada vez mais usuarios no Brasil.



Wagner Roberto Ramos Garcia Junior e Clayton Vinicius Pegoraro de Araujo apresentaram a
pesquisa “A SOCIEDADE DE CONSUMO E A CONCORRENCIA NA ERA DA
ECONOMIA DIGITAL”. O trabalho apresentou os impactos socioldgicos contemporaneos
advindos da Sociedade de Consumo e da nova engenharia econdmica disruptiva chamada de
economia compartilhada. No momento atual da globalizagdo, o ser humano opta por
facilidades, principalmente no que tange as experiéncias de consumo. No entanto, os
impactos sociais da globalizagdo e da propria estrutura econémica que norteia essas novas
tecnol ogias demonstram ser um objeto rico de estudo da economia em relacdo a Sociedade de
Consumo.

O tema “A VULNERABILIDADE AGRAVADA DA CONSUMIDORA GESTANTE, O
ASSEDIO DE CONSUMO E O DEVER DE INFORMACAO DO ESTADO E DOS
FORNECEDORES’, de autoria de Luiza Tuma da Ponte Silva e Isabelle de Assuncéo
Rodrigues demonstrou que o contexto hipermoderno, caracterizado pelo assédio de consumo,
fomenta préticas de consumo que agravam a vulnerabilidade das consumidoras gestantes, as
quais, a partir de diferentes andlises, séo consideradas hipervulneraveis.

“MEIO AMBIENTE E CONSUMO NO CONTEXTO DA SOCIEDADE DE RISCO: O
IDEAL INDIVIDUALISTA FACE AO PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE COMO
MARCO JURIDIO-CONSTITUCIONAL DO ESTADO “SOCIOAMBIENTAL” DE
DIREITO” foi o tema da pesquisa de Joana D’ Arc Dias Martins, que teve como ponto de
partida a constatacdo de gue se esta diante uma sociedade de risco, € 0 consumo irracional
contribui significativamente para ampliar o problema. Logo, uma nova ética na relacéo do
homem com o meio ambiente precisa ser construida, sob pena de grave comprometimento da
sobrevivéncia das espécies. A pesquisa apontou algumas aternativas que contribuam para a
atenuacao dessa crise, vistos como formas mais éticas de lidar com os bens ambientais e para
amelhoria da qualidade de vida para as geracdes atuais e futuras.

Mariana Boechat da Costa pesquisou sobre “O AUMENTO ABUSIVO DE PRECOS
REFERENTES A UTENSILIOS E MEDICAMENTOS EM TEMPOS DE PANDEMIA”. O
trabalhou analisou 0 aumento abusivo de pregos referentes a utensilios e medicamentos em
tempos de pandemia. Sob esse viés, realizou pesquisa qualitativa, por meio da andlise da
legislacdo, doutrina e documentos escritos. Inicialmente serdo tecidos comentarios sobre a
Crise em curso e 0S Seus impactos soci 0econdmicos

O trabalho intitulado “O DESENVOLVIMENTO DO MERCADO SECUNDARIO NO
BRASIL E AS COMPLICACOES DA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS COM
FALSIFICACAO DE MARCA” de autoria de Angela Aparecida Oliveira Sousa , Josyane



Mansano e, Janaina Paiva Sales trouxe a problemética da falsificacdo das marcas de luxo,
partindo das primicias como o registro, o reforco de sua protecdo com o principio da
especiaidade, e o desvio para o mercado secundério no Brasil. A pesquisa concluiu que tal
fato afeta fortemente a economia de um pais, sem contar que este mercado secundario muitas
vezes acaba financiando o ilicito, onde as empresas se abstém de comercializarem seus
produtos e servigos em um Estado em que a falsificacdo ndo € combatida.

Rafael Luengo Felipe pesquisou sobre “O VALOR DA INFORMACAO NAS RELACOES
NEGOCIAIS ELETRONICAS: UMA ANALISE CRITICA DOS LIMITES DA
AUTONOMIA PRIVADA A LUZ DA BOA-FE OBJETIVA”, de cunho metodoldgico
juridico compreensivo analisou a coleta e a difusdo, pelos provedores de contetido e de
acesso, dos dados sensiveis dos usudrios da Internet. Sugeriu que a boa-fé objetiva sirva de
diretriz para os negocios juridicos eletrénicos, pautando-se na minoracéo da vulnerabilidade
técnica e informacional dos contratantes.

OS EFEITOS DA COVID-19 EM UM MUNDO GLOBALIZADO- UMA PERSPECTIVA
INICIAL DA UNCTAD de autoria de Monique de Medeiros Fidelis, tratou da questéo
sanitéria e de salde publica, uma das preocupacdes iniciais diante da pandemia da Covid-19
foi certamente com a economia mundial e como esta seria abalada diante da doenca que
alcangou proporcdes mundiais. A UNCTAD ofereceu, a partir de marco de 2020, relatorios
com orientacfes e preocupacoes imediatas diante do cendrio que se estabeleceu. O estudo
identificou as respostas imediatas apontados pela ONU.

Thiago Schlottfeldt Nascimento Da Cas apresentou o artigo intitulado “OS REFLEXOS DA
COVID-19 NO SUPERENDIVIDAMENTO E A ATUALIZACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR”. A massificagdo ou democratizacdo do acesso ao crédito e o
marketing sdo significativos influenciadores do superendividamento dos consumidores,
aliado ao fato dos “acidentes da vida cotidiana’, quais sejam, doenca, reducéo de renda e
desemprego, que restaram amplamente vivenciados com a chegada da Covid-19, restando
premente a hecessidade da atualizagdo do CDC.

A “PUBLICIDADE ABUSIVA VOLTADA AO PUBLICO INFANTIL: NO CASO

BAUDUCCO JULGADO PELO STJ' de autoria de Angélica Esron Ramos Hage Alves e
Diego fonseca Mascarenhas investigou a publicidade abusiva direcionada ao publico infantil,
aluz do caso julgado pelo STJ envolvendo a empresa Bauducco no que se refere a campanha
denominada.



E, por ultimo, Raissa Alencar de Sa Barbosa pesquisou sobre “PUBLICIDADE NA ERA DO
COVID-19: O CASO TIXAN-YPE E A COIBICAO DOS EXCESSOS PUBLICITARIOS’.
A publicidade € essencia para promover o escoamento da producdo, pois aproxima as partes
da relacdo de consumo, devendo ocorrer de forma cuidadosa. Contudo, a publicidade do
sabdo Tixan-Ypé no Brasil durante a pandemia do COVID-19, a pretexto de aumentar as
vendas do produto, ndo respeitou a legislacdo brasileira. O trabalho analisou as formas de
regulacdo da publicidade, de modo a diminuir ou evitar os efeitos negativos da publicidade
ilicita.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores da presente obra pela sua inestiméavel colaboracéo,
desgamos uma Gtima e proveitosa leitural

Coordenadores:

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Centro Universitario Curitiba -
UNICURITIBA

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - Faculdade de Direito da Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Roberto Senise Lisboa (homenagem in memorian) - Pontificia Universidade
Catolica de Séo Paulo

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas
Relaces de Consumo apresentados no |1 Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam
nestes Anais, foram selecionados para publicacdo na Plataforma Index Law Journals
(https.//www.indexlaw.org/), conforme previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser
encontrados na Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de
Consumo. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A RELACAO ENTRE O CONSUMISMO, AMOR LiQUIDO E O WEBNAMORO NA
PERSPECTIVA DE ZYGMUNT BAUMAN

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMPTION, LIQUID LOVE AND
CYBERDATING IN ZYGMUNT BAUMAN'SPERSPECTIVE

L ucas David Campos De Siqueira Camargo 1
Paulo Marcio Reis Santos 2

Resumo

O presente artigo objetiva investigar cientificamente o servico digital denominado

webnamoro. O servico consiste em um prestador que age cOmo Se possuisse um

relacionamento com o tomador do servigo (consumidor), porém em um ambiente virtual.
Tem-se por marco tedrico da pesquisa os trabalhos desenvolvidos pelo socidlogo Zygmunt
Bauman na perspectiva da modernidade liquida. A metodologia adotada foi documental e
bibliografica. Como resultado da pesquisa, concluiu-se que essa modalidade de servigo tem
ganhado cada vez mais usuarios. Espera-se que a presente pesquisa possa contribuir para a
reflexdo juridica acerca do webnamoro no Brasil.

Palavr as-chave: Bauman, Consumismo, Filosofia, Relacionamento, Webnamoro

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to scientifically investigate the digital service called cyberdating. The
service consists of the provider who acts as if he has a relationship with the service provider
(consumer), but in a virtual environment. The theoretical framework of the research is the
work developed by the sociologist Zygmunt Bauman from the perspective of liquid

modernity. The adopted methodology was documental and bibliographic. As a result of the
research, it was concluded that this type of service has gained more users. It is hoped that this
research can contribute to the legal reflection on ciberdating in Brazil.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Bauman, Consumerism, Philosophy, Relationship,
Cyberdating

1 Advogado. Mestrando em Direito Privado pela universidade FUMEC, Pés-graduado em Direito Contratual
pela Universidade Estécio de Sa. E-mail: lucas.david.camargo@hotmail.com.

2 Advogado. Professor na Graduagdo e no Programa de Mestrado em Direito da Universidade FUMEC, de Belo
Horizonte, Minas Gerais. Fundador da PMRS Advocacia e Consultoria. E-mail: paulo.marcio@fumec.br.
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1 INTRODUCAO

Em uma época movida pelo consumismo e a fragilidade dos relacionamentos
tradicionais, com o auxilio da tecnologia, surgem novos servigcos, jamais imaginados pelo
legislador em contexto anterior.

Pretende-se aqui, discorrer um pouco sobre o servi¢co popularmente conhecido como
webnamoro, ofertado em alguns sites, sob o prisma da doutrina de Bauman.

Como sera abarcado, o webnamoro profissional € um relacionamento com o Vviés
majoritariamente comercial, e ndo encontra muito campo em comum com 0 namoro, criado
pela relacdo interpessoal de, tradicionalmente, duas pessoas. Por se tratar de algo novo, pouco
explorado, faz-se também algumas ponderacGes quanto a responsabilidade que pode vir a
existir.

Trata-se de um tema misto entre os relacionamentos interpessoais existentes e a nova
onda consumista retratada por Bauman, que passa a guiar 0s passos nao sé dos individuos, mas
da sociedade como um todo.

N&o se pretende galgar a teoria de Bauman exaustivamente, apenas no que diz respeito
ao tema principal.

A metodologia de pesquisa adotada foi documental e bibliografica, mediante a analise

de documentos especializados, constituida por livros e trabalhos cientificos.

2 OS RELACIONAMENTOS NA REDE

Nas palavras de Marcio Acselrad e Rafaelly Barbosa:

Se hoje vivemos o fendmeno dos relacionamentos efémeros, muitas vezes movidos a
aplicativos e mensagens de celular e turbinados pelas paginas das redes sociais e dos
chats de relacionamento, ndo podemos esquecer que o fendmeno ja se apresentou sob
formas muito variadas ao longo de nossa histéria. (ACSELRAD; BARBOSA, 2017)

A constante evolucdo tecnologica tem apresentado diversas implicacbes nos

relacionamentos interpessoais amorosos, seja por permitir que os individuos continuem em
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contato ainda que distantes, ou por fornecer inimeras possibilidades para que um
relacionamento tenha inicio em ambiente virtual®.

Ainda em 2013, Juliane Pincini e Angela Maria Bavaresco, em “Relacionamento
Virtual”, ja afirmavam que “arranjar um namorado virtual esta se tornando uma situagdo cada
vez mais comum, mulheres das mais variadas idades se rendem as facilidades do computador
para encontrar sua alma gémea no outro lado da tela” (PINCINI; BAVARESCO, 2013).
Embora o artigo aludido trata-se sobre o ponto de vista feminino, a mesma logica se aplica ao
homem, que cada vez mais recorre a internet.

Vaélido destacar que, conforme explicam Ballone e Moura, que grande parte dos usuarios
da rede (pelo menos 60%), navegam em busca de temas sexuais, que incluem desde filmes até
salas de bate papo que oportunizam esse conteudo (BALLONE; MOURA, 2008)

Sobre as relagdes em ambiente cibernético, Bauman ensina que:

Ao contrario dos relacionamentos antiquados (para ndo falar daqueles com
“compromisso” muito menos dos compromissos de longo prazo), elas parecem feitas
sob medida para o liquido cenério da vida moderna, em que se espera e se deseja que
as “possibilidades romanticas” (e ndo apenas romanticas) surjam ¢ desaparegam numa
velocidade crescente e em volume cada vez maior, aniquilando-se mutuamente e

tentando impor aos gritos a promessa de “ser a mais satisfatoria ¢ a mais completa”
(BAUMAN, 2004, p.12)

O sociblogo ressalta, entretanto, que “o advento da proximidade virtual torna as
conexdes humanas simultaneamente mais frequentes e mais banais, mais intensas e mais
breves” (BAUMAN, 2004, p.59). O que marca a “rede” ¢ justamente a faculdade do agente
poder se conectar ou desconectar com a mesma facilidade. (BAUMAN, 2004, p.12).

Explica o socidlogo que, dentro da chamada “liquida razdo moderna”, ndo ha espago
para uma vinculacdo, que é requisitada pelo relacionamento offline ndo tradicional (BAUMAN,
2004, p.48). O questionamento gira em torno de qual a real necessidade ou beneficio é gerado
ao se tornar a relacdo duradoura.

Em suma, as relagdes, diante da facilidade de conex&o propiciada pela tecnologia,
evoluiram (para melhor ou pior, a depender do ponto de vista), e tomam novos contornos. O

ponto racional parece ser privilegiado dentro do novo comportamento social.

L Em 2017, uma matéria da Forbes revelou que o aplicativo Tinder, utilizado para relacionamentos, ja possuia
mais de 50 milhdes de usuarios, e ostentava uma avaliagdo de U$ 3  bilhdes.
https://www.forbes.com/sites/stevenbertoni/2017/08/31/tinder-hits-3-billion-valuation-after-match-group-
converts-options/#1a95299b34f9
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Assim, conclui o socidlogo que o relacionamento virtual (conexdo) ideal, apesar das

vantagens ofertadas, ainda:

luta para apreender a dificil e irritante dialética desses dois elementos inconciliaveis.
Ele promete uma navegacdo segura (ou pelo menos ndo-fatal) por entre os recifes da
soliddo e do compromisso, do flagelo da exclusdo e dos férreos grilnGes dos vinculos
demasiadamente estreitos, de um desprendimento irreparavel e de uma irrevogavel
vinculacdo (BAUMAN, 2004, p.39)

Na mesma linha de pensamento, Pincini e Bavaresco asseveram — ao discorrerem sobre

os sites de relacionamento — que “o namoro virtual permite o convivio com uma pessoa sem

dividir os problemas e dificuldades de um casal real.” (PINCINI; BAVARESCO, 2013)

3 ASOCIEDADE CONSUMISTA DE BAUMAN

Antes de entrar no tema propriamente do artigo, que envolve o relacionamento como
uma mercadoria para consumo, € importante ressaltar a doutrina de Bauman sobre o0s habitos
do consumidor na realidade atual.

Bauman ensina que, hodiernamente, vivemos em uma “sociedade de consumo”, que
tenta, de todas as formas, propiciar meios para que os consumidores tenham seus desejos
atendidos, de uma forma bem mais agressiva e eficaz do que no passado (BAUMAN, 2005,
p.106). Uma comunidade construida sobre esse alicerce € o ambiente perfeito para
consumidores que buscam mercadorias que antes ndo habitavam as prateleiras.

E interessante destacar que o consumismo, ao contréario do que pode ser difundido por
alguns meios, “ndo ¢ acumular bens (quem o faz deve também estar preparado para suportar
malas pesadas e casas atulhadas), mas usa-los e descarta-los em seguida, a fim de abrir espago
para outros bens e usos” (BAUMAN, 2004, p. 49).

Dessa maneira, o ideal é que o consumidor continue a consumir, ndo se deixando
satisfazer pelas mercadorias adquiridas, e sim com a possibilidade de encontrar uma melhor,

que o faca descarta-la. Sobre essa visdo, 0 socidlogo chega a questionar:

Um “consumidor tradicional”, aquele que faz compras apenas para
satisfazer suas “necessidades” e cessa de consumir quando elas estdo
satisfeitas, ndo € o maior perigo para o mercado de consumo? N&o é o
incremento de demanda, e ndo a satisfacdo de necessidades, 0 proposito
primeiro e o pardmetro da prosperidade consumista? (BAUMAN, 2011,
p.129)
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Tal pensamento abre portas ndo s6 para o consumidor que busca renovar seus habitos
de compra, mas também permite que se arrisque, buscando novas experiéncias ou mercadorias.
Se o desejo seria efetivamente destacar o velho, ndo ha preocupacao com a falta de espaco para
0 Novo.

O mundo vem se adaptando a ideia do consumismo ndo s6 em termos tedricos, mas
também préticos.

Empresas que antes se atentavam a vender bens duraveis, agora buscam novas formas
de sobreviver, ofertando “servigos de limpeza” (BAUMAN, 2007, p.52). LegislacGes, como a,
alcunhada, “Constituicao Cidada”, ja trazem em seu texto a necessidade e o dever de proteger
0 consumidor

Dentro dessa Otica, surge uma resposta para o dilema da “falacia da satisfagao” — que
consiste em balancear uma sociedade que preza a busca pela satisfacdo do consumidor, mas
que também necessita que tal objetivo ndo seja atingido, pelo bem da economia (BAUMAN,
2011, p.130).

Segundo o socidlogo, na sociedade enraizada pelo consumismo, “[...] o valor supremo
em relacdo ao qual todos os outros sdo levados a justificar seus proprios valores, ¢ a vida feliz.”
(BAUMAN, 2011, p.146), porém “[...] a busca da felicidade tende a ser redirecionada do fazer
coisas ou adquirir coisas para descartar coisas [...]). (BAUMAN, 2011, p.138).

O consumismo esté tdo enraizado na sociedade moderna que o socidlogo chega a afirmar
gue Numa sociedade de consumo, compartilhar a dependéncia de consumidor — a dependéncia
universal das compras — € a condi¢éo sine qua non de toda liberdade individual; acima de tudo
da liberdade de ser diferente, de “ter identidade” (BAUMAN, 2001, p.90)

No Brasil, é importante destacar que a defesa do consumidor é um dos principios
basilares para regular a ordem econémica nacional, encontrando, inclusive, previsao na Carta
Magna?. A lei que tutela a seguranca do consumidor®, entretanto, sé veio a ser promulgada em
setembro de 1990 (dois anos apds a Constitui¢do vigente).

A existéncia da protecdo do consumidor na Constituicdo é um indicativo de que a
realidade efetivamente vinha se alterando, vez que antes da norma, ndo havia, de forma
explicita, nada que indicasse a necessidade de protecdo do consumidor. Entretanto, essa tutela

13

se fez necesséria, vez que, como explica Bauman, o consumismo ¢ “uma economia de engano.

2 Art. 170, V da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
3 LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias
(Codigo de Defesa do Consumidor).
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Ele aposta na irracionalidade dos consumidores, e ndo em suas estimativas sobrias e bem
informadas.” (BAUMAN, p.2007, 65)

Todavia, o sociologo afirma que:

A vida organizada em torno do consumao, por outro lado, deve se bastar sem normas:
ela é orientada pela sedugdo, por desejos sempre crescentes e quereres volateis — nao
mais por regulagdo normativa. Nenhum vizinho em particular oferece um ponto de
referéncia para uma vida de sucesso; uma sociedade de consumidores se baseia na
comparacao universal — e o céu é o Unico limite (BAUMAN, 2001, p.83)

Neste ponto, embora a realidade brasileira seja diferente, com politicas de protecéo ao
consumidor, existem paises que ndo aplicam tais medidas. Em pesquisa realizada pela ONU,
em 2013, foram ouvidos 58 (cinquenta e oito) nagdes — por meio de suas entidades de defesa
do consumidor — e constatou-se que apenas metade destes paises contam com politicas nesse
sentido (OGLOBO, 2013

4 O WEBNAMORO COMO SERVICO

Dentro dessa realidade, surge um novo servi¢o prestado em ambiente virtual: o(a)
webnamorado(a) profissional. Em matéria de cunho jornalistico®, o site UOL relata que o
servico consiste, basicamente, em ter um relacionamento, por tempo determinado (pelo periodo
que durar a contratacao), que ndo sai da internet. Trata-se, ultimamente, de um servico, de forma
gue ndo se fala em exclusividade entre contratante e contratado.

A reportagem perfila o prestador como normalmente do sexo feminino, novas, que
utilizam nomes asiaticos (ndo se trata do prenome real, e sim de identificacdo no site), e filtros
“fofos” nas fotos, feitos por aplicativo coreano, enquanto o tomador ¢ um jovem do Sexo
masculino, solitario e na casa dos 20 (vinte) anos (EIRAS, 2019).

Enquanto a prostituigdo oferta o corpo do profissional, o webnamoro, embora ndo exista
um padréo ou regras fixas a serem seguidas, se contenta com o outro viés do relacionamento,
vendendo a atencdo e afeto do contratado.

A procura pelo servigo pode ser explicada por diversos fatores, embora, por se tratar de
tema recente, ndo foi encontrada uma pesquisa. De todo modo, ensinamentos néo téo antigos e
que abordam a mudanca da realidade podem significar um norte para aclarar tais razGes. Na

obra “Amor Liquido”, Bauman assevera que:

4 Link para a noticia: https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2019/07/11/webnamoro-elas-cobram-r-
20-o0-dia-para-serem-namoradas-virtuais-de-aluguel.htm
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(...) numa cultura consumista como a nossa, que favorece o produto pronto para uso
imediato, o prazer passageiro, a satisfacdo instantanea, resultados que ndo exijam
esforcos prolongados, receitas testadas, garantias de seguro total e devolucdo do
dinheiro. A promessa de aprender a arte de amar é a oferta (falsa, enganosa, mas que
se deseja ardentemente que seja verdadeira) de construir a “experiéncia amorosa” a
semelhanga de outras mercadorias, que fascinam e seduzem exibindo todas essas
caracteristicas e prometem desejo sem ansiedade, esforgo sem suor e resultados sem
esforco (BAUMAN, 2004, p.18)

Nesse sentido, ndo seria de se estranhar que individuos buscassem um conforto, com a
esperanca de viver um relacionamento amoroso, por meio de uma prestacéo de servicos. Corta-
se, assim, a necessidade do envolvimento social anterior, que é substituido por apenas um click.

O fendémeno conhecido como hikikomori € um bom exemplo de que as pessoas tendem,
por vezes, a se distanciar do mundo social real. Embora exista bastante divergéncia sobre o

conceito desse evento (KRYSINSKA, 2006, p.3), para estes fins, explica-se como:

phenomenon which exists to date mostly in Japan, are people who seclude themselves
in their bedrooms for an extended period of time and reject most forms of contact with
the outside world. These are usually males and young people in their twenties who
may comprise nearly a million Japanese citizens. They are recluses who tend to switch
day with night, falling asleep in the morning after hours of watching TV, then reading
books, and playing computer games or online-chatting at night > 5(KRYSINSKA, 2006,

p.1).

Bauman afirma que a proximidade através do mundo virtual, afastando-se dos encontros
pessoais, tem sido privilegiada, vez que “a soliddo por tras da porta fechada de um quarto com
um telefone celular @ mdo pode parecer uma condi¢cdo menos arriscada e mais segura do que
compartilhar o terreno doméstico comum”’ (BAUMAN, 2004, p.60)

Ballone e Moura afirmam que a compulsio pela internet® ¢ um fenomeno que atrai “[...]
pessoas solitarias, também ndo desejosas do convivio interpessoal exuberante e entusiasmado.

Trata-se de uma opcao de postura social, compensada e gratificada pela Internet, pois sdo

® Tradugdo livre do autor: “Um fendmeno que existe hodiernamente, principalmente no Japdo, sdo pessoas que se
recluem em seus quartos por um longo periodo e rejeitam a maioria das formas de contato com o mundo exterior.
Geralmente, sdo homens e jovens na casa dos vinte anos, que podem incluir quase um milhdo de cidad&os
japoneses. Eles sdo reclusos que tendem a mudar o dia pela noite, adormecendo de manha apés horas assistindo
TV, lendo livros e jogando jogos de computador ou conversando online a noite”

® O tema é de grande importancia no Brasil, vez que site de turismo do governo brasileiro revela que, em 2017, o
pais possuia aproximadamente 1,5 milhdo de brasileiros com ascendéncia japonesa. Fonte:
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/7896-0-jap%C3%A30-dentro-do-brasil.html

7 Castro e Torres apontam que os individuos diagnosticados com o hikikomori apresentam um comportamento
timido, ligado a rejei¢do, e que ndo vislumbram o distanciamento social como problema
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0047-20852018000400264 &script=sci_arttext&tlng=pt

8 Utiliza-se o termo “compulsdo a internet” de forma leiga, cotidiana, e ndo em seu sentido médico, vez que os
proprios autores afirmam nao saber se “¢ justo falar em compulsao a internet” (BALLONE; MOURA, 2008)
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comuns os tragos de introversdo na personalidade de informaticos compulsivos.” (BALLONE;
MOURA, 2008). Dessa forma, ndo é de se estranhar que esse usuario acabe por tentar sanar o
fator da solidao através da propria rede.

O sociologo polonés também reverbera que a grande vantagem no relacionamento
online, aqui em termos ndo comerciais, como € o caso do webnamoro, é a possibilidade de
encerrar a relacdo sem maiores confusdes e de forma instantanea (BAUMAN, 2004, p.61).
Refletindo por este lado, um negdcio mercantil amplia ainda mais a benesse. Basta que um dos
contratantes blogueie as formas de comunicagao com o outro.

A evolucdo dos relacionamentos ndo € algo novo, no passado diversos métodos foram
tentados para superar os contras existentes em uma relagéo, de forma que novas modalidades,
que escapavam aos padrdes da época, acabaram por surgir. Uma das técnicas foi o swing®. Sobre

o tema, o filésofo pondera que:

Les échangistes'? estdo matando dois coelhos com uma s6 cajadada. Em
primeiro lugar, eles afrouxam um pouco os grilhées do compromisso
matrimonial, concordando em tornar menos obrigatérias as suas
consequéncias e, portanto, um pouco menos angustiante a incerteza
gerada pela obscuridade endémica das expectativas. Em segundo lugar,
conseguem cumplices leais em seu esforco para rechacar as
consequéncias incertas, e portanto irritantes, do encontro sexual — ja
que todas as partes interessadas, tendo participado do evento e portanto
desejosas de evitar que escape a moldura do episodio, seguramente
estardo juntas nesse rechaco (BAUMAN, 2004, p.52)

Deste modo, ndo é de se estranhar que o relacionamento do modo proposto, seja
vislumbrado como uma evolucédo propria, com suas peculiaridades intrinsecas a uma realidade
de conexao. Pelo lado do prestador do servigo, subsiste o ensinamento de Bauman, de que “na

sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar mercadoria”

(BAUMAN, 2007, p.20)

® O swing pode ser definido como uma prética em que casais heterossexuais estaveis mantém relacdes sexuais com
outros casais ou pessoas solteiras (singles) na companhia e com o consentimento do parceiro. E importante ter em
mente que se trata de uma pratica entre casais heterossexuais, embora a incidéncia da bissexualidade feminina seja
alta e, a masculina, um tabu. Uma das caracteristicas fundamentais do swing é a separacdo entre sexo e amor, 0
que faz com que os praticantes se considerem amorosamente monogamicos e sexualmente ndo monogamicos
(SILVERIO, 2014). Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51984-64872014000300111&lang=en

10 Bauman explica que o echangisme ¢ “um nome novo e, dada a recente igualdade entre os sexos, mais
politicamente correto para um conceito um pouco mais antigo, recendendo a patriarcalismo, a troca de esposas”
(BAUMAN, 2004, p.52). Em nota de tradugdo, Carlos Alberto Medeiros afirma que, no Brasil, a prética é o
chamado swing.
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Além do mais, a denominada “sindrome do consumismo” ndo ¢é algo alheio aos

relacionamentos, de acordo com o filésofo:

De forma gradual mas incansavel, toma conta das relacfes e dos vinculos entre os
seres humanos. Por que os relacionamentos seriam uma excecao ao restante das regras
da vida? Para funcionar propriamente e fornecer a satisfacdo prometida e esperada, 0s
relacionamentos precisam de atencéo constante e manutencao dedicada. Quanto mais
tempo duram, mais dificil torna-se manter a atencdo e o servico de manutencdo
necessario ao dia-a-dia. Consumidores acostumados com produtos de consumo que
envelhecem com rapidez e sdo prontamente substituidos, achardo incomodo, além de
um desperdicio de tempo, preocupar-se com uma coisa dessas, e se apesar disso
resolverem prosseguir, carecerdo dos habitos e habilidades necessarios (BAUMAN,
2005, p. 115)

A possibilidade de vivenciar um relacionamento, ainda que estritamente virtual, é capaz
ndo sé de saciar o desejo do consumidor em adquirir algo novo — ou pelo menos em uma
modalidade diversa do que a tradicional — e ainda manter afastada as desvantagens de uma
relagdo padréo.

O webnamoro profissional torna-se um servi¢o que atende desde aqueles movidos pela
soliddo, até os que apenas buscam uma forma de saciar uma nova experiéncia sem afastar o

liquido pensamento racional.

5 CONTRATO DE NAMORO DO DIREITO DE FAMILIA

Ainda que 0 nome parega enganar, ndo se deve confundir com o — polémico — contrato
de namoro que instiga a doutrina juridica nos ultimos anos. O hamoro deste instrumento nédo é
uma mercadoria ou servigo, e sim um relacionamento real. Em termos conceituais, € valido

apontar o formulado pelo jurista Euclides de Oliveira:

Do latim in amore, 0 namoro sinaliza a situacdo mais séria de relacionamento afetivo.
Tende a se tornar de conhecimento da familia, dos amigos, da sociedade. Surge entre
os enamorados uma cumplicidade no envolvimento porque passam a ter interesses
comuns e um objetivo ainda que longinquo de formarem uma vida a dois (OLIVEIRA,
2005)

Zeno Veloso explica que o aludido instrumento se consubstancia apenas em uma
declaracéo das partes de que a relagdo existente entre eles ¢ um “namoro”, de forma a prevenir

efeitos juridicos sob os bens materiais de cada um (VELOSO, 2016).
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E importante destacar que embora Veloso considere o contrato de namoro como
legitimo, por ndo existir nenhuma proibigdo legal para tal, esse posicionamento nao é unénime,
0 que torna o tema bastante controvertido no direito brasileiro®!.

E interessante apontar que Oliveira discorre sobre a existéncia de efeitos juridicos, ainda
que ndo patrimoniais, mesmo em relagdes mais informais que o namoro. Exemplifica-se, para
fins académicos, que o “ficar”!? pode ser causa de presuncio de paternidade, pode ensejar a
responsabilidade civil do “ficante”, que utiliza de informacdo pessoal do outro para tornar
publico — de forma zombeteira — suas conquistas, entre outras, as quais nao escapam
responsabilidade nos &mbitos penais e trabalhistas (OLIVEIRA, 2005, p,11).

O “ficar” de Oliveira se assemelha bastante & “relagdo de bolso” descrita por Bauman.
O sociologo afirma que tais relacdes sdo uma ‘“encarnacdo da instantaneidade e da
disponibilidade” (BAUMAN, 2004 p.29). No que tange as vantagens dessa relagéo, a doutrina
do polonés, como esperado, ndo pesa a responsabilidade juridica prevista nos ordenamentos,
fixando-se apenas na parte socioldgica.

Do ponto de vista da sociologia de Bauman, € pertinente ressaltar que o namoro aqui

descrito coaduna com o mundo liquido, vez que:

Para nés, os habitantes deste liquido mundo moderno que detesta tudo o que é sélido
e duravel, tudo que ndo se ajusta ao uso instantaneo nem permite que se ponha fim ao
esforgo, tal perspectiva pode ser mais do que aquilo que estamos dispostos a exigir
numa barganha. Estabelecer um vinculo de afinidade proclama a intengdo de tornar
esse vinculo semelhante ao parentesco — mas também a presteza em pagar 0 preco
pelo avatar na moeda corrente da labuta diaria e enfadonha. Quando n&o ha disposicéo
(ou, dado o treinamento oferecido e recebido, solvéncia de ativos), fica-se inclinado a
pensar duas vezes antes de agir para concretizar a intengdo (BAUMAN, 2004, p.35)

Embora, inicialmente, forcado entender que uma declaracdo de existéncia de um
relacionamento, totalmente desnecessaria (no sentindo de que ndo ha obrigacdo de presta-la),
se encaixa em uma realidade que coloca a fluidez e a desconexdo em um pedestal, é necessario

se aprofundar um pouco na discussao.

11 Nos autos n° 1025481-13.2015.8.26.0554, em sede apelacdo, o tribunal paulista confirmou a sentenca que
decretava que néo era possivel mover uma agao judicial para dissolver o contrato de namoro, visto que nao existe
na lei previsdo do “contrato de namoro”, o que comina ndo s6 na impossibilidade juridica do pedido, mas também
na falta de interesse de agir. Segue a ementa: “ACAO DE RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE
CONTRATO DE NAMORO CONSENSUAL. Falta de interesse de agir e impossibilidade juridica do pedido.
Inicial Indeferida. Processo Julgado Extinto. Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP - APL:
10254811320158260554 SP 1025481-13.2015.8.26.0554, Relator: Beretta da Silveira, Data de Julgamento:
28/06/2016, 3* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo: 28/06/2016).”

12 Conforme explica o autor, o verbo “Passou a expressar, entdo, o contato pessoal com viés de achego amoroso,
como resultado de uma “paquera” bem sucedida” (OLIVEIRA, 2005, p.2)
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O tema foi discutido em uma dissertagéo de mestrado, ocasido em que a autora Marilia
Pedroso Xavier concluiu que “O contrato de namoro, (...), estd em plena sintonia com 0s
preceitos da sociedade liquido moderna, em especial, com o amor liquido “(XAVIER, 2011,
p.77).

A, & época mestranda, explica que 0 namoro em si vem se alterando ao longo dos anos,
de forma que um casal contemporaneo é capaz de compartilhar experiéncias que, em tempos
antigos, somente era possivel em momento posterior ao casamento, a exemplo de viagens e
coabitacdo (XAVIER, 2011, p.105). Desse modo, a profundidade que os relacionamentos
modernos possuem, pode acabar transmitindo uma ideia de unido estavel (aqui em sentido
juridico), ainda que ndo exista uma real vontade de constituir algo sélido. Assim, como
instrumento habil a garantir que ndo se forme um vinculo duradouro e de maior seriedade, o

contrato de namoro passa a endossar a realidade vivida pelo casal (XAVIER, 2011, p.106).

6 RESPONSABILIDADE NOS RELACIONAMENTOS

Em topico anterior, foi mencionado que uma das vantagens do relacionamento virtual é
justamente a facilidade com que se encerra este, e no caso do webnamoro formado por contrato,
0 beneficio é potencializado.

Tendo em vista que o servico ofertado € algo que permeia o campo do subjetivo, talvez
seja valido algumas consideracdes.

E inquestionavel que o consumidor ao ter um servigo injustamente cessado, pode
pleitear perdas e danos®?, desse modo, a confuséo que supostamente poderia ser evitada, ganha
uma nova forma. O viés comercial da relacdo € uma caracteristica que ndo pode ser colocada
de lado.

Na esfera dos relacionamentos classicos, ha de se falar no chamado “estelionato
emocional”, o qual se apresenta o conceito formulado em julgado recente do Tribunal de Justica

do Distrito Federal:

Consoante construcdo doutrinaria e jurisprudencial, o estelionato sentimental ou
estelionato afetivo, na conformidade da definicdo alinhada ao estelionato pelo
legislador penal (art. 171), se divisa quando um dos protagonistas do relacionamento
amoroso, valendo-se de artificios, ardis e dissimulacdo, induz o améasio a falsa
percepcdo dos seus efetivos intentos, levando-o a erro como forma de obter para si

3 In casu, a previsdo legal que melhor se adequa é a do art. 84, §1° da Lei n°® 8078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor)
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vantagem ilicita em prejuizo do amasio, aperfeicoando-se quando patenteado que um
dos insertos no liame amoroso, induzido a falsa percepcdo dos intentos do amasio,
envolve-se em obrigagBes pecunidrias em proveito exclusivo do protagonista do
ilicito, legitimando que, ofendido nos direitos da sua personalidade, seja agraciado
com compensagao pecuniaria compativel com os efeitos lesivos que experimentara
(CAETANO, Tedfilo. 2020)*

Trata-se de uma figura relativamente nova no direito, vez que sua redacdo nao é
expressa, e sim uma interpretacdo arquitetada ap6s uma analise de casos que comegaram a ter
uma recorréncia maior do que antigamente. Pode ser visto também, conforme fundamento de
votos™® que condenaram o réu por estelionato emocional, como um privilégio a dignidade da
pessoa humana, frente a existéncia dos deveres nos relacionamentos interpessoais.

Outro caso classico que acaba por ensejar indenizacdo, é o do nubente que acaba por
ndo concretizar 0 matrimoénio apds a expectativa do noivado. Nesse caso, conforme explica
Oliveira, reunindo o pensamento de alguns autores, é necessario que se cumpram alguns
requisitos, quais sejam, promessa de casamento pactuada pelos noivos pessoalmente,
inexisténcia de justo motivo para 0 ndo cumprimento da promessa e a existéncia de dano ao
outro nubente (OLIVEIRA, 2005, p.16).

Inicialmente pode parecer exagero que a mera quebra de um contrato de prestacdo de
servigos possa caminhar para um lado tdo pessoal a ponto de configurar um dano emocional
pelo fim do servicgo prestado. Talvez, de fato seja, porém as formas de relaces mudam com o
tempo. Se pensarmos no requisito apresentado anteriormente, de que 0s noivos devem prometer
0 matriménio pessoalmente, é algo normal, e até l6gico, ndo podermos nos olvidar que a
necessidade do consentimento da noiva s6 veio a aparecer com o Decretum de Graciano, no
Século XII (SILVA, 2008, p.45-46).

Relevante aclarar que embora o0s relacionamentos virtuais sejam tratados com
vantajosos pela sua superficialidade e facilidade de encerramento, dada a profundidade do
envolvimento do casal, pode configurar até mesmo unido estavel. Apds discorrer sobre 0s

elementos necessarios para a unido estavel, Raquel Valesi e Isa Stefano afirmam que:

Assim, a relacdo interpessoal, pela internet, possibilita o reconhecimento de uma
unido estadvel com os mesmos objetivos das relagfes interpessoais com presenca
fisica. Sendo eles vinculos duradouros e profundos12, levam a caracterizar uma unido
estavel, ainda que virtual, e que pode ser reconhecida pelo ordenamento juridico para
que possa gerar os devidos efeitos legais.

14 Trecho retirado do voto dos autos n° 0001370-71.2016.8.07.0005, do TJ-DF, Relator: TEOFILO CAETANO,
Data de Julgamento: 12/02/2020, 12 Turma Civel, Data de Publicac¢éo: Publicado no PJE: 27/02/2020.

15 A exemplo, cita-se o voto do préprio desembargador Teofilo Caetano, que escreveu o conceito utilizado de
“estelionato sentimental” neste topico.
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Por derradeiro, reforga-se. A verdade da unido intuitu familiae é a dos fatos concretos,
aceitos, auténticos e que legitimam ostentarem ser companheiros erga omnes, ainda
que virtualmente (VALISE; STEFANO, 2020)

Dessa forma, ndo cabe pensar que o simples fato do relacionamento ocorrer em meio
cibernético € motivo suficiente para que a relacdo seja vista como fluida, ainda que esta seja a
regra.

Em vida liquida, Bauman afirma que a relacdo de consumo tem uma finalidade j&
definida, e perdura somente até o fim daquele ato, entretanto as relacbes humanas sempre
deixam um “sedimento de vinculo humano, e esse sedimento se torna mais espesso com o
tempo, a medida que se enriquece com as memorias do convivio. Cada encontro é
simultaneamente um momento de conclusdo e um recomego - a interagdo ndo tem um "fim
natural"” (BAUMAN, 2005, p. 140-141). O servigo ofertado nos contratos objetos deste estudo,
parecem compilar um pouco de cada. O proprio servico prestado é a interacdo humana, com
habitualidade, e busca justamente que o tomador se sinta acolhido nos termos pactuados.

Entretanto, admite-se que o ponto em Bauman parece caminhar mais para a diregéo
contraria, tendo em vista que, no fim, o servico ainda € nada mais do que uma oportunidade de
aquisicdo para o consumidor. Desse modo, observando por uma oética estritamente mercantil,

torna-se facil para o contratante encerrar a relacdo. Conforme explica o sociologo:

Os consumidores experientes ndo se incomodam em destinar as coisas para o lixo; ils
(et elles, bien sur) ne regrettent rien - aceitam a curta duracdo das coisas e seu
desaparecimento predeterminado com tranquilidade, ou por vezes com uma satisfacéo
mal disfarcada. Os adeptos mais habilidosos e sagazes da arte consumista sabem como
se regozijar por se livrar de coisas que ultrapassaram o tempo de uso (leia-se: de
desfrute). Para os mestres dessa arte, 0 valor de cada objeto esta igualmente em suas
virtudes e limitacfes: os defeitos j& conhecidos e aqueles que ainda serdo
(inevitavelmente) revelados prometem renovacgdo e rejuvenescimento iminentes,
novas aventuras, novas sensacgdes, novas alegrias (BAUMAN, 2005, p.111).

Seja como for, dificilmente a doutrina e os tribunais se interessardo pelo tema até que o
servigo de webnamoro profissional se torne algo mais cotidiano, saindo do nicho que ocupa

hoje.

7 CONCLUSAO

56



A doutrina de Bauman parece se tornar uma realidade cada vez mais expressa na
sociedade, com individuos prontos para fomentar o consumo a qualquer custo, e
relacionamentos virtuais, que ndo demandam o mesmo comprometimento que 0s presenciais.

A legislacdo, por meio de normas como o Cddigo de Defesa do Consumidor, e a
jurisprudéncia, tentam se adaptar sempre a uma nova realidade, porém com a mudanca de
comportamento, e a volubilidade dos habitos, a alteracdo pode ndo ser rapida o suficiente.

Em tempos de pandemia, em que o isolamento social € ndo somente uma regra, mas
uma questao de sobrevivéncia, a construcdo dos relacionamentos em ambiente virtual deve se
potencializar ainda mais.

O afeto, atencdo, relacionamento, como um servigo a ser comercializado em meio
virtual é algo pouco explorado, e suas implicacBes ainda sdo desconhecidas para o
ordenamento.

Embora, inicialmente, ndo se veja problema no objeto vendido, essa pode ndo ser a
situacdo nos proximos anos. Seja como for, o0 webnamoro profissional é uma realidade, e seu
surgimento se enquadra perfeitamente no mundo liquido de Bauman, tanto pelo perfil de

consumismo, quanto dos relacionamentos triviais.
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