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I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacdo

Coube a nos, Alexander Perazo, César Fiuza e llton Garcia da Costa, coordenar o GT de
Direito Civil Contemporéaneo |I. Longe de ser um fardo, a tarefa foi das mais prazerosas e
enriguecedoras. Tantos trabal hos de exceléncia como pouco se Vé.

O Direito Civil € o Direito do cidadao; € o Direito mais rico de normas, talvez por regular o
fendbmeno social nas suas minucias. As pessoas e 0S grupos interagem, a todo momento, na
busca de seus objetivos. E esta interacdo é percebida de trés formas: enquanto cooperagéo,
enquanto competicao e enquanto conflito.

Na cooperagdo, as pessoas buscam 0 mesmo objetivo, conjugando seus esforgos. A interagcao
se manifesta direta e positivamente.

Em relacdo a interagdo social por cooperacdo, de grande importancia foi a tese de Duguit,
chamada solidarismo social. Baseou-se na famosa divisdo de Durkheim das formas de
solidariedade social: mecénica e organica. Resolveu ele denominar a solidariedade mecanica
de solidariedade por semelhanca e a organica de solidariedade por divisdo do trabalho. A
solidariedade por semelhanca se caracteriza pelo fato de todos os individuos de um grupo
social conjugarem seus esforgos em um mesmo trabalho. Na solidariedade por divisdo do
trabalho, a atividade global é dividida em tarefas. Se formos construir uma casa, podemos
nos reunir em grupo e todos fazermos o mesmo trabalho. Mas também podemos dividir o
processo de construcéo em tarefas, incumbindo cada pessoa de uma delas.

Para Duguit, o Direito se revelaria como o0 agente capaz de garantir a solidariedade social,
sendo a lei legitima apenas quando a promovesse. A segunda forma de interacdo € a
competic&o.

Nela, havera disputa, em que uns procurardo excluir os outros. A interacdo € indireta e, quase
sempre, positiva. Aqui, o Direito entra disciplinando a competi¢do, estabelecendo limites
necessarios ao equilibrio e ajustica.

Finalmente, a terceira forma de interacéo € o conflito. Havera impasse que ndo se resolveu
pelo didlogo, e as pessoas recorrem a agressao, ou buscam a mediagdo da Justica. Os
conflitos sdo imanentes a sociedade. Dizia Heréaclito que “ se gjusta apenas o que se opde; a



discordia é a lei de todo porvir’. Em relacdo ao conflito, o Direito opera por dois lados:
primeiramente, prevenindo; de outro lado, solucionando. Obviamente, nesses aspectos, a
importancia do Estado é crucial.

No Estado Democrético, as funcdes tipicas e indelegaveis do Estado sdo exercidas por
individuos eleitos pelo povo, de acordo com regras preestabel ecidas.

Por Estado de Direito entenda-se aquele em que vigore o império da Lei. Essa expressdo
contém alguns significados: i) nesse tipo de estado, as leis sdo criadas pelo préprio Estado,
por meio de seus representantes politicamente constituidos; ii) uma vez que o Estado tenha
criado as leis e estas passem a ser eficazes, o préprio Estado fica adstrito ao seu
cumprimento; iii) no Estado de Direito, 0 poder estatal é limitado pela Lei, ndo sendo
absoluto, e o controle desta limitacdo ocorre por intermédio do acesso de todos ao Poder
Judiciario, que deve possuir autoridade e autonomia para garantir que as leis existentes
cumpram o seu papel.

Outro aspecto da expressdo “Estado de Direito” refere-se ao tipo de Direito que exercerd o
papel de limitar o exercicio do poder estatal. No Estado Democratico de Direito, apenas o
Direito Positivo podera limitar a acéo estatal, e somente ele podera ser invocado nos tribunais
para garantir o império da lei. Todas as outras fontes de direito, como os costumes, ficam
excluidas, ando ser que o proprio Direito Positivo |hes atribua eficécia.

Nesse contexto, destaca-se o papel exercido pela Constituicdo, com suas garantias
fundamentais. Nela delineiam-se os limites e 0 modus exercendi do poder estatal. Nela
baseia-se 0 restante do ordenamento juridico, isto € do conjunto de leis que regem a
sociedade.

A propriedade e a autonomia da vontade deixaram de ser 0 epicentro das relagdes juridicas
privadas. Seu lugar tomou a dignidade humana, a promocdo do ser humano. Surgiram o
Cadigo do Consumidor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, as leis sobre uni&o estavel.

A jurisprudéncia e a doutrina (aguela menos, esta mais) deram inicio a tarefa da releitura
congtitucional do Cddigo Civil, adaptando-o a0 novo momento histérico. Falava-se em
constitucionalizacéo do Direito Civil. Hoje, por Direito Civil contemporéaneo, ha uma forte
tendéncia de desconstitucionalizacdo; ndo por ndo ter a Constituicdo importancia, mas por
estarem as hormas constitucionais ja inseridas no amplo espectro do Direito Civil.



O Grupo de Trabalho trilhou bastante bem essa senda, com trabalhos de altissimo nivel,
merecedores de muitos encomios. Vale, assim, aleitura do material, que disponibilizado pelo
CONPEDI.

Desglamos boa |eitura atodos, em especial aos estudiosos do assunto.

César Augusto de Castro Fiuza- UFMG / FUMEC

IIlton Garcia da Costa - UENP

Alexander Perazo Nunes de Carvalho - Unichristus

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Direito Civil Contemporaneo | apresentados
no Il Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados
para publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Brasileira de

Direito Civil em Perspectiva. Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.
br.



RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL EM TEMPOSDE PANDEMIA:
DO NECESSARIO INCENTIVO A RENEGOCIACAO CONTRATUAL

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN PANDEMIC TIMES: THE
REQUIRED INCENTIVE TO CONTRACTUAL RENEGOTIATION

Maria Da Conceicdo LimaMelo Rolim 1
Daniela Busa Velten Pereira 2
Sandro Mansur Gibran 3

Resumo

O objetivo deste estudo é apresentar, discutir e integrar o tema da renegociacéo contratual ao
tema da responsabilidade social empresarial, levando-se em consideragdo a conjuntura de
instabilidade negocial gerada pela pandemia da COVID-19. A escolha desta temética é
justificada pela necesséria mudanca de paradigma no ambito empresarial, principa mente no
gue tange ao aspecto da responsabilidade social das empresas perante terceiros. No que tange
aos aspectos metodol 6gicos, utilizou-se uma abordagem essencia mente qualitativa, aplicada
por intermédio de pesquisa bibliogréfica. Em conclusdo, considera-se que a responsabilidade
social empresarial deve fomentada, através do dever de renegociacdo, nas relacdes

contratuai s abal adas pela pandemia.

Palavras-chave: Renegociacéo contratual, Responsabilidade social empresarial,
Instabilidade negocial, Pandemia, Renegociacéo

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of this study is to present, discuss and integrate the theme of contractual
renegotiation with the theme of corporate social responsibility, considering the conjuncture
of business instability generated by the pandemic of COVID-19. The choice of this themeis
justified by the necessary paradigm change in the business environment, especially regarding
the aspect of corporate social responsibility towards third parties. Regarding the
methodological aspects, an essentially qualitative approach was used, applied through
bibliographic research. In conclusion, it is considered that corporate social responsibility
should be fostered, through the duty of renegotiation, in contractual relations affected by the
pandemic.

1 Advogada, Mestranda em Direito Empresarial e Cidadania pelo Centro Universitario Curitiba-
UNICURITIBA, Pés-graduanda em Direito Processua Civil pela AUDF/Brasilia

2 Advogada, Mestranda em Direito Empresarial e Cidadania pelo Centro Universitario Curitiba-
UNICURITIBA, Pdés-Graduandaem L.L.M em Direito Empresarial pela FGV, Pés-Graduada em Direito
Plblico pela Universidade Gama Filho

3 Advogado, Doutor em Direito Econdmico e Socioambiental pela PUC-PR (2009). Mestre em Direito Social e
Econdmico pela PUC-PR (2003). Professor permanente do programa de Mestrado em Direito Empresarial do
UNICURITIBA



K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Contractual renegotiation, Corporate social
responsibility, Business instability, Pandemic, Renegotiation



1 INTRODUCAO

O presente artigo temcomo objetivo apresentar e discutir a relevancia da renegociagéo
contratual no contexto de crise econdmica e social gerado pela pandemia da COVID-19.
Ademais, busca integrar o referido tema com a responsabilidade social empresarial,
considerando gque o dever de renegociar estadiretamente interligado com os principios da boa-
fé objetiva, funcdo social do contrato e equidade das prestagdes.

A escolhada teméticase justificapelo fato de que, diante das consequéncias geradas
pelapandemia, as grandes empresas estao sendo obrigadas a reavaliar suas atitudes no mercado,
principalmente em relagdo asuarede de clientes e fornecedores, visto que s&o justamente esses
sujeitos que geram valor aos negadcios.

Sendo assim, 0 que se busca demonstrar € justamente o fato de que se faz necessaria
uma mudanca de paradigma no ambito empresarial, valorizando-se o papel da responsabilidade
social.

Quanto a metodologia, utilizou-se uma abordagem essencialmente qualitativa,
aplicada por intermédio de pesquisa bibliografica. Em suma, foram analisados livros, artigos,
Enunciados, dados estatisticos e o proprio Codigo Civil, em busca de uma analise integrativa
dos assuntos “impactos contratuais gerados pela pandemia”, ‘renegociagdo contratual”
“responsabilidade social”.

Estruturalmente, a exposigdo € iniciada coma ideia de que a renegociagao contratual
surge como uma alternativa para reequilibrar os contratos que foram diretamente atingidos
pelos efeitos negativos da pandemia, principalmente aqueles que sdo de prestacdo continuada.

Como sera exposto, ndo obstante a possibilidade de revisao (judicial) ou resolucéo
contratual em virtude da situagdo imprevisivel que o mundo inteiro esta vivenciando
atualmente, a conjuntura é temporaria, motivo pelo qual a conservacdo do negdcio juridico dewe
ser buscada e defendida.

De mais a mais, salienta-se que a discussdo em tela também estarelacionada a via
autocompositiva, por se tratar de uma possibilidade que evita, a todo custo, 0 ingresso ao
judiciario.

Como é sabido, a pandemia de Coronavirus também trouxe repercussoes a justica, na
medida em que gerou um grande aumento no numero de processos!. Por essa razdo, a
renegociagcao também ganha destaque, demonstrando ser um caminho menos custoso e mais
efetivo que a via jurisdicional.

1 A titulo demonstrativo, segundo dados do Datalawyer, em mar¢o de 2020 havia 3.067 novos processos
trabalhistas no Brasil. Em agosto, o0 nimero atingiu a marca de 100.263 processos. (DATALAWYER, 2020).



Ultrapassada a anélise acerca da possibilidade de renegociacdo dos contratos em
tempos pandémicos, o estudo atinge seu ponto principal ao interligar tal aspecto a
responsabilidade social empresarial.

Cumpre ressaltar que a matéria sobre esse tipo de responsabilidade é complexa, razéo
pela qual esta curta exposicao se ateve aos seus aspectos externos, ou seja, da relacdo que
envolve a empresa e terceiros (clientes, fornecedores e entidades publicas, conhecidos como
stakeholders).

Dessa maneira, busca-se expor que a iniciativa para a resolugéo extrajudicial do
desequilibrio contratual passa a ser da parte em vantagem na relacdo negocial, que se
compromete em adotar um comportamento cooperativo e transparente na renegociacédo (a
empresa).

Esse comportamento advém, justamente, da responsabilidade social, do
comportamento colaborativo a ser tomado pelas empresas.

Em conclusdo, considera-se, mais do que nunca, que a responsabilidade social
empresarial, concretizada nas relagGes contratuais através do dever de renegociacdo, se
constitui ndo apenas como uma solucdo para as situacdes de desequilibrio geradas pela

pandemia, mas como um dever para o0s negécios da atualidade.

2 DOS IMPACTOS DA PANDEMIA AO DIREITO DOS CONTRATOS E DA
POSSIBILIDADE DE RENEGOCIA(;AO

Antes de adentrar a tematica central da presente discussdo, qual seja, ao tema da
responsabilidade social das empresas e do necesséario incentivo a renegociacdo contratual no
contexto da pandemia da COVID-19, cumpre destacar 0s aspectos juridicos referentes aos
impactos ocasionados ao direito contratual e obrigacional em virtude da atual crise.

A principio, o tema se enquadra em duas situa¢des previstas pelo Codigo Civil: do
descumprimento obrigacional em virtude de caso fortuito ou for¢amaior; da possibilidade de
revisdo ou resolucdo contratual com base na teoria da imprevisdo e na constatacdo de
onerosidade excessiva, respectivamente.

O artigo 393 do Codigo Civil trata do descumprimento involuntario da obrigagéo
advindo de caso fortuito ou de for¢camaior:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca
maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de for¢amaior verifica-se no fato necessario, cujos
efeitos ndo eram possiveis evitar ou impedir. (BRASIL, 2002).



Desse modo, presentes 0s supracitados requisitos da necessariedade e da
imprevisibilidade, o devedor ndo respondera pelos prejuizos resultantes do descumprimento

obrigacional, é dizer, os efeitos damora, previstos no posteriorartigo 395:

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros,
atualizacdo dos valores monetarios segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, e honorérios de advogado.

Paragrafo Unico. Se a prestacdo, devido & mora, se tornar inGtil ao credor, este podera
enjeitd-la, e exigir a satisfacdo das perdas e danos. (BRASIL, 2002).

Quanto a pandemia, ndo restam duvidas de que estdo caracterizados os requisitos
legais para autorizar a aplicacdo da norma e, consequentemente, exonerar 0 devedor das

consequéncias do descumprimento obrigacional. Nesse sentido defende adoutrina:

O primeiro requisito consiste na necessariedade e se relaciona ao modo de producéo
do fato impositivo em si, que deve ser externo em relagdo a situacdo subjetiva das
partes contratantes, as quais ndo concorrem para a sua configuracdo. A pandemia da
Covid-19 parece preencher o requisito da necessariedade, vez que se trata de
acontecimento superveniente de origem externa a relacao juridica travada. O segundo
requisito, a inevitabilidade, sede de mais acirradas discussoes, diz respeito aos efeitos
da ocorréncia superveniente na relacdo juridica em concreto. Destarte, havendo meios
de o devedor impedir que o fato necessario provoque efeitos prejudiciais na escorreita
execucdo da prestacdo, devera assim agir sob pena de ser reputado inadimplente.
Como mencionado anteriormente, a pandemia da Covid-19 parece que preenchera o
requisito da inevitabilidade, dado que os efeitos se projetardo na relagdo negocial
independentemente da atuacdo diligente das partes em evitd-los ou atenua-los,
ressalva alguma circunstancia avaliada em concreto que indiqgue o contrério.
(MONTEIRO FILHO, 2020, p. 75).

Nesta linha, vale adicionar, contudo, que cabera a parte inadimplente demonstrar, no
caso concreto, que a pandemia de Coronavirus efetivamente levou ao ndo cumprimento da
obrigacdo, devendo comprovar o nexo de causalidade para que sejam afastados os efeitos da
mora:

Havendo caso fortuito ou de forga maior, ndo ha que se falar na configuracao da culpa,
logo, ndo h& que se sustentar mora do devedor. Sem dlvidas, a pandemia é
considerada uma situagdo de forca maior, mas o nexo de causalidade entre o
inadimplemento e a pandemia deve ser analisado, sendo no caso concreto que se
verificara 0 quanto a crise afetou o cumprimento da obrigagdo em especifico. Caso,
de fato, o devedor comprove que ndo tem culpa pelo inadimplemento em razio do
estado de calamidade, os efeitos da mora devem ser afastados, os dados do devedor
ndo podem ser inseridos no cadastro de inadimplentes, ndo se pode efetuar protesto
de titulos, nem mesmo requerer o vencimento antecipado das prestacdes.

(DENSA; VENOSA, 2020, p. 110-111).

Quanto as obrigacdes de trato sucessivo, vale ressaltar que, ndo obstante seja comum
a estipulacédo de vencimento antecipado das prestacdes com a mora do devedor, caso haja
comprovacéo de que o inadimplemento se deu em razdo da pandemia, tais efeitos deverdo ser
afastados (DENSA; VENOSA, 2020).
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N&o se olvide, contudo, que os contratos de execucao continuada ou diferida atingidos
pelos impactos gerados da pandemia certamente poderdo ser alvos de pedidos judiciais de
revisao, tomando como base a teoria daimprevisdo ou clausula rebus sic standibus, exposta no
artigo 317 do Cdadigo Civil:

Art. 317. Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier despropor¢do manifesta entre
o0 valor da prestacao devida e 0 do momento de sua execucéao, podera o juiz corrigi-

lo, a pedido daparte, de modo que assegure, quanto possivel, o valor real daprestacéo.
(BRASIL, 2002).

Ainda, com fundamento no artigo 478 do Cddigo Civil, que trata da onerosidade
excessiva da prestacdo por acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis, esses tipos
contratuais poderdo ser alvos de resolucgéo:

Art. 478. Nos contratos de execucdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma
das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em
virtude de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a

resolucdo do contrato. Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a data da
citagdo. (BRASIL, 2002).

Por outro lado, a norma seguinte, prevista no artigo 479, traz a possibilidade de
negociacdo com base na modificacdo equitativa do contrato: “Art. 479. A resolucdo podera ser
evitada, oferecendo-se o réuamodificar equitativamente as condi¢Ges do contrato”. (BRASIL,
2002).

Essas solucdes apresentadas pela legislacao civil, aparentemente, trazem beneficios
aos devedores, ao passo que dependem da iniciativa jurisdicional para que sejamconcretizadas.

Por essarazdo, acabam ficando a mercé de inimeros fatores que podem obstaculizar a
concretizagdo desses direitos, como a demora na prestacdo jurisdicional, sobretudo
considerando a quantidade de demandas repetitivas que lotar&o o judiciario, o que pode acabar
nao evitando o protesto dadivida ou a inscri¢do do devedor em cadastro de inadimplentes, e a
resisténciado poder judiciario em interferir nos contratos, considerando o novel principio da
excepcionalidade da revisdo contratual:

Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da funcdo social do
contrato.

Paragrafo Unico. Nas relacbes contratuais privadas, prevalecerdo o principio da
intervencdo minima e a excepcionalidade da revisao contratual. (BRASIL, 2002).

Nesse contexto de inseguranca jurisdicional provocado pela pandemia, a possibilidade
renegociagdo contratual irrompe como uma forma de reequilibrar as relacdes pactuadas e
garantir a efetivacdo do principio da boa-fé objetiva, este ultimo, garantido pelo artigo 422 do

11



Caodigo Civil: “Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do
contrato, como em sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé”. (BRASIL, 2002).

Trata-se de uma alternativa que pode garantir, de maneira justa e efetiva, o
cumprimento das obrigacBes e, consequentemente, a conservacdo dos contratos. A
renegociacdo ganha destaque nos casos em que a obrigagdo nao possuir termo essencial, ndo
for impossivel de ser cumprida e ndo se tornar inGtil para o credor no futuro (MONTEIRO
FILHO, 2020).

Considerando que, na pratica, grande parte das problematicas originarias da pandemia
se referem a contratos que necessitam de prorrogagdo para cumprimento ou SuSpensao
temporaéria, ha que se reconhecer aimportancia da discussdo sobre a renegociagdo dos termos
preestabelecidos.

Em se tratando de contratos em que ndo houve o inadimplemento absoluto, em outras
palavras, cuja prestacdo ainda possui utilidade para o credor, a conservacao do pactuado por
intermédio davia negocial parece ser asolugado mais razoawel.

A titulo exemplificativo, convém mencionar o fato de que alguns dos maiores bancos
brasileiros propuseram aos seus clientes a suspenséo, pelo prazo de 60 ou 90 dias, das parcelas
de dividas j& vencidas, ap0s a decretacdo do estado de calamidade no Brasil (DENSA;
VENOSA, 2020) (MAIAetal., 2020).

Importante ressaltar que uma propostade conservacdo do contrato devera ser analisada
de formacriteriosa, devendo ser verificado minuciosamente se realmente poderacontribuir para
o reequilibrio contratual.

O principio da boa-fé objetiva se afigura como verdadeiro norteador nesse aspecto,
porquanto devera ser buscado e cumprido pelas partes envolvidas numa possivel renegociacéo.
E dizer, as partes deverdo cooperar e considerar seus interesses de formareciproca, sendo este
principio considerado como o principal fundamento normativo do dever de renegociar
(SCHREIBER, 2018).

Além de fundamentar a renegociacgéo, o principio da boa-fé deve ser utilizado como
pardmetro pelas partes envolvidas, considerando que:

Ninguém é obrigado a aceitar propostas de renegocia¢do, mas a boa-fé objetiva impde
que tal proposta seja respondida, em tempo razoavel, para que aquele que pleiteia o
reequilibrio possa, eventualmente, recorrer a jurisdicdo arbitral ou estatal, a fim de
corrigir a excessiva onerosidade que o atinge. Tampouco se admite que um dos
contratantes guarde para si, tal qual “carta na manga”, eventual desequilibrio do
contrato, esperando para invoca-lo tardiamente, em sede de defesa em acéo judicial

proposta diante do seu inadimplemento. Impdem-se a pronta comunicagdo e a
interacdo com a contraparte. (SCHREIBER, 2018, p. 37).
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No momento de calamidade publica gerado pelapandemia do novo Coronavirus, esse
dever se acentua, posto que se multiplicam as situacdes de desequilibrios contratuais
ocasionadas pelas mudangas econdmicas.

Conquanto ndo exista previsdo legal especificano diploma normativo brasileiro a
respeito deste dever de renegociacdo, asituacao extraordinaria vivenciada no mundo demonstra
que o tema dewve ser valorizado e discutido, uma vez que demonstraser essencial a preservagao
das relagGes contratuais (e, consequentemente, daeconomia).

Uma das solucdes para essa lacuna legislativa elencada pela doutrina pétria seria a
previsdo contratual de clausula especificade ‘renegociacdo de boa-fé” emcaso de aparecimento
de uma alteragéo superveniente do equilibrio contratual (SCHREIBER, 2018).

A inclusdo da supramencionada clausula aumentaria as chances de uma negociagéo
extrajudicial equilibrada, proporcionando, ainda, eficiéncia e diminuicdo de gastos aos
envolvidos com despesas provenientes de uma agéo judicial. Vejamos:

No Brasil, Giovanni Ettore Nanni, tratando das clausulas contratuais de renegociacéo,
afirma que “a adequacao consensual do contrato, fruto de exitoso emprego da clausula
de renegociacdo, é, sem duvida, sempre mais eficiente e satisfatoria para os
contratantes. A pratica demonstra que o acordo é celebrado por ambas as partes, ao
passo que a decisdo judicial usualmente proporciona a comemoracao sé de uma delas.

Logo, é recomendavel a inclusdo de uma clausula de renegociacdo nos contratos de
duragdo, o que ja acontece com frequéncia nos negocios internacionais”. (NANNI,

2012, p. 96 apud SCHREIBER, 2018, p. 17).

Lamenta-se a auséncia de expressa normatiza¢do do instituto no Cédigo Civil, de uma
previsdo geral que possa garantir maior seguranca juridica aos envolvidos numa proposta de
renegociacao.

Outrossim, alguns critérios objetivos para a concretizagdo desse dever podem ser
encontrados na doutrina que trata dos métodos consensuais de resolucdo dos conflitos
(arbitragem, mediacéo, conciliagdo e negociacao).

Somando-se tais critérios aos principios daboa-fé objetiva, funcéo social do contrato
e equidade das prestagOes, certamente serd possivel umaaplicacéo efetiva do instituto. Nalicdo
de Monteiro Filho (2020, p. 84):

No plano juridico, a administracdo dos efeitos devastadores da crise mundial impde
pauta analoga, tomando-se a alteridade como chave da desejada integracdo de seus
protagonistas, a bem da resolucdo dos problemas conforme a boa fé objetiva,

expressédo da solidariedade constitucional, e preferencialmente por meio de solugdes
construidas entre as proprias partes, em processo de autocomposicéo.

A utilizagdo da autocomposicdo no contexto problematico gerado pela pandemia

também ¢ defendida por VVenosa e Densa (2020, p. 109):
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Sem duvidas esse parece ser o melhor caminho a seguir: negociar sempre, conciliar,
ndo aguardar a judicializacdo, propor solugdes viaveis a ambas as partes, utilizar os
meios alternativos de solucdo de conflitos. Alias, deve o magistrado analisar a boa-fé
das partes, a tentativa de negociagdo, a efetiva cooperacdo para julgar cada caso
concreto. N&o pode o Judiciario ser o repositorio das miriades de questbes derivada
da pandemia.

No mais, de nada adianta a discussao a respeito da possibilidade de renegociar se as
Empresas ndo estiverem dispostas a trabalhar neste modelo de resolucéo de conflitos ou se
estiverem a busca-lo com interesses escusos, em prejuizo das outras partes envolvidas.

E primordial, antes de tudo, a concepgao de que se esta vivenciando um momento de
crise, que se compreenda que a forma como 0s detentores do capital estdo lidando com a
pandemia ird impactar a todos.

Em pesquisa realizada pela Pacto Global e Edelman (2020, p. 7) sobre medidas de
enfrentamento tomadas pelas empresas em relagéo a pandemia, constatou-se que:

PARA OS CONSUMIDORES BRASILEIROS, EMPRESAS TEM PAPEL
CRUCIAL NA SOLUGCAO DOS DESAFIOS

72% concordam que o pais ndo passara por esta crise sem que as marcas
desempenhem um papel crucial na solucéo dos desafios que enfrentamos

93% afirmam que é essencial que as empresas facam tudo o que puderem para
proteger o bem-estar e a seguranga financeira de seus empregados e fornecedores,

mesmo que isso signifique sofrer grandes perdas financeiras até que a pandemia
termine.

O papel exercido pelas empresas nacionais na pandemia, vale dizer, ndo se restringe
somente as atuacdes filantropicas, algo que certamente é muito relevante e ndo pode ser
negligenciado.

Porém, como a pesquisa acima demonstra, os clientes, consumidores de produtos e
servigos, possuem a consciéncia de que dewve haver um comprometimento negocial para
manutencdo de empregados e de fornecedores.

Essa mudanca de paradigma é inevitdvel. Sem o acolhimento dos valores
constitucionais de igualdade substancial e solidariedade pelo direito empresarial
(SCHREIBER, 2018),ndo ha se falar em restabelecimento do equilibrio contratual e ndo ha
como vislumbrar uma saida segurapara a crise econémicaatual.

Esses valores perpassam, justamente, pelo conceito de reponsabilidade social
empresarial. A empresasocialmente responsavel esta consciente das necessidades da sociedade
civil e as incorporaem seus atos (ANTUNES, 2016), de outro modo, ndo podera se sustentar
por muito tempo. Tempos de crise econdmicanao sdo uma excegao.
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N&o se pode esquecer que a rede de clientes e os fornecedores, sujeitos com 0s quais
séo firmados os contratos, compdem a rede de relagcdes de um negdcio e para ele geram valor
(ANTUNES, 2016). Portanto, suas exigéncias ndo podem ser desconsideradas.

A relacdo entre empresa e esses sujeitos serd abordada de forma mais elaborada no
topico seguinte, visto que faz referénciaa responsabilidade social no &mbito externo, perante
os stakeholders.

3 DA IMPORTANCIA DA RENEGOCIAQAO NO CONTEXTO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Bem compreendidas e delineadas as hipdteses que autorizam a revisao ou resolucdo
contratual, passa-se a analise de outra via, na qual se defende a manutencdo contratual com
fundamento na renegociacao, objetivando mitigar os “efeitos das superveniéncias perturbadoras
das relagdes contratuais”. (MARINO, 2020, p. 13).

A principal disposic¢do acercada manutencdo dos contratos encontra fundamento no
principio da conservacdo dos negocios juridicosintimamente ligado afungéo social do contrato,
alcado a verdadeiro principio geral de direito. Nesse sentido € o teor do Enunciado n° 22 da |
Jornada de Direito Civil do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal: “A
funcéo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Codigo Civil, constitui clausula geral
que reforca o principio de conservacdo do contrato, assegurando trocas Uteis e justas”.
(BRASIL, 2012, p.19).

E € assim porque o principio da fungdo social do contrato possui dupla eficécia, a
interna (entre as partes) e a externa (terceiros e a coletividade). Para o objeto deste estudo,
destaca-se no aspecto interno atendéncia de conservagdo contratual como regrae suaextingéo,
como ultima ratio. No aspecto interno, entende-se que a solucdo contratual ndo pode lesionar
nem prejudicar a coletividade e terceiros.

Marino (2020, p. 33), defendendo o amplo alcance do principio da conservagéo dos
contratos, assim se manifesta:

O raciocinio é singelo: posta a alternativa tedrica entre a resolugdo e a revisao do
contrato cuja prestacdo se tornou excessivamente onerosa, dever-se-ia ndo somente

admitir, mas, verdadeiramente, privilegiar a revisdo, dado que somente esta leva a
manutencdo da avenga, em atencdo ao principio da conservacao.

No mesmo sentido, Schreiber (2017, p. 257) defende que:

[...] mesmo diante de vicio de invalidade, a ordem juridica procurapreservar o negocio
juridico, evitando sua extin¢do desde que conservado o comum interesse das partes,
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ndo ha razdo paraque nao se procure preserva-lo diante de um desequilibrio contratual
superveniente que se afigure passivel de correcéo.

A conservacdo do contrato nas situagBes concretas em que a prestacdo se tornou
excessivamente onerosa por acontecimentos extraordindrios e imprevisiveis encontra
ressonancia na norma do art. 479 do Cddigo Civil, segundo a qual “A resolugdo podera ser
evitada, oferecendo-se ao réu modificar equitativamente as condigdes do contrato”.

Assim também dispde o Enunciado n° 367 da IV Jornada de Direito Civil do Conselho

da Justica Federal:

Em observancia ao principio da conservagdo do contrato, nas acoes que tenham por
objeto a resolucdo do pacto por excessiva onerosidade, pode o juiz modifica-lo
equitativamente, desde que ouvida a parte autora, respeitada sua vontade e observado
o contraditorio. (BRASIL, 2012, p. 57).

Partindo do pressuposto de que o ordenamento juridico brasileiro privilegia a
manutencgéo do negdcio juridico, permitindo amodificacéo de seu contetdo, questiona-se sobre
a existénciade um dever de renegociar (ou um dever revisional) no atual cenario de pandemia
imposta pela COVID-19.

Por se tratar de uma situacdo temporéria e pontual, na qual medidas sanitérias
provocaram perturbacdes das prestacdes, ndo ha que se falar em frustacdo do fim do contrato
por fatos supervenientes ao programa contratual, sendo imperioso a rediscussédo pelos
contratantes da relagdo contratual objetivando o reequilibrio com a conservacéo do negécio
juridico.

Né&o se pode olvidar que, pela literalidade do ja citado art. 479 do Cddigo Civil, ao
contratante prejudicado resta pleitear a resolucdo do contrato, cabendo ao contratante
favorecido pelo desequilibrio oferecer-se para modificar equitativamente as condigfes do
negdcio. O poder modificativo, portanto, ndo é conferido ao devedor, possuindo o credor
legitimidade exclusiva para tanto.

Nesse ponto, adentra-se a construc¢do de uma solugéo para a atual situagéo excepcional
e temporariaimposta pela pandemia da COVID-19, consistente no dever de renegociacéo de
contratos desequilibrados com fundamento na responsabilidade social empresarial, instando o
contratante favorecido na relacdo a iniciar a renegociacdo, em especial na situacdo de
dependénciaecondmicado devedor.

Responsabilidade social empresarial e funcdo social da empresa sédo conceitos
intimamente conectados, mas ndo se confundem. Exerce sua fungdo social a empresa que
desenvolve suas atividades econbmicas em consonancia com o objeto social e, a0 mesmo

tempo, atende aos interesses dasociedade.
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A responsabilidade social empresarial relaciona-se com a contribui¢do da pessoa
juridica no desenvolvimento social, na busca de uma sociedade mais justa e igualitaria, por
meio de uma conduta empresarial baseada em valores e comportamentos éticos, na assungéo
do compromisso de desenvolvimento sustentavel — equilibrio entre crescimento econdmico e
bem-estar social —, estruturando sua reputacdo perante asociedade através de acGes afirmativas
e responsaweis.

Para Tomasevicius Filho (2011, p. 46),

[...] consiste na integragdo voluntéria de preocupacdes sociais e ambientais por parte
das empresas nas suas operacdes e na sua interacdo com a comunidade. Além disso,
seria uma formade levar outras instituicbes a colaborar com o Estado na busca de
justica social, ao invés de ficar esperando que o Estado tome todas as providéncias
nessas areas.

A responsabilidade social das empresas classifica-se em interna e externa. A interna,
considera as condicdes e qualidade de trabalho, relagdo com acionistas, investidores e
funcionarios. A externa, volta-se a sociedade aqual estainseridae arelacdo com terceiros, tais
como clientes, fornecedores e entidades publicas, os chamados de stakeholders.

Quanto a responsabilidade social externa, pode-se dizer que se trata de umaabordagem
consolidada desde os anos 80, épocaem que foradesenvolvida a teoriados stakeholders por R.
Edward Freeman?. Desloca-se, com essanova teoria, a responsabilidade das empresas para o
conjunto de interessados, deixando-se de lado a ideia de que ha somente o controle pelos
acionistas (KREITLON, 2004).

Tal modelo perdura até os dias atuais. Segundo Kreitlon (2004, p. 12):

Quanto ao terceiro pressuposto (o controle social da empresa), ao invés de procurar
localizar responsabilidades, a teoria dos stakeholders, tal como inicialmente
formulada por FREEMAN (1984), comega identificando os grupos de atores sociais
em interagdo coma empresa, e afirmando que cadagrupo de stakeholders tem o direito
de participar —ou ao menos ser levado em conta — por ocasido das decis@es relativas
aos rumos da firma na qual possui um interesse (MATTEN, CRANE & CHAPPEL,
2003). Rompe-se assim com o modelo do capitalismo gerencial, e sua concentracdo
quase exclusiva nos interesses dos acionistas. Abre-se 0 caminho para uma discusséo
que perdura até hoje, de forma cada vez mais acentuada, a respeito da democratizagao
das relacBes entre sociedade e empresas.

Nesse mesmo sentido destacam-se as elucidacdes propostas por Bartoncello e Chang
Janior (2007, p. 73):

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que é uma organiza¢do ndo
governamental, criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, reconhece a Responsabilidade
Social Empresarial como forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira
e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é

2 Filosofo americano, autor da obra “Strategic Management: A Stakeholder Approach”.
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aquela que possuia capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionérios, prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento e estratégia de
suas atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou
proprietérios.

A preocupacdo da empresa volta-se para o impacto reputacional de suas atividades e
acOes perante seus stakeholders, tornando-se corresponsavel pelo desenvolvimento social.
Todavia, ndo se restringe em atuagdes pontuais com filantropia, doag6es ou participagdesem
campanhas, condutas e comportamentos disseminados e exaltados na atual pandemia como
estratégia de marketing.

A responsabilidade social empresarial vai muito aléem disso. Essa visdo solidaristatem
suas bases no art. 3°, inciso I, da Constituicdo Federal, principio constitucional dotado de
aplicabilidade emtodas as relagfes juridicas entre particulares e/ou com o Estado.

Nesse sentido, incide também nas rela¢des obrigacionais. Para Nanni (2008, p. 297),

[...] a solidariedade também é aplicada no ambito das relagdes obrigacionais
impingindo as partes o dever de — de boa-fé — cooperar com a finalidade de se obter o
adimplemento. Busca-se com isto, além de proteger as partes da relacdo contratual,
especialmente o eventualmente mais fraco, garantir a sua liberdade, o que € obtido,
primordialmente, por meio da satisfacdo da obrigacdo. E este o interesse que decorre
da visdo solidarista da relacdo obrigacional. Nao se trata de alijar as partes de sua

liberdade deacdo, mas de conformar o seu comportamento com a dimenséo social que
se exige.

Em que pese inexistir no ordenamento juridico brasileiro normadisciplinando o dever
de renegociacgdo, aadocgdo de condutas colaborativas diante do desequilibrio contratual visando
a preservacdo da relacdo obrigacional e seu adimplemento, insere-se na perspectiva de
responsabilidade social empresarial no ambito externo.

Nesse sentido, a iniciativa para a resolugdo extrajudicial do desequilibrio contratual
passa a ser da parte em vantagem na relacdo negocial, que se compromete em adotar um
comportamento cooperativo e transparente na renegociagéo.

N&o se defende aqui a tentativa de renegociacdo como requisito paraa propositurade
pleito revisional judicial, mas de verdadeiro dever de atuacdo na busca pelo reequilibrio das
prestacdes.

O comportamento colaborativo, voltado para a efetiva e sincera harmonizagdo do
conflito, evitaou minimiza a judicializacdo das demandas contratuais, as quais, em sua grande
maioria, ultimam por eliminar ou frustrar o programa de adimplemento contratual, seja pela
morosidade do judiciario, seja pela indevida e inadequada intervencdo na relacéo negocial ou
mesmo pelo acirramento das disputas e o rompimento definitivo da solugéo consensual.

Para Schreiber (2018, p. 34-35):
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Em que pese esse desestimulante cenério, afigura-se ndo apenas possivel, mas
imperativa a construcgdo (rectius: o reconhecimento) de um dever de renegociacdo de
contratos desequilibrados no direito brasileiro, como expressdo do valor
constitucional da solidariedade social, bem como de normas infraconstitucionais dai
decorrentes, em particular a clausula geral de boa-fé objetiva. (...) Nesse sentido, ndo
se pode deixar de notar que tanto o dever de avisar prontamente a contraparte acerca
do desequilibrio contratual identificado, quanto o dever de ingressar em renegociagéo
com vistas a obter o reequilibrio do contrato constituem deveres de conduta que,
conguanto instrumentalizados & recuperagdo do equilibrio contratual, derivam, a rigor,
da necessidade de que as partes cooperem entre si para a concretizacdo do escopo
contratual. Assim, é de se concluir que o reconhecimento do dever de renegociar, entre
nos, encontra fundamento normativo na clausula geral de boa-fé objetiva, mais
especificamente no art. 422 do Cadigo Civil.

No mais, a partir da compreensdo de que a criacao da empresase da para desempenhar
funcdes eminentemente sociais, conclui-se que sua legitimidade depende do exercicio
escorreito dessas fun¢des. Grandes empresas possuem grandes responsabilidades e geram
impactos extremos a sociedade e, quanto maior sua influéncia, maior € sua responsabilidade
externa. Diante disso, exige-se um comportamento colaborativo.

Esse & o chamado fundamento contratual da responsabilidade social empresarial

externa. Como explica Kreitlon (2004, p. 12):

A abordagem contratual enfatiza que, enquanto instituicdo social, a empresa é criada
para desempenhar determinadas funcbes junto a sociedade; sua legitimidade, ou
“direito de existir outorgado por outrem”, depende do correto cumprimento dessas
fungdes. Quanto mais poderosa uma organizacdo, maior € sua rede de partes
interessadas, maiores sdo 0s impactos sociais que pode causar, € maiores se tornam as
demandas para que atue de modo responsavel. O poder mal utilizado tende a acarretar
uma perda de legitimidade, e pode resultar na redugdo ou retirada do poder da
empresa, através de novas legislacbes impostas pelo poder politico. Podemos concluir
dizendo que a abordagem contratual das relagdes entre ética, empresas e sociedade
procurajustificar a SER apartir de uma perspectiva predominantemente sociopolitica,
atenta aos interesses dos diferentes grupos de atores sociais com 0s quais a empresa
interage, e consciente dos conflitos e disputas pelo poder que se desenrolam nesse
cenério. E uma abordagem que traz para o primeiro plano, e “corporifica” a sociedade
— virtualmente ausente da abordagem normativa, a ndo ser enquanto recipiente e
beneficidria de grandes principios morais, tais como justica ou a igualdade.

Né&o ha davidas, portanto, de que o dever de renegociar possui como fundamento a
responsabilidade social empresarial. Com vistas & minimizar os impactos gerados pela
pandemia, é fundamental que as empresas, principalmente aquelas que possuem maior impacto
social, realizem ac6es de cooperagao com seus stakeholders.

Dentre essas acOes, se enquadra a possibilidade renegociacdo dos contratos cuja
prestacdo permanece Util ao credor, ou seja, que ndo forem abrangidos pelo inadimplemento
absoluto. Havendo a possibilidade de preservacéo contratual, estadeve ser buscada, por meio
da renegociacdo:

Repactuar resta necessario para que ndo ocorra o caos social. Num momento de
pandemia e isolamento, o descumprimento de um contrato por uma parte, pode gerar
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o descumprimento de outro contrato dessa referida parte com outra pessoa natural ou
juridica e assim por diante. Melhor sera as revisdes contratuais levarem em conta as
relagdes juridicas de Direito Privado dos parceiros contratuais, para que 0s contratos
possam ser preservados na medida em que forem equalizados, recuperando a
estabilidade da economia do pais em conformidade com as vicissitudes vividas.
(BARLETTA, 2020, p. 184).

O dever de renegociar esta alicercado na clausula geral da boa-fé objetiva, mais
especificamente nos deveres laterais ou anexos de conduta de cooperagao e de “comunicagao e
esforco de superacéo de um fato significativo na vida do contrato: o excessivo desequilibrio
contratual, nos termos delimitados pela ordem juridica”. (SCHREIBER, 2018, p. 37).

O comportamento colaborativo, pautado na boa-fé, nos deveres laterais ou anexos do
contrato e naresponsabilidade social empresarial, serve de norte aos contratantes na busca pela
readequacéo das prestacdes desequilibradas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O direito contratual e obrigacional foi enormemente impactado pela pandemia da
COVID-19, necessitando de solug@es rapidas e adequadas ao contexto de crise.

Presentes 0s requisitos autorizadores do descumprimento involuntario da obrigacéo
advindo de caso fortuito ou de forca maior, exonera-se o devedor dos efeitos da mora, com
fundamento na superveniénciade fato externo arelagéo juridica.

A aplicagdo da teoria da imprevisdo igualmente é defendida na excepcional crise
instalada, possibilitando-se ao contratante prejudicado pleitear a revisao judicial do negdcio
juridico. O mesmo ocorre com a onerosidade excessiva da prestacdo por acontecimentos
extraordindrios e imprevisiveis.

Todavia, tais solugdesimplicam necessariamente aintervencao judicial para readequar
as bases contratuais.

Nessasenda, ganha relevo a existéncia no ordenamento juridico brasileiro do dever de
renegociar fundamentado na responsabilidade social empresarial, objetivando o reequilibrio
contratual com a conservacdo dos negocios juridicos, cuja iniciativa passa a ser da parte em
vantagem na relacdo negocial, que se compromete em adotar um comportamento cooperativo
e transparente na renegociagao em consonancia com a boa-fé objetiva os deveres laterais ou

anexos de conduta.
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