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Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
aJustica | durante o Il Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacdo em Direito), realizado pela segunda vez nessa modalidade, no periodo de 02 a 08
de dezembro de 2020. Esta nova modalidade, decorrente da excepcionalidade do momento de
pandemia que afetou 0 mundo e, por via de consequéncia, o Brasil, ficard marcado
indelevelmente na histéria do CONPEDI e da poés-graduacdo brasileira como uma
experiéncia de superacéo e criatividade em face desta contingéncia.

O Congresso teve como base a tematica inicia “DIREITO, PANDEMIA E
TRANSFORMAGCAO DIGITAL: NOVOS TEMPOS, NOVOS DESAFIOS’, fortemente
influenciado pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio do ano.

Os trabal hos apresentados guardam relagcdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira 0s
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 21 (vinte e um) artigos vinculados a temética do acesso a Justica.

Os textos foram divididos em trés blocos buscando reunir afinidades maiores, sendo que a
maioria dos artigos contemplou o0 tema do acesso a justica, pandemia e utilizagdo de meios
digitais e virtuais de acesso ajustica, bem como o tema de direitos das coletividades. Ao final
das apresentactes de cada bloco foi aberto um tempo de 20 minutos para discusséo dos
artigos apresentados.

O primeiro bloco foi composto dos seguintes textos: (1) A CONSTATACAO DA
EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS OU DANOS SOCIAIS EM ACAO
INDIVIDUAL: CAMINHOS PROCESSUAIS POSSIVEIS ATUAIS E SOLUCAO
LEGISLATIVA; (2) A DESIUDICIALIZACAO COMO FORMA DE PROMOGCAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL; (3) A JUDICIALIZACAO DA SAUDE NO BRASIL:
A INJUSTICA FRENTE AQUELES QUE AGUARDAM NA FILA DO SUS; (4) A
PRATICA DE ATOS PROCESSUAIS ATRAVES DOS NOVOS MEIOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO: NOVAS PERSPECTIVAS E DESAFIOS; (5)ACESSO A JUSTICA EO



SISTEMA PRISIONAL NO BRASIL; (6) ACESSO A JUSTICA E POVOS INDIGENAS;
(7) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID19: UMA SOLUCAO
CONSENSUAL E TECNOLOGICA PARA OS CONFLITOS TRABALHISTAS.

O segundo bloco bloco foi composto de seis textos: (8) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA: E POSSIVEL CONCILIAR?, (9) ACESSO A JUSTICA POR

INTERMEDIO DA JUSTICA ITINERANTE NA ERA DIGITAL; (10) AS

DIFICULDADES INSTITUCIONAIS ENFRENTADAS PELA DEFENSORIA PUBLICA
E OS REFLEXOS NO ACESSO A JUSTICA AGRAVADOS PELA PANDEMIA; (11)
ASPECTOS FUNDAMENTAIS DAS ACOES COLETIVAS PASSIVAS; (12) DIREITO
DO TRABALHO E AS CRISES DO SISTEMA DO CAPITAL: ENTRE AS

ALTERACOES LEGISLATIVAS, A EFETIVIDADE DE DIREITOS E O ACESSO A
JUSTICA; (13) EXCLUSAO DIGITAL: O DESAFIO CONTEMPORANEO QUE

AMEACA O ACESSO A JUSTICA VIA NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAQ;

Finalmente, o terceiro bloco trouxe seis textos: (14) INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS: CONTRADITORIO E PROCESSO JUSTO; (15)
INEXIGIBILIDADE DE GARANTIA DO JUiZO NOS EMBARGOS A EXECUCAO NO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DIANTE DOS REFLEXOS DO COVID-19 E NOVA
REALIDADE ECONOMICA POS-PANDEMIA; (16) JUSTICA COMPASSIVA:
CARDAPIO DE METODOS DIALOGICOS PARA SOLUCAO DAS DISPUTAS; (17)
JUSTICA GRATUITA NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E A
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS NOTARIOS E REGISTRADORES: (18) METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS CONFLITOS RECUPERACAO EMPRESARIAL; (19) O PODER
JUDICIARIO E A LEI N°9.099/1995 EM TEMPOS DE PANDEMIA:; (20) PROPOSTA DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTADO DE
GOIAS.

A grande amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos os pesqguisadores e pesguisadoras desse grupo.
Pela segunda vez reunidos pelo CONPEDI num Congresso em ambiente virtual,
pesquisadores de todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica em nosso
pais, apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Gostariamos que a leitura
desses trabalhos pudesse reproduzir, ainda que em parte, a satisfacdo que foi para nés
coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado e discusséo sobre o tema.



Desta forma, é com orgulho que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores.
Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP
Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG/PUCGOIAS

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Acesso a Justica | apresentados no 11
Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Cidadania e
Acesso a Justica ou na CONPEDI Law Review. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



JUSTICA COMPASSIVA: CARDNAPIO DE METODOSDIALOGICOSPARA
SOLUCAO DASDISPUTAS

COMPASSIONATE JUSTICE: MENU OF DIALOGIC METHODS FOR DISPUTE
RESOLUTION

Ana Paula Aradjo DeHolanda 1
Marlea Nobre da Costa Maciel 2

Resumo

Este artigo teve o proposito de permear o tema Acesso a Justica sob o aspecto do processo de
constitucionalizagéo dos povos e os multifacetados olhares para a gestéo de conflitos. Para
contextualizar o objeto de estudo, utilizou-se como base a pesquisa bibliografica, livros,
artigos, normativos, entre outras fontes. A conclusdo mostrou a importancia dos diversos
métodos dial 6gicos e compassivos de solucdo de disputas, como meios de efetivar 0 acesso a
justica, promover a autonomia, desafogar o poder judiciario, estabelecer uma paridade entre
os envolvidos, bem como trouxe reflexdes sobre didlogo transacional multicultural e
transnacional dos conflitos (cosmopolitismo juridico).

Palavras-chave: Acesso ajustica, Dial ogicidade, Justica compassiva, Solucdo das disputas,
Didlogo social

Abstract/Resumen/Résumé

This article had the purpose of permeating the theme of Access to Justice under the aspect of
the process of constitucionalization of peoples and the multifaceted look at conflict

management. In order to contextualize the object of study, we used bibliographic research,
books, articles, normatives, among other sources. The conclusion showed the importance of
several dialogic and compassionate methods for dispute resolution as a means to make access
to justice possible, promote autonomy, unburden the judiciary, establish parity among the
involved parties, as well as brought reflections on transactional multicultural and

transnational dialogue of conflicts (legal cosmopolitanism).

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Dialogicity, Compassionate
justice, Dispute resolution, Social dialogue

1 Doutoraem Direito - URV (Espanha). Professora da Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

2 Mestre em Processo e Direito ao Desenvolvimento pela UNICHRISTUS.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa visa abordar a construcéo histérica do conceito de Acesso a
Justica a luz do processo de constitucionaliza¢do dos povos e seus multiplos olhares para
a gestdo dos conflitos. Em especial seu viés contemporéneo de gestdo compassiva e
dialdgica de conflitos.

Sera feito um percurso pelas Declaracdes de Direitos e seus influxos na
construgcdo no constitucionalismo moderno com foco no conceito de acesso a justica e
seus desdobramentos contemporaneas, ou seja, a consecucdo de um acesso a justica
formal e material.

Entende-se que a gestao dos conflitos transcende a mera formalidade processual
e adentra nas estratégias dialdgicas e compassivas de manejo dos conflitos. Trata-se,
portanto, de uma proposta de justica transformadora e compassiva para a sociedade
contemporanea. A abordagem perpassara pelos tratamentos adequados dos conflitos quer
judiciais ou extrajudiciais com base em modelagem de justica restaurativa, mediacéo,
conciliagdo, comunica¢do ndo violenta, direito sisttmico com o objetivo uUltimo de
preparar a sociedade para o pleno exercicio da cidadania.

E imprescindivel buscar novos contornos de acesso a justica com o fito de
promover a disseminacdo da cultura de respeito aos direitos humanos e a emancipacao do
homem e tipo de profissional do direito para o século XXI.

Para contextualizar o objeto de estudo, o processo histérico de concretizacdo do
acesso a justica, bem como o cardapio de meios adequados para solugdo compassiva das
disputas utilizou-se como base a pesquisa bibliogréafica, livros, artigos, normativos, entre

outras fontes.

1. Declaragdes de Direitos

Com a fundacdo do Estado Moderno e suas bases: unidade, soberania e
territorialidade, surge um novo modelo de Estado e de posse desta nova realidade politica
h& uma reconfiguracdo do poder politico a partir do seculo XVI1l. Rompe-se aqui com o
modelo absolutista e instaura-se os principios fundantes do Estado de Direito: supremacia
do individuo, racionalizacdo do poder e limitacdo do poder.

O Estado constitucional moderno nasce juntamente das Declaragdes de Direitos.

A organizacgdo juridica moderna da Inglaterra teve sua consolidacdo apos a Revolugao

203



Gloriosa, desta decorre os seguintes principios (DIPPEL, 2007, p. 02): a) consentimento
dos governados, b) o governo limitado, c) a sociedade aberta, d) a centralidade do
individuo, €) o governo da lei, f) a aplicacdo da constituicdo e g) flexibilidade. A Bill of
Rights tem fundamento na limitacdo do poder do monarca e declara direitos e liberdades
dos suditos.

J4 a Declaracdo de Direitos de Virginia tem escopo epistemoldgico nos
principios universais da liberdade e propriedade. Foi elaborada pelos representantes do
povo em convencgao convocada para este fim de forma livre e plena.

No esteio destes movimentos politicos desencadeia-se a Revolucdo Francesa
com forte influéncia nos principios da democracia representativa. Com este movimento
de constitucionalizagdo dos povos positiva-se os direitos e estabelece limitagcbes aos
poderes publicos. O Estado de Direito tem em si uma duplicidade em seu contorno
politico, pois limita as acGes ndo s6 dos governados, mas vem especialmente para limitar
as acdes dos governantes, subordina a todos ao império da lei com seu viés de direitos
fundamentais, consagrados nas cartas constitucionais.

Segundo Holanda (2013, p. 270) “esta concepcao de Estado e de Direito foi
construida como seguimento destes acontecimentos cuja consequéncia foi sua absor¢édo
na modernidade por quase todos os paises democraticos do mundo. Porém o
constitucionalismo da Inglaterra possui matrizes histéricas e desenvolvimento
diferenciado do constitucionalismo desenvolvido pelos EUA e restante da Europa”.

A historia do constitucionalismo moderno demonstra que por varios momentos
os tracos fundantes do catalogo elencado nas declaracGes de direitos foram mitigados, e
até mesmo rejeitados dos textos constitucionais produzidos durante este periodo.

No pés-guerra do inicio do século passado surgiu um novo constitucionalismo
com foco na globalizacdo dos direitos do homem. Este movimento provocou fortes
rupturas no tecido social e as transformacdes decorrentes tém em seu arcabougo distintos
momentos nas estruturas dos Estados. Cada Estado soberano construiu seu ordenamento
juridico de modo distinto. A arquitetura juridica interna de direitos e deveres, bem como
as liberdades individuais e coletivas séo amalgamadas de dentro do contexto de cada
Estado.

Os seculos XIX e XX trouxeram expressdes de totalitdrios camuflados de
modelos constitucionais, evidenciando a fraca configuragdo constitucional, pois nao
possuiam a esséncia do Estado de Direito, ou seja, um governo limitado e a plena
separacdo dos poderes. Este processo de construcdo e reconstru¢do da Democracia e do
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constitucionalismo perpassou por todos estes séculos. Os influxos da democracia, por
vezes, sinalizaram diferentes contextos de participagdo do povo na “coisa publica”. Fatos
que ferem um dos principios basilares do Estado Democrético de Direito, a separagdo dos
poderes. Em especial a fragilidade do Poder Judiciério.

O Estado de Direito propugna meios constitucionais de controle no exercicio do
poder poltico em face a arbitrariedades, portanto, finca sua matriz na separacdo dos
poderes, sendo os mesmos, independentes e harmodnicos entre si. Defende Montequieu
que o poder sendo exercido pela mesma pessoa, ou N0 mesmo corpo de magistratura e se
o0 poder legislativo estiver reunido ao poder executivo, ndo ha liberdade, pois que se pode
esperar que esse monarca ou esse senado facam leis tirnicas para executa-las
tiranicamente.

Neste diapasdo defende que o Estado de Direito contempoaneo possui em seu
processo de consolidacgdo historica instrumentos constitucionais que impedem o exercicio
arbitréario e ilegitimo do poder, ou qualquer proposta normativa que limite a democracia,
portanto, para Holanda (2013, p. 274) é fundante a aplicac¢do do principio da separacao
das funcdes do Estado para mantenca do equilibrio no exercicio do poder politico e para
a consecucdo da democracia.

Para dar robustez a este novo Estado desenha-se um aparato judicial e policial
com missdo de implementar e manter o controle legal das estruturas sociais atravées da
forca coercitiva do Estado.

Segundo Barbas Homem (2007, p. 17) os tribunais exercem a funcdo
jurisdicional em nome do povo. Caracteriza-se esta funcdo como a atividade de defesa
dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os e resolucao dos conflitos de
interesses. Portanto, ao serem demandados os tribunais tem o dever constitucional de
responder as demandas mesmo que ndo haja previséo legal para aquela situagcdo em
concreto (lacunas normativas). Cabe ao poder judicial responder as demandas que a ele
se socorrem.

A crise do Estado de Direito e em especial a crise desencadeada pela pandemia
da COVID 19 impulsionou o Estado a uma remodelagem de suas demandas, pois em face
aos conflitos desencadeados pelo distanciamento social, por varias questdes econémico-
sociais que se agravaram devido a pandemia (como por exemplo: excessiva demanda do
SUS, superlotacdo carceraria, aumento do desemprego, violéncia doméstica etc) e, por

conseguinte 0 aumento das demandas judiciais traz em si um estrangulamento do sistema
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judicial classico. Vislumbra-se um esgotamento do aparelho judicial, posto ser uma

estrutura imperfeita e limitada.

2. Acesso a Justica em suas multiplas faces

O conceito classico de acesso a justica, entendido como acesso ao Judiciario
remonta da antiguidade, desde Atenas, e para menos favorecidos economicamente o
Estado antigo ja dispunha de advogados para defendé-los. Para Alexandre Lobdo Rocha
(2004, p.04) é através de Constantino que funda-se a gratuidade da justica, pois com o
"Edito de Mildo" determina que os pobres estavam isentos do pagamento de custas e
seriam defendidos gratuitamente. Constitui-se no embrido da assisténcia judiciaria
gratuita, que s6 no século XVIII se vé realmente a sistematizacao da assisténcia juridica.

Como descrito anteriormente o processo de constitucionalizagio dos povos tem
seus influxos e em especial suas consequéncias no pds guerra. Neste diapasdo a
concepcao de que acesso a justica deve ter uma nova dimensdo para além do acesso ao
judiciario. Nas constituicdes da segunda metade do século XX 0 acesso a justica assume
a categoria de direito fundamental. O Estado de direito contemporaneo tem um catalogo
de direitos fundamentais e precisava se organizar e municiar o cidaddo com ferramentas
para efetivacdo destes direitos. O cidaddo passa a ser ter instrumentos para o pleno
exercicio da cidadania e sua dimensdo de acesso a justica transcende o poder judicial se
insurge por meio das chamadas solugdes extrajudiciais de controvérsias.

Mesmo que para Barbas Homem (2007, p.17) “o mais importante destes direitos
é, assim, o direito de acesso aos tribunais, pois sem ele os demais ficam apenas na esfera
da formalidade constitucional ou econdmica”, e seguindo com Barbas Homem (2005, p.
50) “a perenidade do conceito de justi¢a, a sua actualidade, documentam-se pela sua
recepcdo do direito constitucional actual, como causa da organizacdo da sociedade
politica” defende-se a ruptura do monopdlio do poder judicial para solugdes de
controveérsias.

O Estado contemporaneo consolida o principio da dignidade da pessoa humana
como bussola para efetivacdo da justi¢a, 0 que desencadeia a ampliagdo do conceito de
Justica, que perpassa 0 acesso ao Judiciario e 0s meios adequados de solugdo de disputas
para 0s possuidores de recursos e para os hipossuficientes.
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A efetividade do acesso a justica nos seus ditames social e econdmico imp6s ao
Estado a criacdo de uma instituicdo com o mister de defender os menos favorecidos
economicamente. No Brasil foi através da Constituicdo 1988 que se criou a Defensoria
Publica. Segundo Rocha ¢ Holanda (2013, p. 301) “a razdo de existir da Defensoria
Publica — opcéo constitucional brasileira para assegurar o direito fundamental de acesso
a justica — ¢ o ser humano em condi¢ao de vulnerabilidade” e institui através do art. 5°,
inciso LXXIV: O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.

Uma digressdo historica dos normativos da humanidade aponta para uma
positivacdo, por vezes em carater meramente formal, do acesso a justica. A Declaracao

Universal dos Direitos do Homem assim se posiciona:

Art. 10 Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja
equitativa e publicamente julgada por um tribunal independentemente e
imparcial que decida dos seus direitos e obriga¢des ou das razdes de qualquer
acusacao em matéria penal que contra ela seja deduzida.

Ja a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Européia estabelece, em seu

artigo 47° Direito a acdo e a um tribunal imparcial nos seguintes termos:

Toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo direito da Unido
tenham sido violados tem direito a uma ac¢ao perante um tribunal.

Toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja julgada de forma equitativa,
publicamente e num prazo razoavel, por um tribunal independente e imparcial,
previamente estabelecido por lei. Toda a pessoa tem a possibilidade de se fazer
aconselhar, defender e representar em juizo.

No Pacto Internacional dos Direitos Civil e Politicos fica expresso o direito a
assisténcia judiciaria aos hipossuficientes para real garantia da efetividade do acesso a

justica.
3. Os estados-partes comprometem-se a:

a) garantir que toda pessoa, cujos direitos e liberdades reconhecidos no
presente Pacto hajam sido violados, possa dispor de um recurso efetivo, mesmo
que a violéncia tenha sido perpetrada por pessoas que agiam no exercicio de
funcdes oficiais; b) garantir que toda pessoa que interpuser tal recurso tera seu
direito determinado pela competente autoridade judicial, administrativa ou
legislativa ou por qualquer outra autoridade competente prevista no
ordenamento juridico do Estado em questao e a desenvolver as possibilidades
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de recurso judicial; ¢) garantir o cumprimento, pelas autoridades competentes,
de qualquer decisdo que julgar procedente tal recurso.

Como pontua Kazuo Watanabe (2019, p. 3): “a problematica do acesso a justica
ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes.
Né&o se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal; e sim
de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”, portanto depreende-se que o processo de
consolidacdo do conceito formal de acesso a justica esta posto tanto interna como
externamente ao Brasil, porém muito a que se construir a concretizacdo material e para

além do estatal, a verdadeira promoc¢éao de uma ordem juridica justa.

3. Acesso ao Poder Judicial

A consagracdo contemporanea da separacdo das fungdes do Estado pincela a
democracia e consagra a independéncia do Poder Judicial. O Poder Judicial amplia seu
espectro de atuacdo, porém as demandas judiciais a cada dia se avolumam e tem
estrangulado toda o aparato judicial. Ocorre neste momento uma realocacdo do primado
da autotutela para uma solugéo a partir do Estado juiz que exerce a funcéo jurisdicional
para a solucéo das disputas. O Estado assume a tutela jurisdicional e o dever de promover
uma sentenca justa e em consonancia com os principios constitucionais vigentes.

Segundo Mauro Cappelletti (1998, p. 07) afastar a ‘pobreza no sentido legal’ —
a incapacidade que muitas pessoas tém de utilizar plenamente a justica e suas instituigdes
— nao era preocupacgéo do Estado. A justica, como outros bens, no sistema laissez-faire,
sO poderiam ser obtidos por aqueles que pudessem enfrentar seus custos; aqueles que nédo
pudessem fazé-lo eram considerados 0s Unicos responsaveis por sua sorte. O acesso
formal, mas nédo efetivo a justica, correspondia a igualdade, apenas, formal, mas néo
efetiva.

Com o pos-guerra e 0 amadurecimento das postulag@es individuais e coletivas
impde-se ao Estado respostas que assegurem ao cidadao seus direitos com efetividade e
desencadeia-se nos direitos humanos em face as transformacdes irreversiveis do tecido
social.

Assim assinala Mauro Cappelletti (1998, p. 11): A medida que as sociedades do
laissez-faire cresceram em tamanho e complexidade, o conceito de direitos humanos

comecou a sofrer uma transformacéo radical. A partir do momento em que as agdes e
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relacionamentos assumiram, cada vez mais carater mais coletivo que individual, as
sociedades modernas necessariamente deixaram para trds a visdo individualista dos
direitos, refletida nas ‘declara¢des de direitos tipicas dos séculos dezoito e dezenove (...).

Para Cappelletti (1998), o contexto de justica perpassa por trés ondas: a) primeira
onda - Judicare, é um servico de assisténcia judiciaria, a todas as pessoas que nos termos
da lei séo consideradas pobres, b) segunda onda - acesso a justica enquanto representacao
dos interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos e c) terceira onda - acesso a
justica para além do acesso ao Judiciario.

E neste contexto realoca-se a questdo para dimensdes externas ao Poder
Judiciario. O cidaddo é instrumentalizado por meios adequados para ele mesmo assumir
a conducdo da solucdo de seus conflitos de modo extrajudicial através da conciliacao,
mediacdo, facilitacdo do didlogo, arbitragem, entre outros.

Faz-se mister como assinala Watanabe (1988, p. 128) que “a problematica do
acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgados
judiciais ja existentes. N@o se trata de apenas possibilitar o acesso a Justica enquanto
institui¢do estatal e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”. Portanto, para
consecucdo de um real acesso a justica é preciso a promocao e a disseminacao dos meios
adequados de gestdo compassiva dos conflitos, pois assim se promovera a Justica em seu
mais amplo conceito.

Nos alerta SADEK (2014, p. 65) quando diz:

O Poder Judiciario ndo possui 0 monopolio da efetivagdo dos direitos e da
resolucdo de conflitos. N&o € a Unica porta de acesso a justica. Outros espagos
tém se constituido para a garantia de direitos e para a solucdo de controvérsias.
Dentre essas instituicdes, deve-se citar o Ministério Publico, a Defensoria
Publica, além das organizaces erigidas a partir de principios orientados pela
pacificagdo, como a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem.

Posto entdo que 0 acesso a justica nesta nova dimensdo ganha um duplo
contorno, ndo excludentes entre si: a) acesso ao Poder Judiciario e b) acesso a gestdo
compassiva de conflitos, ou seja, a solucdo das controvérsias ndo se esgota no Poder
Judiciério.

Como explicita Barbas Homem (2007, p. 26) que algumas agdes estdo sendo
postas em pratica com o fito de absorver a crescente demanda ao Poder Judiciério:

1° A deslegalizacdo e mesmo a descodificagdo tem vindo a ser sugerida como
uma resposta a hiper inflagéo legislativa.
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2° Fala-se em desjudicializacdo para referir a criacdo de instancias de auto-
composic¢do dos litigios (...)leva-nos para trés instrumentos processuais em especial, a
arbitragem, a mediacdo e a conciliagéo.

3° O conceito de justica de proximidade (...).

4° O conceito anglo-saxonico de restorative justice (...).

Para além do acima proposto por Barbas Homem propomos também
disseminacdo de uma educagio para cidadania. E preciso ir além da reconfiguracéo da
participacdo do Estado na resolutividade dos conflitos e de fundamental importancia
“educar” o cidadado para e pelo exercicio da cidadania competente, qual seja, ser o cidadao
conhecer dos seus direitos e deveres e de como fazé-los efetivos e afetivos. Portanto, cabe
ao Estado prover meios de disseminacao do direito de participacdo autbnoma do cidadédo
na gestdo dos seus conflitos e de conscientizacdo do poder inerente ao primando da
cidadania.

Diante deste novo olhar faz-se necessario explicitar os recorrentes obstaculos na
consecucgdo do acesso a justica na dimensdo aqui proposta e em face ao contexto atual de
pandemia: a) sobrecarga do Poder Judiciario, b) demora na prestacao jurisdicional, c) alto

custo do processo e d) isolamento social da COVID 19.

4. Cardapio de métodos compassivos de solucdo de disputas

Em face aos obstaculos recorrentes para a efetividade do acesso a justica, em
especial, neste periodo de pandemia, é fundamental o incremento dos meios compassivos
e dialdgicos de gestdo de conflitos e a necessaria disseminacéo da cultura ndo-adversarial.
Este novo enfoque objetiva ser mais inclusivo e trabalhar as multiplas dimensdes do ser
humano (interior e exterior). Tem-se um novo enfoque de acesso a justica uma dimensao
mais abrangente e sisttémica perpassando pelos meios adequados de solucdo de
controversias: mediacdo, conciliagdo, negociacdo, facilitacdo do didlogo, justica
restaurativa e abordagem sistémica, aliados a comunicac¢do ndo violenta e a meditacdo
com seus multiplos olhares.

O cardapio de opcodes para resolucéo de conflitos transcende o espaco judicial e

visa oferecer diversos caminhos dialdgicos e ndo excludentes entre si.

4.1 Mediacao
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Trata-se de uma das modalidades de solucdo de conflitos judicial ou
extrajudicial, por esséncia informal, na qual partes envolvidas na disputa buscam o
entendimento com ajuda de um terceiro neutro que em momento algum propde uma
solucdo, apenas os ajuda de forma empatica na facilitacdo do diadlogo utilizando as
técnicas de comunicacdo ndo violenta. Esta modalidade propicia 0 empoderamento das
partes sobre suas disputas e seus possiveis encaminhamentos devidamente pactuados de

forma autbnoma e como o objetivo de preservar os lacos que uniram aquelas pessoas.

Segundo LEAL (1997, p.105) € nomeado um terceiro ou terceiros neutros, com
o fito de pacificar a controvérsia de seus interesses particulares, ou seja, restabelecer a
comunicacdo com a meta de encontrarem a solugdo da disputa, sem a intervengédo do
Estado. Trata-se de um procedimento em que as partes sdo verdadeiramente 0S
protagonistas do processo. O mediador ou o co-mediador apenas auxiliam na restauracao
e sinalizacdo caminhos para preservacdao dos lacos de afetividade e respeito entre as

partes.

Neste diapasdo Vezzulla (1998, p. 16) diz: A mediacdo é uma técnica de
resolucdo de conflitos ndo adversarial, que, sem imposi¢Oes de sentencas ou de laudos e
com um profissional devidamente 7 formado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros

interesses e a preserva-los num acordo criativo em que as duas partes ganhem.

J& Warat (1998, p. 31) nos ensina que a mediagdo € [...] “um processo de
reconstrucdo simbolica do conflito, no qual as partes tém a oportunidade de resolver suas
diferengas reinterpretando, no simbolico, o conflito com o auxilio de um mediador, que
as ajuda, com sua escuta, interpretacdo e mecanismos de transferéncia, para que elas
encontrem os caminhos de resolu¢do, sem que o mediador participe da resolugdo ou influa
em decisdes ou mudangas de atitude (nisso se baseia sua imparcialidade, ¢ imparcial
porque ndo resolve nem decide”. A mediagdo utiliza-se da escuta empética e ativa
objetivando facilitar o dialogo e a recolocacao do conflito entre as partes em que todos 0s

entes ganham.
4.2 Conciliagao

Constitui-se noutra modalidade de solucéo quer judicial ou extrajudicial, porém
o0 conciliador interfere na condugdo do processo propondo  possiveis

encaminhamentos/acordos entre as partes. Ressalta-se que a autonomia da vontade das
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partes aqui é também plenamente preservada, pois mesmo quando o conciliador ou co-
conciliador propde uma solugdo esta agao constitui-se, como o préprio nome declara, uma

“proposta”, que jamais podera ser imposta.

Segundo Pedro Calmon (2007, p. 143) a conciliacdo seria: meio judicial ou
extrajudicial de resolucdo de controvérsias no qual as partes envolvidas delegam a uma
terceira pessoa (neutra), que tera como missdo promover a aproximacgdo das mesmas, bem
como orienta-las na consecucdo de um acordo. O terceiro neutro — conciliador - tem como

missao facilitar o didlogo entre as partes e seu possivel acordo.
4.3 Negociagao

A negociagdo tem em sua base um olhar dinAmico do procedimento de
modelagem do acordo cada uma das partes deve estabelecer sua proposta na mesa e
receber algo em troca como meio de promoc¢do de um elevando grau de satisfacdo das

partes envolvidas.

Tem-se dois tipos de negociacdo: a) direta - as proprias partes envolvidas tentam
por si chegarem a um acordo sem intervengdo de terceiros e b) indireta — em que o
tratamento do conflito é intermediado com um terceiro ou terceiros neutros nomeados
para este fim. O negociador dever ser um terceiro neutro e tenha dominio do assunto em
tela para estabelecer propostas compativeis como o objetivo de flexibilizar os interesses
das partes em detrimento do bem maior, a pacificagdo do litigio.

4.4 Advocacia colaborativa

A advocacia colaborativa é também um meio ndo adversarial de resolugédo de
conflitos com foco na solugdo amistosa e dialogica das controvérsias. Foi desenvolvida
por Stuar Webb na década de 1990 nos EUA e vem atualmente se consolidando no cenéario
mundial. Este modelo tem também sua base na Escola de Harvard, cuja comunicagao
deve ter por objetivo os interesses envolvidos e ndo as questdes aparentes. Com nos ensina
FISHER; URY E PATTON (2005) os passos essenciais para um acordo sdo: a) separar
as pessoas do problema; b) se concentrar nos interesse e nao nas posic¢des; c) criar uma
variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer e d) elaborar critérios que tenha
por base padrdes objetivos.
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O cerne da advocacia colaborativa € 0 compromisso dos advogados de se
retirarem do caso quando o acordo extrajudicial ndo for exitoso — clausula de nao
litigdncia. Este modelo de advocacia que tem em sua esséncia a ndo judicializacdo, ponto
que reforca a confianga das partes no processo colaborativo, e promove com isso um
melhor intercdmbio de informac&o entre as partes (quer orais ou documentais), pois tem
como seu standard a confianca e a boa fé. Este pacto afasta o olhar/ameaca de um
processo judicial, pois caso ndo haja éxito no processo colaborativo os advogados
envolvidos se retiram da causa em tela. Assim depreende-se que o real interesse dos
mesmos em construir com ética e transparéncia o acordo favoravel aos seus clientes e
com a participagdo ativa e propositiva de todos os envolvidos.

Segundo Cameron (2019, p. 27) a caracteristica definidora do direito
colaborativo, (...), € que os advogados sdo contratados especialmente para ajudar as partes
a resolver suas disputas fora do processo judicial. Ressalta-se que atuacdo dos advogados
na maioria das vezes se da também com a colaboracgéo de profissionais multidisciplinares
(psic6logos, economistas, coachs, dentre outros).

Os meios apresentados neste item ndo se propGem a ser novos, mas sim uma
proposta de difundi-los, dissemina-los na seara do direito nacional como reais meios de
solucdo de disputas de modo célere, como menor custo financeiro e com respeito as

emocdes e os interesses das partes.
5. Gestao integrada e compassiva dos conflitos

A gestdo de conflitos perpassa por um olhar integrado e compassivo dos diversos
conflitos oriundos nos diferentes tipos de relagdes: familiar, empresarial, escolar, dentre
tantas outras possibilidades. Em face a complexidade do mundo contemporaneo nao se
pode indicar um Unico meio de solugdo como o melhor, mas indicar meios a serem
escolhidos de acordo com a disputa em tela e em especial de acordo com a autonomia da

vontade das partes envolvidas.

Portanto, faz-se necessario desenvolver competéncias e habilidades multiplas e
diversas dos modelos tradicionais de resolu¢do de conflitos cujo olhar historico é
adversarial. Carnelutti (2000, pp. 62-66) defende ser possivel a composi¢éo de lide por
meios distintos do processo civil, seja por obra das proprias médos das partes envolvidas
(autocomposicao), seja por meio de um terceiro, desprovido de poder judicial. Tem-se a

disposi¢do um grande cardapio de meios para solucdo dos conflitos, alguns j& abordados
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anteriormente, bem como o meio ja utilizado desde a antiguidade em que terceiro ou
terceiros neutros séo designados de comum acordo entre as partes envolvidas para decidir

a disputas através de uma sentenca a arbitragem.

Entretanto entende-se que para além dos meios abordados de solucdo de
controvérsias deve-se ter em mente que o cardapio de solucdo perpassa por uma
reprogramacao mental, ou seja, € preciso que as partes e seus advogados, se for o caso,
compreendam que possivel e exequivel uma solucdo de conflitos independente do Poder
Judiciario. Consolidacdo deste cardapio se d& por uma ruptura do paradigma de que as
disputas devem ir ao Poder Judiciario e se voltar ao principio da autonomia da vontade
das partes, que de forma soberana e compassiva, por vezes guiadas por profissionais de
varias areas: direito, psicologia, economia dentre outros, podem decidir sobre seus

destinos.

A busca pelo consenso deve-se pautar por uma escuta empatica, compassiva e
criativa, para tanto os profissionais envolvidos objetivam a facilitacdo do dialogo entre as

partes envolvidas muitas vezes na espiral do conflito.

Sugere-se, portanto, que os promotores da facilitacdo do dialogo (profissionais
que atuam na resolucdo das disputas) entre as partes busquem através de técnicas de
respiracdo acalmar a sua mente e por consequéncia ajudar a acalmar a mente das partes
envolvidas. Propde-se com um dos caminhos o uso da técnica de mindfulness, ou atengéo
plena, que € uma proposta de participar do momento presente de forma plena e integrada,

0 mais consciente possivel, com atencdo plena a cada movimento, situacdo e respiracao.

Uma das habilidades fundamentais na constru¢édo do consenso € a Comunicacgao
Né&o Violenta — CNV. Atualmente é uma das ferramentas mais adequada de “linguagem
e comunicacdo que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condi¢cdes adversas”. (MARSHALL, p. 21)

A utilizacdo de linguagem, de meios n&o violentos de comunicagéo apresenta-se
como um caminho real de modelagem de consenso com a cooperacao de todos de forma

empatica e colaborativa.

Os dialogos construidos a partir da compassividade e por meio de canais de
efetiva cooperacdo e CNV torna possivel a construcdo de um desenho criativo para a

solucéo do conflito posto. Independente da téecnica/meio adequado escolhida para aquela
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disputa especifica a CNV € um procedimento fundamental na gestdo dialdgica e

compassiva dos conflitos e em especial em tempos de pandemia.

Tem-se também a possibilidade criada pelo juiz Sami Storch de utilizacdo de
uma abordagem sistémica (teoria das constelaces familiares de Bert Hellinger) nas
praticas do poder judicial. Com esta aplicacdo tem-se a expansao da consciéncia e por
conseguinte a ampliacdo das possibilidades de pacificacdo dos conflitos e a promogéo da
Cultura de Paz.

Com o foco pleno é possivel o desenho criativo e inovador para resolucdo de
conflitos e assim se permitir mudar as lentes para olhar os conflitos de modo global e
integrado ao sistema aos quais pertencem as partes. A solucdo dos conflitos perpassa por
solucBes para além da técnica quer judicial ou extrajudicial, mas sim por um olhar atento

e compassivo do outro sem julgamento.

O Férum Econémico Mundial de 2016 apresentou relatério consolidado sobre o
futuro das profissdes e indica o conjunto de Skills necessarias para os profissionais do
século XXI, como segue: 1. Solucdo de problemas complexos, 2. Pensamento critico, 3.
Criatividade, 4. Gestdo de pessoas, 5. Relacionamento interpessoal, 6. Inteligéncia
emocional, 7. Senso de justica e Tomada de decisbes, 8. Orientacdo de servigos, 9.
Negociacdo e 10. Flexibilidade cognitiva. Tais competéncias s&o pressupostos
epistemoldgicos para a plena gestdo compassiva e dialdgica dos conflitos. A lente a ser
utilizada nos conflitos deve ampliar a dimensdo meramente judicial em que um terceiro
decide para um novo farol em que as partes e os profissionais facilitadores do didlogo

utilizardo um manejo criativo e compassivo para os conflitos apresentados.

6. Pontos para reflexio: acréscimo ao “cardapio” de métodos dialogicos

— cosmopolitizacao e dialogo social.

O presente estudo tratou de tecer os varios meios dialégicos de solucdo de
conflitos que buscam favorecer 0 acesso a justica, a autonomia dos individuos e a
cidadania competente, contextualizando-o0s conforme os momentos histéricos e politicos

de dada época.

Nesse sentido, e ante o dinamismo da sociedade e da realidade do mundo
globalizado, em que as fronteiras sao “porosas” e o mundo, bem como as relagdes entre

os Estados, os individuos, as empresas, 0 mercado, a economia etc se universalizaram,
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sendo dotadas de transnacionalidade, se faz necessario acrescentar ao “cardapio” de
métodos dialdgicos elementos que possam colaborar com a evolucéo do Direito e, por
conseguinte, da dialética das relagdes, em busca de trocas paritérias, solidarias e plurais.

Um exemplo, se mostra materializado na Cosmopolitizacdo. A compreenséo de
que as relacdes transnacionais, marcadas por pactos entre diferentes atores e sujeitos
internacionais séo capazes de causar um caos normativo e fazer com que o Direito tenha

sua certeza e sistema postos em cheque.

Dessa percepcdo mundializada das relacfes e que, necessariamente, o Direito se
insere, tem-se que uma norma nacional pode ndo “caber” numa rela¢do pactuada com um
sujeito em outro pais; ou que a logica da piramide de Kelsen ndo consegue “dar espago”
para uma regra oriunda dessa relagéo transnacional (porque pensada para o0 Ordenamento
brasileiro), faz com que se reflita sobre como, em respeito a essa “mesticagem cultural e

normativa”, se pode solucionar um conflito dai surgido.

Estamos preparados para essa realidade? Qual norma aplicar? Ha uma “queda
de bragos” que vai fazer valer o Direito do mais forte (economicamente, politicamente)?

Quais seriam 0s processos mais adequados para solucionar tensdes globalizadas?

Seria 0 momento de se pensar num Ordenamento Juridico global e que teria um
elemento base identificador, mas que se relacionaria com todas as demais culturas, tendo

como base a dignidade da pessoa humana?

Em vez de uma resposta sobre como solucionar eventual conflito, SALDANHA
e MELLO (2017, p. 437) trazem a seguinte reflexdo, que parece conduzir para uma
escolha solidaria e plural e ndo imposicdo de um ente soberano sobre o outro (de um

Ordenamento Juridico sobre o outro):

Poderia o cosmopolitismo, em sua forma juridica, ser uma lente de observacao
capaz de favorecer a pluralidade da mundialidade das relagdes em detrimento
da sobreposigdo das vontades de um ator sobre os outros?

Conflitos que podem ser solucionados se percebidos dentro de um contexto de
mundialidade!, da compreensio de uma “cidadania multinivel” (nacional, regional e
mundial), formando, o que SALDANHA e MELLO (2017, p. 441) denominam de

comunidade humana mundial, pensada num contexto de intersolidariedade, objetivando

! De acordo com SALDANHA e MELLO (2017, p. 443), mundialidade tem o desafio de englobar o
multiplo, reconhece que o pertencimento ndo estd mais adstrito e restrito aos limites nacionais de um
Estado, e que as relac6es globais fazem nascer processos de interacdo, harménicos e que unificam.
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— conforme o cosmopolitismo juridico de origem kantiana — uma paz perpétua

(atualmente substituida pela nocao de justica). Um di&logo intersolidario!

Outro pronto de reflexdo que se agrega ao “cardapio” de métodos dialdgicos,
seria 0 Dialogo Social. Manifestado por um processo dialdgico no qual os atores sociais
(bipartite ou tripartite), legitimamente reconhecidos, se reinem com o objeto de cooperar,
compartilhar, dialogar em busca de uma convergéncia sobre determinada demanda

(tensdo/conflito).

Tem como fundamento, ser um espa¢o democréatico, em que a participacao, o
dialogo, a cooperacdo e a negociagcao se mostram como praticas a serem experienciadas,

mesmo que nao se chegue a solugdo ou um consenso.

O importante é a interacéo entre os envolvidos, 0 comprometimento e 0 processo
de comunicacdo multilateral, se mostrando como uma narrativa influenciada pelo Agir
Comunicativo de Habermas (1983), em que se pauta pelo consenso (ndo como
concordancia, mas em busca de um ponto em comum e ponto de partida para o
nascimento de uma proposta apaziguadora) como elemento fundamental para o debate
entre iguais, com protagonismo, sem descuidar que possuem uma percepcao diversificada

da vida.

Consideracoes Finais

O eixo central desse trabalho prende-se a analise do surgimento do Estado de
Direito e seu consequente desdobramento na concretizacdo do acesso a justica. Um olhar
pela responsabilidade do juiz e a tentativa de compatibilizad-la com a independéncia,
entendendo essa uUltima como garantia constitucional. Em especial a triparticdo das
funcdes do Estado e o poder judicial enquanto espago constitutivo de dizer o Direito.

O esgotamento da via judicial fez eclodir ondas de impulsionamento do cidadéao
para por ele mesmo decidir suas disputas de modo autdbnomo e soberano. Faz-se
necessario a disseminacdo da cultura de respeito aos direitos humanos e a emancipagao
do homem através de sua autonomia frente ao Estado de Direito, teremos assim um novo
posicionamento do cidadao e dos operadores do direito em face as controvérsias, tendo
como caminhos a justica restaurativa, justica de aproximacao, solucdes extrajudiciais e

educacéo para Cidadania.

217



O atual contexto do Poder Judicidrio que antes mesmo da pandemia ja se
encontrava sobrecarregado, saturado e lento e ainda atrelado ao modelo adversarial, com
a pandemia viu o volume de conflitos aumentarem em todas as areas: familia, contratos,
trabalhista dentre outras e o cidaddo ansioso por solucdes as suas angustias. O poder
judicial ndo contempla, na maioria das vezes, em suas sentencas 0s reais interesses das

partes, ou seja, decide, mas ndo pde termo a disputa. As partes permanecem insatisfeitas.

E preciso apoiar e disseminar meios alternativos ao sistema judicial. Urge uma
reprogramacao mental dos profissionais do direito e das partes que se socorrem a estes
profissionais. A educacao juridica precisa se reinventar, incluir e praticar em todo periodo
académico os diversos meios de solucdo de conflitos a partir das competéncias elencadas
pelo forum econdmico mundial. Deixar o foco adversarial e caminhar num foco dial6gico

e compassivo.

Atualmente a capacidade de negociacao é uma das habilidades de maior destaque
quer no ambito das relacdes privadas quer no ambito das relagfes publicas. O atual
contexto de pandemia impele a todos a necessidade de mudar a abordagem juridica e
buscar solugbes criativas e de beneficios mutuos. Objetiva-se transformar situactes

complexas em espacos de cooperacao.

Os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos e 0 manejo adequado e
criativo busca a construcdo do consenso construidos com participacéo ativa e propositiva
das partes envolvidas. O giro epistemoldgico proposto a luz do conceito ampliado do
acesso a Justica instiga a busca incessante de um desenho criativo e especifico para aquela
controvérsia. O atual Estado de Direito precisa se reinventar e estabelecer com o cidaddo
politicas publicas de empoderamento de todos numa construcdo dual e ampla para

prevencéo de conflitos, bem como pensar na intersolidariedade entre os povos.

A modelagem aqui proposta inclui para além das técnicas de solugdo de
conflitos, quer judicial ou extrajudicial a utilizacdo da compassividade em suas tessituras
com gentileza, afeto, transparéncia e comunicacéo plena em todo processo de construgédo

do consenso.

No atual contexto pandémico no qual os conflitos afloram em escala vertiginosa

e com o real adoecimento da sociedade urge a utilizacdo da modelagem apresentada.
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