I ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA |

JUVENCIO BORGESSILVA

JOSE QUERINO TAVARESNETO



Copyright © 2020 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte deste anal podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - UFMG/PUCMG - Minas Gerais
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Secretario Executivo - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - Unimar/Uninove - Sdo Paulo

Representante Discente - FEPODI
Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie - Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Jodao Marcelo de Lima Assafim - UCAM - Rio de Janeiro

Prof. Dr. Aires José Rover - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Prof. Dr. Marcus Firmino Santiago da Silva - UDF - Distrito Federal (suplente)
Prof. Dr. Ilton Garcia da Costa - UENP - Sao Paulo (suplente)
Secretarias:

RelagdeslInstitucionais

Prof. Dr. HoracioWanderleiRodrigues - UNIVEM- Sao Paulo

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR - Ceara

Prof. Dr. José Barroso Filho - UPIS/ENAJUM - Distrito Federal
Relagdes Internacionais para o Continente Americano

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas - UFG - Goias
Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao
Relagdes Internacionais para os demais Continentes

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - Parana
Prof. Dr. Rubens Becak - USP - Sao Paulo

Profa. Dra. Maria Aurea Baroni Cecato - Unipé/UFPB - Paraiba
Eventos:

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do Sul

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho -Unifor - Ceara

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - Minas Gerais
Comunicacao:

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro - UNOESC - Santa Catarina
Prof. Dr. Liton LanesPilauSobrinho - UPF/Univali- Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - ESDHC - Minas Gerais

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Al74
Acesso a justica | [Recurso eletrdnico on-line] organizacdo CONPEDI
Coordenadores: José Querino Tavares Neto; Juvéncio Borges Silva — Floriandpolis: CONPEDI, 2020.
Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5648-137-1
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes
Tema: Direito, pandemia e transformacéo digital: novos tempos, novos desafios?

1. Direito — Estudo e ensino (Pds-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Acesso. 3. Justica. Il Encontro Virtual do
CONPEDI (2: 2020 : Floriandpolis, Brasil).
CDU: 34

A

N
CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
ePds-GraduagdoemDireito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
aJustica | durante o Il Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacdo em Direito), realizado pela segunda vez nessa modalidade, no periodo de 02 a 08
de dezembro de 2020. Esta nova modalidade, decorrente da excepcionalidade do momento de
pandemia que afetou 0 mundo e, por via de consequéncia, o Brasil, ficard marcado
indelevelmente na histéria do CONPEDI e da poés-graduacdo brasileira como uma
experiéncia de superacéo e criatividade em face desta contingéncia.

O Congresso teve como base a tematica inicia “DIREITO, PANDEMIA E
TRANSFORMAGCAO DIGITAL: NOVOS TEMPOS, NOVOS DESAFIOS’, fortemente
influenciado pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio do ano.

Os trabal hos apresentados guardam relagcdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira 0s
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 21 (vinte e um) artigos vinculados a temética do acesso a Justica.

Os textos foram divididos em trés blocos buscando reunir afinidades maiores, sendo que a
maioria dos artigos contemplou o0 tema do acesso a justica, pandemia e utilizagdo de meios
digitais e virtuais de acesso ajustica, bem como o tema de direitos das coletividades. Ao final
das apresentactes de cada bloco foi aberto um tempo de 20 minutos para discusséo dos
artigos apresentados.

O primeiro bloco foi composto dos seguintes textos: (1) A CONSTATACAO DA
EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS OU DANOS SOCIAIS EM ACAO
INDIVIDUAL: CAMINHOS PROCESSUAIS POSSIVEIS ATUAIS E SOLUCAO
LEGISLATIVA; (2) A DESIUDICIALIZACAO COMO FORMA DE PROMOGCAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL; (3) A JUDICIALIZACAO DA SAUDE NO BRASIL:
A INJUSTICA FRENTE AQUELES QUE AGUARDAM NA FILA DO SUS; (4) A
PRATICA DE ATOS PROCESSUAIS ATRAVES DOS NOVOS MEIOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO: NOVAS PERSPECTIVAS E DESAFIOS; (5)ACESSO A JUSTICA EO



SISTEMA PRISIONAL NO BRASIL; (6) ACESSO A JUSTICA E POVOS INDIGENAS;
(7) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID19: UMA SOLUCAO
CONSENSUAL E TECNOLOGICA PARA OS CONFLITOS TRABALHISTAS.

O segundo bloco bloco foi composto de seis textos: (8) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA: E POSSIVEL CONCILIAR?, (9) ACESSO A JUSTICA POR

INTERMEDIO DA JUSTICA ITINERANTE NA ERA DIGITAL; (10) AS

DIFICULDADES INSTITUCIONAIS ENFRENTADAS PELA DEFENSORIA PUBLICA
E OS REFLEXOS NO ACESSO A JUSTICA AGRAVADOS PELA PANDEMIA; (11)
ASPECTOS FUNDAMENTAIS DAS ACOES COLETIVAS PASSIVAS; (12) DIREITO
DO TRABALHO E AS CRISES DO SISTEMA DO CAPITAL: ENTRE AS

ALTERACOES LEGISLATIVAS, A EFETIVIDADE DE DIREITOS E O ACESSO A
JUSTICA; (13) EXCLUSAO DIGITAL: O DESAFIO CONTEMPORANEO QUE

AMEACA O ACESSO A JUSTICA VIA NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAQ;

Finalmente, o terceiro bloco trouxe seis textos: (14) INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS: CONTRADITORIO E PROCESSO JUSTO; (15)
INEXIGIBILIDADE DE GARANTIA DO JUiZO NOS EMBARGOS A EXECUCAO NO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DIANTE DOS REFLEXOS DO COVID-19 E NOVA
REALIDADE ECONOMICA POS-PANDEMIA; (16) JUSTICA COMPASSIVA:
CARDAPIO DE METODOS DIALOGICOS PARA SOLUCAO DAS DISPUTAS; (17)
JUSTICA GRATUITA NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E A
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS NOTARIOS E REGISTRADORES: (18) METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS CONFLITOS RECUPERACAO EMPRESARIAL; (19) O PODER
JUDICIARIO E A LEI N°9.099/1995 EM TEMPOS DE PANDEMIA:; (20) PROPOSTA DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTADO DE
GOIAS.

A grande amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos os pesqguisadores e pesguisadoras desse grupo.
Pela segunda vez reunidos pelo CONPEDI num Congresso em ambiente virtual,
pesquisadores de todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica em nosso
pais, apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Gostariamos que a leitura
desses trabalhos pudesse reproduzir, ainda que em parte, a satisfacdo que foi para nés
coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado e discusséo sobre o tema.



Desta forma, é com orgulho que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores.
Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP
Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG/PUCGOIAS

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Acesso a Justica | apresentados no 11
Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Cidadania e
Acesso a Justica ou na CONPEDI Law Review. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



PROPOSTA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA JUSTICA
RESTAURATIVA NO ESTADO DE GOIAS

PROPOSAL FOR MONITORING AND EVALUATION OF RESTORATIVE
JUSTICE IN THE STATE OF GOIAS

José Querino Tavares Neto 1
Platon Teixeira de Azevedo Neto 2
LuciliaDeLima3

Resumo

O artigo propde um método de monitoramento e avaliac8o para acompanhar e implementar a
Politica de Justica Restaurativa do Estado de Goias. Trata-se de uma pesquisa bibliografica
exploratéria de natureza qualitativa, com base em dados do Conselho Naciona de Justica
(CNJ) e Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJGO). Portanto, é importante estabel ecer
0 arcabouco legal que da inicio a esta politica, descrevendo o momento atual de

implementag3o e com base na Anélise Ex Ante. E proposto ao final um modelo de avaliagio
para verificar sua eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como, viabilidade e aprimoramento.

Palavras-chave: Monitoramento e avaliagcdo, Politica publica, Justica restaurativa

Abstract/Resumen/Résumé

The article proposes a monitoring and evaluation method to follow and implement the
Restorative Justice Policy in the State of Goids. This is a qualitative exploratory
bibliographic research, based on data from the National Council of Justice (CNJ) and Goias
State Court of Justice (TJ-GO). Therefore, it is important to establish the legal framework
that initiates this policy, describing the current moment of implementation and based on the
Ex Ante Analysis. Is proposed at the end an evaluation model to verify its efficiency,
efficacy and effectiveness, aswell as, feasibility and improvement.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Monitoring and evaluation, Public policy,
Restorative justice

1 Professor Associado da UFG e da PUC/GOIAS. Bolsista de Produtividade do CNPq. Pesquisa desenvolvida
com apoio institucional do PPGDP-UFG e seus financiadores.

2 Professor Adjunto de Direito Processual do Trabalho da Universidade Federal de Goias (UFG). Professor
Permanente do Programa de Pos-Graduagdo em Direito e Politicas Publicas da Universidade Federal de Goias
(PPGDP/UFG).

3 Mestranda do Programa em Direito e Politicas Pdblicas da UFG. Universidade Federal do Estado de Goiés
(UFG), Servidorado Tribunal de Justicado Estado de Goias, |otada na Justica Restaurativa.
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1 INTRODUCAO

O termo Justica Restaurativa ¢ atribuido a Albert Eglash (1977), que em seu artigo
intitulado “Beyond Restitucion: Creative Restitucion” traz a ideia de restauragéo, no entanto,
com Zher (2015) ganha notoriedade, a partir da publicacdo de seus livros a respeito,
representando uma nova lente e forma de enxergar o crime e a justi¢a, afirmando que a Justica
Restaurativa busca a restauracdo da vitima, a responsabilizacdo do autor do crime e a
participacdo da comunidade como parte da proposta de incluir as pessoas afetadas, de alguma
forma, por um crime, enfatizando a importancia da valorizacdo do trabalho conjunto de varios
profissionais - que atuem de forma multi e interprofissional, com flexibilidade e humanidade
no atendimento as vitimas e infratores em articulacdo com a rede de atendimento.

A politica criminal com vistas a repressao e punicdo se mostra ineficaz diante da
complexidade e crescente demanda da esfera criminal, haja vista o inchaco e faléncia do
sistema prisional, que se pauta na justica retributiva:

(...) nos conceitos estruturantes de culpa, perseguicéo, imposicéao, castigo e coer¢do. O
simples fato de operar uma justica penal participativa, com foco na vitima, e tentando
substituir esses conceitos, respectivamente, pelos de responsabilidade, encontro,
didlogo, reparacdo do dano e coesdo social-embora complexa e trabalhosa, e talvez
por ora somente possivel de forma tdpica e artesanal - ja é por si s6 atitude capaz de

subverter e colapsar positivamente um sistema obsoleto e oneroso cuja reproducéo
definitivamente ndo se justifica. (ZHER, 2015, p. 7)

Segundo Pinto (2005, p. 20), “A Justica Restaurativa baseia-se no procedimento de
consenso entre vitima e infrator, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime’, assim, como sujeitos centrais, em que 0S MesMos
participam coletiva e ativamente na idealizacdo de propostas que resolvam os diversos
problemas advindos da criminalidade. Sendo considerado um mecanismo de escuta ativa de
todos os envolvidos, e por meio desta ocorre a promocdo da restauracdo dos traumas
ocasionados por um crime.

Uma vez que se trata ndo so do uso dos recursos publicos, mas em primeiro lugar de
assegurar que ao jurisdicionado serd prestado atendimento que gere bem-estar e atenda suas
necessidades. Portanto, cumprindo os propositos de eficiéncia, eficacia e efetividade proprios
de uma politica publica, considerando como objeto de andlise no presente trabalho e,
sobretudo orientar-se para uma problematica que em compreender se a analise ex ante como
estratégia de monitoramento e avaliacdo, pode contribuir para a implementacéo e expansao da

Justica Restaurativa no Estado de Goiés?
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Dada a importancia que tal politica representa no tratamento e mudanca dos conflitos
na area criminal e social. Este trabalho propGe um estudo da utilizacdo da analise ex ante
como metodologia de monitoramento e avaliacdo da Politica de Justica Restaurativa, capaz de
oferecer subsidios norteadores quanto a seus resultados, impactos na sociedade e nas relaces
sociais.

A metodologia pode incluir pesquisa de publicagdo, entrevistas, pesquisas e outras
técnicas de pesquisa, e pode incluir informacgdes presentes e historicas. Este trabalho, quanto
ao aprofundamento, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica e documental, e quanto a natureza,
esta pesquisa classifica-se como qualitativa.

No contexto da descricdo dos procedimentos metodoldgicos selecionados para a
realizacdo da pesquisa, € imprescindivel ressaltar que uma pesquisa eficaz depende de
procedimentos adequados e para tanto, o referencial metodologico adotado neste estudo se
insere na perspectiva da metodologia um estudo exploratério. Gil (2008) sinaliza que a
pesquisa exploratéria tem como caracteristica descrever os fatos e fenbmenos de uma
determinada realidade e, que para tanto o pesquisador necessita de uma série de informacdes
sobre 0 que deseja pesquisar.

A pesquisa documental ¢ realizada a partir de “[...] documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo-fraudados), a fim de
descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias”
(LAKATOS, MARCONI, 2012, p. 69). Foi necessario a utilizacdo de documentos do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Tribunal de Justica do Estado de Goiéas (TJ-GO).

Para compreensdo e contextualizacdo da Politica de Justica Restaurativa serdo
apresentados dados do contexto do Poder Judiciario Brasileiro no item 2, a partir das
contribuicbes de pesquisas recentemente realizadas por solicitacdo do CNJ, qual sejam,
relatorio sobre os programas de Justiga Restaurativa no Brasil e pesquisa “Pilotando a Justica
Restaurativa”.

O conceito de Politicas Publicas sera tratado no item 3 nas ponderacGes de Bucci
(2002); Bonifacio, Silva e Rezende (2018), com o intuito de descrever os critérios norteadores
de uma politica publica e os parametros que devem guiar a acdo governamental para a
realizacdo do bem comum.

A metodologia de monitoramento e avaliagdo de politica publica denominada
Anélise Ex Ante, tratada no item 3.1 se direciona a proposta de avaliagdo dos programas a
serem implantados nas comarcas do Estado de Goias com o fito de garantir sua adequacéo

constitucional e atender aos critérios de uma politica puablica com previsdo de
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acompanhamento dos resultados e impactos da JR que ofereca pardmetros fidedignos para a
realizacdo de sua expansdo. E, por fim na sessdo 4 sao apresentas das consideracgdes finais da

pesquisa.

2 JUSTICA RESTAURATIVA NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Na atualidade, constata-se a ocorréncia do crescente nimero de crimes, em que
segundo Waiselfisz (2016, p. 56):

O Brasil, com sua taxa de 20,7 homicidios por arma de fogo, por cada 100 mil
habitantes, ocupa uma incomoda 10 posi¢ao entre os 100 paises analisados [...] 207
vezes maior que a de paises tais como Pol6nia, Alemanha, Austria, Espanha,
Dinamarca, dentre outros, que registram 0,1 HAF por 100 mil; 103 vezes maior que
a de Suécia, Noruega, Franga, Egito ou Cuba, dentre varios; outros paises com
taxas em torno dos 0,2 HAF por 100 mil habitantes.

Diante desse cenario, o judiciario propde a Politica Nacional de Justica Restaurativa.
A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu principios e parametros da Justica
Restaurativa, de acordo com as ResolugGes de 28 de julho de 1999, seguidas da Resolucéo n.
2002/2012. Portanto, estabelece principios basicos para utilizacdo de programas de Justica
Restaurativa. Com a Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, o CNJ propGe a Politica
Judiciaria de tratamento dos conflitos por métodos ndo adversarios, abriu-se a janela do olhar
a esfera criminal de maneira a possibilitar alguma forma de atuacéo a transpor o paradigma da
justica retributiva e litigiosa.

A justica que considerasse também a lide socioldgica que se atenta as necessidades
dos interessados por meio da mediagdo penal ou outro processo restaurativo. Avangando no
tempo até a data de 31 de maio de 2016, definem-se pardmetros para implementacdo da
Politica Judiciaria de Justica Restaurativa no Brasil, com foco na busca de restauracdo de
todos os envolvidos e/ou afetados pelo crime, definindo-se assim a Justi¢a Restaurativa como:

Um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
préprias, que visa a conscientizacdo, sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados com a participagdo do ofensor,
e, quando houver, da vitima, bem como, das suas familias e demais envolvidos no
fato danoso, com a presenca dos representantes da comunidade direta ou

indiretamente atingida pelo fato ou de um ou mais facilitadores restaurativos.
(BRASIL, 2016)

Uma pesquisa realizada por solicitacdo do CNJ ‘Pilotando a Justica Restaurativa’

que foi coordenada por Andrade (2017), realizou a avaliacdo da Politica Judiciaria de Justica
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Restaurativa com levantamento do estado da arte, identificando praticas e programas
nacionalmente implementados e seus resultados quanto a satisfacdo dos beneficiarios. A
autora destaca que a JR se caracteriza por apresentar nuances bem especificas de acordo com
aspectos regionais e que predominam nos programas a metodologia dos circulos de
construcdo de paz. E, tem como principal expoente as préaticas ensinadas por Kay Pranis e a
comunicacdo ndo violenta de Rosenberg, principais praticas de intervencdo utilizadas na
Justica Restaurativa de Goids. Evidenciou-se que alguns indicadores de monitoramento e
avaliacdo quanto aos resultados, ao processo e instrumentais, sdo considerados essenciais e
quando utilizados podem contribuir com a afericio no que se refere aos niveis de
resolutividade, prevencéo e transformacéo da Justica Restaurativa.

Segundo um relatério apresentado pelo CNJ no | Seminario Nacional de Justica
Restaurativa em 2019, varias iniciativas surgiram no Brasil, e o principal objetivo do
Seminario foi a elaboracdo de propostas de implementacdo da Politica Pablica Nacional de
Justica Restaurativa no &mbito do Poder Judiciario brasileiro, com a construgdo de um Plano
Nacional de Implementacdo, Monitoramento e Avaliacdo conforme Resolucdo n. 225/2016.
Foi enviado um questionario aos 27 (vinte e sete) tribunais de justica e a cinco tribunais
Regionais Federais, para verificar a existéncia de programas, projetos ou ac¢des de Justica
Restaurativa (JR) e informagdes sobre regulamentacéo, instituicdes envolvidas, metodologias

e dotacdo orgcamentéria. Os principais resultados séo:

1. Dos 31 tribunais que responderam aos questionarios enviados pelo CNJ, somente
trés responderam ndo possuir nenhum tipo de iniciativa sobre Justica Restaurativa,
sendo eles: TIRR, TRF-22 e TRF-52 Portanto, 25 Tribunais de Justiga, 96% do total
de respondentes, e trés Tribunais Regionais Federais, 60% dos existentes, possuem
algum tipo de iniciativa em Justica Restaurativa. 2.Considerando os tribunais que
possuem algum tipo de regulamentacdo aplicada a Justica Restaurativa,
contabilizou-se um total de 36 iniciativas regulamentadas, sendo quatorze por
resolucdo, sete por portaria, onze por instrumentos legais diversos e em quatro a
regulamentacdo se da por meio do planejamento estratégico. 3.Varias areas de
aplicacéo das préaticas restaurativas sdo beneficiadas: infancia e juventude, conflitos
escolares, violéncia doméstica, conflitos de familia, area administrativa, area penal
(varas criminais e execu¢do penal) e crimes de transito. (BRASIL, 2019)

O relatério apresentou ainda dados quanto a existéncia de metodologias de
‘Avaliagao e Monitoramento da Politica Publica de Justiga Restaurativa’. De um total de 44
(quarenta e quatro) programas/projetos/acfes, 23 (vinte e trés) realizam algum tipo de
avaliacdo e monitoramento abrangendo o0s seguintes aspectos: grau de satisfacdo com o
atendimento prestado; controle do nimero de casos atendidos; nimero de acordos cumpridos:

informacgdes sobre grau de satisfacdo com a experiéncia restaurativa: ressignificacdo dos
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sentimentos acerca da situacgao conflitiva: empoderamento (se a experiéncia ajudou a pessoa a
retomar sua vida): o tipo de conflito ou situacdo submetida a metodologia: alinhamento com
os valores e principios da Justica Restaurativa. A implementacdo da Politica de Justica
Restaurativa por meio de projetos, programas e ac0es apresenta-se em expansao, o que revela
a necessidade de sistematizacdo da coleta de dados e elaboracdo de programas que estejam
sedimentados por uma avaliagdo consistente.

Verificou-se a relevancia de estabelecer critérios comuns de avaliacdo, respeitando as
caracteristicas regionais, porém dada a complexidade e diversidade propor uma metodologia
que cumpra esse objetivo é fundamental para:

(...) determinar como uma politica publica se saiu na préatica, bem como estimar o
provavel desempenho dela no futuro. A avaliagdo examina tanto 0s meios
utilizados, como o0s objetivos alcangados por uma politica publica na pratica. Os
resultados e as recomendacfes da avaliacdo sdo entdo enviados de volta para novas
rodadas de criagdo de politicas, e podem levar ao aprimoramento do desenho e da

implementacdo de politica publica, ou, raramente, a sua completa reforma ou
revogacao. (WU, et al. 2014, p. 118)

A partir do Mapeamento dos Programas/projetos e acoes de JR, realizado pelo CNJ,
foi possivel constatar a necessidade de propor metodologias de monitoramento e avalicdo dos
programas/projetos/iniciativas que abranjam a politica como um todo com vistas a integracédo
dos programas. Na proxima secdo, tratd-se a das Politicas Publicas de monitoramento e

avaliacdo.

3 POLITICA PUBLICA: MONITORAMENTO E AVALIACAO

Politicas Publicas no Estado Social de Direito, se referem & atividade Estatal
enquanto diretriz geral na garantia de direitos dos cidaddos por meio de acOes
governamentais, com a finalidade de realizar dentro dos parametros constitucionais com
metas que no geral alcancem melhorias. Os critérios que caracterizam uma Politica Publica os
quais devem ser considerados, enquanto, condi¢cdo para sua consecugdo sdo elencados e
apresentados a seguir em forma de perguntas, quais sejam:

1. A Politica Publica em questao resulta de um conjunto de atos e normas, possui
adequacdo constitucional e gera efeitos juridicos?

2. Apresenta um plano com objetivos definidos, instrumentos institucionais e
condigdes de implementacéo?

3. Apresenta normas de execucdo do Poder Executivo e se insere no Plano

Orcamentario Governamental?
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4. A intervencdo estd firmada no interesse publico e se insere na escolha de
prioridades previstas em lei?

5. Viabiliza o controle e prevé informacdo dos atos que demonstrem o interesse
publico? (BUCCI, 2002, p.241-265).

Em continuidade ao raciocinio anterior, a autora acrescenta que Sa0 necessarias
ainda, informacgfes quanto ao quadro de pessoal disponivel, disponibilidade financeira,
condicBes necessarias para implantacdo, destinatarios da politica, se contempla a coletividade,
possui abertura a participacdo dos interessados, possui informacg6es sobre a realidade na qual
pretende intervir, prevé planejamento a médio ou longo prazo, passou pelo exame do
legislativo quanto a conveniéncia e oportunidade, como sera aferida a qualidade da prestacdo
e previsdo da continuidade do servigo (BUCCI, 2002).

A elaboracdo de sistemas de monitoramento e avaliacdo de Politicas Publicas que
mensurem 0 impacto no publico alvo, com resultados que sejam publicizados é de suma
importancia. O monitoramento constitui-se em um meio de “langar o olhar” sobre a Politica
Publica como um todo em seu ciclo, desde a formulacéo a sua implantacdo, sendo equivocada
a ideia de que a avalicdo se da apenas ao final do ciclo de politicas publicas. Devendo ocorrer
durante todo o ciclo oferecendo subsidios para a atuacdo dos formuladores e gestores com
potencial de possibilitar, a partir da clara no¢do dos resultados expressos, instrumentos na
tomada de decisbes que aprimorem as Politicas Publicas (BONIFACIO, SILVA, ROCHA,
2018, p. 35-36). Assim, de acordo com Lopes:

Em iniciativa junto a Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego), foi
realizada audiéncia publica no més de outubro de 2019, com objetivo de apresentar
proposta de regulamentar a criagdo de um sistema integrado de avalicdo e
monitoramento de politicas publicas no Estado de Goids. Em tratativas realizadas
entre o Programa de PoOs-Graduacdo em Direito e Politicas Puablicas da
Universidade Federal do Estado de Goias (PPGDP-UFG), por meio do professor
doutor Robert Bonifacio da Silva, pela Assembleia Legislativa e Camara Municipal
de Goiania, e encaminhada em forma de emenda a Constituicdo Estadual e emenda
a Lei Organica do Municipio de Goiania, segundo informagdes do Jornal UFG.
(LOPES, 2019, p. 1-6)

Tal iniciativa corrobora para a realizagcdo do uso de metodologias de Monitoramento
e Avaliacdo a serem realizadas conforme a necessidade, Ex Ante, quando da formulacéo e
planejamento, avaliacdo executiva quando a politica ja se encontra em andamento e Ex post

na avaliacdo dos resultados e impactos da Politica. Assim, apds todo o contexto apresentado e
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discutido, no proximo 3.1 é apresentada a proposta desenvolvida para 0 monitoramento e

avaliacdo da JR.

3.1 Proposta de monitoramento e avaliagdo da Politica Judiciaria de Justica

Restaurativa no contexto goiano

No Poder Judiciério do Estado de Goias, o Decreto n. 1.346, de 6 de junho de 2017,
implementa a Politica Judiciaria de Justica Restaurativa definindo normas e metas de
aplicacdo no ambito do Poder Judiciario goiano (GOIAS, 2017). Isso, considerando os
principios descritos na Resolu¢do n. 225 de 31 de maio de 2016, quais sejam, “a
corresponsabilidade, a reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos o0s
envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o
empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a celeridade ¢ a urbanidade”. Desde
entdo, iniciativas no sentido de estruturacdo da politica vém sendo articuladas com o fito de
realizar sua implementacéo, estruturacédo e expansao.

A competéncia de gestdo da JR no Estado de Goias estd a cargo do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), em sua Geréncia
de Cidadania, a qual constituiu grupo gestor por meio da Portaria n. 001/2020, que tem como
funcdo gerenciar, dar apoio e orientagdo no desenvolvimento e implantacdo das préaticas
restaurativas, que estruturou a coordenacdo para implementar acdes de préaticas restaurativas
junto ao Férum Criminal da Comarca de Goiania e a expandir a outras comarcas do Estado.

A Politica de Justica Restaurativa a ser implementada no Estado de Goiés, propde a
resolucdo dos conflitos pela adogcdo de metodos consensuais restaurativos adequados a
natureza da peculiaridade do conflito, bem como, conforme definido na Resolucéo n. 300 do
CNJ de 29 de novembro de 2019, para além da resolucdo de conflitos espera-se, possibilitar o
acesso aos meétodos consensuais restaurativos, diminuindo o uso da violéncia, promover a
restauracdo dos traumas advindos de situacdes definidas como crime e consequente mudancas
das relac@es sociais.

De acordo com o Guia de Avaliacdo de Politicas Publicas: Gerenciando Processos do
Governo Federal (2018), a avaliacdo de uma politica € essencial para definir o direcionamento
dos gastos publicos e recursos cada vez mais escassos, bem como, cuidar para que alcance
resultados e impacto junto ao publico-alvo. Com isso, como mencionado, 0 presente artigo
propde a metodologia de Monitoramento e Avaliacdo para a implantacdo da Politica de

Justica Restaurativa no Estado de Goias, de forma a realizar coleta de dados relevantes, que
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auxiliem na tomada de decisbes e contribuam no acompanhamento da politica e em seu

aperfeicoamento e possibilidade de expanséo.

A proposta de monitoramento a partir da realizacdo de analise ex ante carece
iniciar-se com a informacgdo acerca do significado do termo que provém do Latim
“antes do fato” referindo-se no contexto da avaliacdo de Politicas Publicas ao
diagndstico, elaboragdo e planejamento da avaliagdo e controle realizados antes da
implementacdo e que fara parte do ciclo de politica publica, compreendendo este
ciclo uma série de atividades e etapas com a finalidade de dar existéncia a acdo
governamental, desde a sua formulacdo, passando pela execugdo, avaliacéo,
fiscalizacdo e controle. (DUARTE, 2013, p. 25-32)

A primeira questdo a ser proposta e respondida quanto a avaliacdo da Politica Publica
de JR € quanto a delimitacdo do que esta politica se propde resolver. A principal questdo é
guanto ao acesso a justica que atenda ao cidaddo, capacitando-o a resolver seus conflitos de
forma consensual, levando em conta sua satisfagio com o0s resultados restaurativos
decorrentes da intervencdo de Justica Restaurativa. O checklist da anélise ex ante obedeceria a
racionalidade do fluxo da politica publica, compreenderia, em primeiro lugar, a realizacdo do
diagnostico do problema que a politica propde abordar; caracterizacdo da politica com relacédo
a objetivos, acdes, publico-alvo e resultados esperados; desenho da politica; estratégia de
construcdo da confiabilidade e credibilidade; estratégia de implementacdo; estratégias de
monitoramento, avaliacdo e controle; analise do custo-beneficio; impacto orcamentério e
financeiro (BRASIL, s/d, p. 11).
E importante que o monitoramento, a avaliacdo e o controle posteriores sejam
elaborados e planejados antes da implementacdo da politica puablica, com a
definicdo de quais indicadores e agdes serdo necessarios, quem serdo 0s

responsaveis e quando e como essas agles serdo desenvolvidas e seus resultados
comunicados. (BRASIL, s/d, p. 11)

Com a realizacdo da Analise Ex Ante, torna-se possivel verificar o que a politica visa
resolver enquanto problema, qual o seu alcance, resultados e impacto almejado, que acdes
serdo necessarias para implementacdo, qual o publico-alvo, decidir o processo de escolha
daqueles que serdo alcancados, quais 0s gastos e riscos. Em suma, como serd o
monitoramento, a avaliacdo dos resultados, impactos, além de definir as acdes e a previsao de
entrega dos produtos (BRASIL, s/d).

O desenho da presente politica compreende a participacdo dos seguintes agentes
publicos com suas respectivas formas de atuagdo de acordo com a resolucdo de nimero 225
de 31 de maio de 2016 do CNJ: 1. Atribui¢cGes do CNJ — carater formativo, contemplando a
formacédo de multiplicadores e facilitadores em JR; carater de suporte, prevendo mecanismos

de monitoramento, pesquisa e avaliacdo, incluindo a construgdo de uma base de dados.
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Estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), as Defensorias
Publicas, Procuradorias, Ministério Pablico e demais instituicdes relacionadas a Justica
Restaurativa. 2. Aos Tribunais de Justica dos Estados: Implementacdo de programas de
Justica Restaurativa com representacdo de magistrados e equipe técnico-cientifica em
articulagdo com outros segmentos institucionais e sociais.

O publico-alvo destinatario da politica a ser alcancado é representado por pessoas
vitimas e autores de crimes encaminhados pelas Varas Criminais, Vara de Execucdo Penal e
Sistema Socioeducativo e/ou pessoas que procurem o atendimento de forma voluntério, que
tenham vinculo em processo criminal. Terdo prioridade na concessdo dos beneficios do
programa as pessoas encaminhadas ao Poder Judiciario que: a) Sofreram trauma em
decorréncia de violéncia e/ou crime que causou danos ou trauma; b) Cometeram violéncia; e
c) Pertencendo a comunidade tenham vinculo com aqueles encaminhados ao Judiciario ou que
sofreram danos em decorréncia de um crime.

A inclusdo do beneficiario nessa Politica serd mediante avaliacdo por equipe técnica
composta por psicélogos e assistentes sociais, outros profissionais da equipe multiprofissional
facilitadores em Justica Restaurativa, mediante avaliacdo do perfil para atendimento
restaurativo, respeitando o critério de voluntariedade e assuncdo de responsabilidade
conforme o artigo art. 7° da Resolugdo n. 225/2016 do CNJ: “Para fins do atendimento
restaurativo judicial das situacdes de que trata o caput do art. 1° desta Resolugéo, poderao ser
encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer fase de sua tramitacéo, pelo
juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico (MP), da Defensoria Publica, das
partes, dos seus advogados e dos setores técnicos de Psicologia e Servigo Social”.

Aos beneficiarios caberd a participacdo nos grupos (circulos de construgdo de paz e
encontros restaurativos) de forma voluntaria, podendo, a qualquer momento, decidir por
deixar de participar. Serdo realizados circulos de construcdo de paz, uma metodologia que
consiste em reunir pessoas em circulo para promover o didlogo e debate de temas diversos.
Nesse processo, um facilitador conduz a vivéncia que tem como principal elemento o bastéo
da fala, objeto que, passado de mdo em mao, organiza as falas de cada participante e escuta. O
objetivo é organizar as falas e desenvolver a escuta empatica, a compaixdo e a conexao entre
0s participantes. Quem esta com o objeto tem o poder da fala naquele momento, o restante do
grupo, o poder da escuta. As reunides de elaboracédo, planejamento e avaliagdo aconteceréo no
formato circular obedecendo & metodologia do Circulo de Construcdo de Paz (PANIS, 2010,
p.15-23).

Os encontros restaurativos:
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[...] sdo liderados por facilitadores que supervisionam e orientam 0 processo,
equilibrando o foco dado as partes envolvidas. Diferentes de arbitros, os
facilitadores de circulos ou encontros ndo impdem acordos. Todos os modelos
abrem oportunidade para que os participantes explorem fatos, sentimentos e
resolugdes. (ZHER, et al. 2015, p. 62)

As acOes a serem implementadas compreendem a capacitagdo de facilitadores em
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, e de voluntarios para a realizacdo de
Circulos de Construcdo de Paz e Encontros Restaurativos, no ambito das varas criminais,
execucao penal, no contexto escolar e no Sistema Socio Educativo.

A presente politica articula-se com a Rede Protecdo Social, Atendimento
Socioeducativo, Rede de Salde Mental, Assisténcia Social, Politica de Drogas e outros. A
previsdo de maior impacto é na diminuicdo de demandas litigiosas junto ao Judiciario, a
satisfacdo do usuério e consequente diminuicdo dos indices de violéncia com o carater
preventivo, reducdo da reincidéncia e diminuicdo da demanda por nimero de vagas junto ao
sistema socioeducativo e prisional.

Propde-se a realizacdo de analise do custo estimado da proposta para o ente publico
responsavel a serem arcados pelo Tribunal de Justica do Estado de Goiés (TJ-GO), os valores
ficam condicionados a disponibilidade orcamentéria e financeira indicada. Vale ressaltar que,
quando da elaboragdo dos respectivos projetos de leis orcamentérias, as medidas foram
consideradas nas metas de resultados fiscais - previstas na Lei de Diretrizes Or¢amentarias -
destinadas a acGes do Nucleo de Permanente de Meétodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos (NUPEMEC) ao qual a Politica de Justica Restaurativa estd vinculada. Potenciais
riscos fiscais da proposta inexistem, pois, as despesas sdo discricionarias e contingenciaveis.
A inviabilidade da realizacdo da Politica de Justica Restaurativa podera decorrer da escassez
de recursos e da discordancia quanto a necessidade de investimento financeiro, e ainda a ideia
de que os programas devem acontecer com o voluntariado, também pode inviabilizar sua
execucdo e expanséo.

A politica proposta é endossada pelos integrantes do Conselho Nacional de Justica e
Tribunais de Justica, sendo ainda considerada questdo de seguranca publica e de cunho social.
Considera-se ainda, que a participacdo do Ministério Publico, Secretaria da Educacdo, da
Seguranca Publica e demais instituicdes publicas que atuem de forma interinstitucional,
alinhados ao Poder Judiciario, dara visibilidade e fortalecimento a Politica em questdo, e
incentivara os beneficiarios diretos e indiretos da politica. Os beneficiarios indiretos sdo todos
o0s cidaddos que serdo contemplados com a diminuicdo da adversariedade na resolucdo dos

conflitos e diminuicdo da violéncia.
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O TJ-GO, por meio da Geréncia de Cidadania, cabe o monitoramento da Politica de
Justica Restaurativa por meio dos relatdrios gerenciais dos programas, enviados
periodicamente ao Nucleo de Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC), bem como das visitas e fiscalizagOes realizadas no ambito da assisténcia
técnica. O cadastramento dos parceiros mediante a realizacdo de termo de cooperacdo e a
inclusdo dos beneficiarios ocorrerdo mediante encaminhamento do juiz ou por solicitacdo das
instituicbes parceiras, da rede, da comunidade ou pelo proprio interessado voluntario via
solicitacdo ao programa. Contard com mecanismos de controle para registrar os atendimentos
a serem realizados, os realizados, beneficiarios que concluiram no periodo de participacao
definido, abandonos e outros. A composicdo de um banco de dados, mediante 0 uso de
software para coletar e arquivar informacdes.

Os indicadores a serem monitorados serdo: 1) Beneficiarios atendidos; 2)
Beneficiarios concluidos no periodo designado pelo juiz ou equipe técnica 2) Acordos
realizados; 3) Cumprimento dos acordos 4) Beneficiarios ndo reincidentes 5) Beneficiarios
que se inserem no mercado de trabalho durante ou pés participacdo 6) Satisfacdo do
beneficiario por meio de nota de 0 a 5 (0-1=nenhuma satisfacdo, 2-3- insatisfatorio, 4-
5=satisfatorio). 7) Estratégias utilizadas na resolucdo de conflitos apds participacdo do
processo restaurativo. 8) Identificacdo de resultados restaurativos para o beneficiéario e para a
comunidade.

Assim, propde-se a utilizacdo de metodologia do modelo l6gico, presente na obra
AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS: GUIA PRATICO DE ANALISE EX ANTE, (BRASIL, 2014),
conforme indicamos a seguir: Realizar levantamento dos dados dos insumos: estrutura fisica;
numero das salas de atendimentos individuais; para grupos; numero de computadores; copa e
sala de arquivo e banheiro. NUmero de servidores efetivos e estagiarios. Previsdo da
realizagdo dos cursos de formacdo dos facilitadores. Previsdo de atendimentos individuais e
de grupo com a perspectiva de formacdo de facilitadores. Produtos: levantar a capacidade
total de atendimentos; parcerias e insumos oferecidos. Atividades: delinear quais delas sdo
desenvolvidas ou serdo necessarias para a implementacao da politica. Produtos: beneficiarios
atendidos; facilitadores capacitados; numeros de horas de atendimentos. Resultados:
mudancas nos usuarios em termos de comportamento (aplicacéo de questionario de satisfacdo
inicio e encerramento) e nas instituicdes que tém acesso a politica. Impactos: em termos de
bem-estar (satisfacdo dos beneficiarios); instituicdes (mudancgas sociais, econémicas,
ambientais e politicas). Realizar avaliacdo da efetividade através da comparagdo de grupos de
tratamento (pessoas atendidas na Justica Restaurativa) e de controle (pessoas que nao
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receberdo atendimento de Justica Restaurativa ou outro tipo de intervencdo). (BRASIL, 2014,
p. 94-101)

Levantar pontos fracos e fortes de acordo com a Matriz Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats (SWOT), dos quais: Pontos Fortes: politica sob a responsabilidade
do orgdo federal Conselho Nacional de Justica. Parte da politica j& premiada de Métodos
Consensuais de Conflitos. As atividades sdo proprias das atividades dos servidores que atuam
na politica. Oportunidades: a populacdo tem interesse em conhecer novas formas de resolucédo
de conflitos. O interesse de instituicdes de ensino e outras. Fraquezas: a dificuldade de
articulacdo com a rede de atendimento; investimentos escassos. Ameacas: ndo integracédo da
politica.

Posteriormente a avaliacdo dos resultados da politica pela Geréncia de Cidadania da
referida instituicdo, serdo encaminhados relatorios ao CNJ, que avaliara a Politica a nivel
nacional. O TJGO disponibilizard em pagina prépria na internet, todas as informacdes acerca
do programa, com a divulgagdo do limite da distribuicdo de recursos que poderdo ser
destinados aos municipios, bem como do rol de entes apoiadores e demais dados estatisticos
pertinentes. Portanto, a pesquisa logrou éxito quanto aos objetivos, e apresentamos a seguir as

consideracdes a serem realizadas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Justica Restaurativa apresenta-se em expansdo, segundo dados do
Mapeamento da Politica realizado pelo CNJ-GO em 2019, revelou a necessidade de
sistematizacdo da coleta de dados e elaboracéo de programas que estejam sedimentados por
uma avaliagdo consistente.

O desenho da politica, assim como a metodologia de implementacéo e metas a serem
alcancadas, podem ser planejadas potencializando os resultados por meio da andlise ex ante
que dé suporte e seguranca, através do monitoramento e constante avaliacdo do processo de
implementacdo conforme especificidade do programa e do puablico a ser alcangado.
Ampliando-se ou restringindo os aspectos a serem avaliados e levando em conta 0s principios
norteadores da Justica Restaurativa, por meio de processos de promogéo do didlogo de forma
a promover 0 acesso a justica.

Enfim, convém afirmar que a anélise ex ante como estratégia de monitoramento e
avaliacdo pode contribuir para a implementacdo e expansdo da Politica Publica de Justica

Restaurativa a ser implantada no Estado de Goias. Dada a importancia da acdo governamental
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direcionada a atender demandas publicas através de programas, fortalecendo a ideia quanto a
necessidade de pesquisas no campo de metodologias de monitoramento e avaliacdo, que
ocorram desde o desenho e formulacdo da Politica, no sentido de possibilitar a transparéncia e
a otimizacdo no uso dos recursos publicos, bem como, verificar sua adequacéo, viabilidade de
implementagdo junto a coletividade.

Sugerem-se novos estudos, que apresentem dados empiricos, no sentido de contribuir
com a pertinéncia do assunto, sempre numa perspectiva de melhora continua nos servigcos

publicos.
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