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Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

O presente volume é decorrente dos artigos apresentados no Grupo de Trabalho (GT) Acesso
aJustica | durante o Il Encontro Virtual do CONPEDI (Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacdo em Direito), realizado pela segunda vez nessa modalidade, no periodo de 02 a 08
de dezembro de 2020. Esta nova modalidade, decorrente da excepcionalidade do momento de
pandemia que afetou 0 mundo e, por via de consequéncia, o Brasil, ficard marcado
indelevelmente na histéria do CONPEDI e da poés-graduacdo brasileira como uma
experiéncia de superacéo e criatividade em face desta contingéncia.

O Congresso teve como base a tematica inicia “DIREITO, PANDEMIA E
TRANSFORMAGCAO DIGITAL: NOVOS TEMPOS, NOVOS DESAFIOS’, fortemente
influenciado pela pandemia da Covid19 que afeta 0 mundo desde o inicio do ano.

Os trabal hos apresentados guardam relagcdo com o tema basico do Grupo de Trabalho, o que
demonstra a adequada selecdo dos artigos, circunstancia que favoreceu sobremaneira 0s
debates no momento das discussdes.

Decorrentes de pesquisas realizadas em diferentes institui¢des nacionais, foram apresentados
neste Grupo de Trabalho 21 (vinte e um) artigos vinculados a temética do acesso a Justica.

Os textos foram divididos em trés blocos buscando reunir afinidades maiores, sendo que a
maioria dos artigos contemplou o0 tema do acesso a justica, pandemia e utilizagdo de meios
digitais e virtuais de acesso ajustica, bem como o tema de direitos das coletividades. Ao final
das apresentactes de cada bloco foi aberto um tempo de 20 minutos para discusséo dos
artigos apresentados.

O primeiro bloco foi composto dos seguintes textos: (1) A CONSTATACAO DA
EXISTENCIA DE DANOS MORAIS COLETIVOS OU DANOS SOCIAIS EM ACAO
INDIVIDUAL: CAMINHOS PROCESSUAIS POSSIVEIS ATUAIS E SOLUCAO
LEGISLATIVA; (2) A DESIUDICIALIZACAO COMO FORMA DE PROMOGCAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL; (3) A JUDICIALIZACAO DA SAUDE NO BRASIL:
A INJUSTICA FRENTE AQUELES QUE AGUARDAM NA FILA DO SUS; (4) A
PRATICA DE ATOS PROCESSUAIS ATRAVES DOS NOVOS MEIOS VIRTUAIS DE
COMUNICACAO: NOVAS PERSPECTIVAS E DESAFIOS; (5)ACESSO A JUSTICA EO



SISTEMA PRISIONAL NO BRASIL; (6) ACESSO A JUSTICA E POVOS INDIGENAS;
(7) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID19: UMA SOLUCAO
CONSENSUAL E TECNOLOGICA PARA OS CONFLITOS TRABALHISTAS.

O segundo bloco bloco foi composto de seis textos: (8) ACESSO A JUSTICA EM TEMPOS
DE PANDEMIA: E POSSIVEL CONCILIAR?, (9) ACESSO A JUSTICA POR

INTERMEDIO DA JUSTICA ITINERANTE NA ERA DIGITAL; (10) AS

DIFICULDADES INSTITUCIONAIS ENFRENTADAS PELA DEFENSORIA PUBLICA
E OS REFLEXOS NO ACESSO A JUSTICA AGRAVADOS PELA PANDEMIA; (11)
ASPECTOS FUNDAMENTAIS DAS ACOES COLETIVAS PASSIVAS; (12) DIREITO
DO TRABALHO E AS CRISES DO SISTEMA DO CAPITAL: ENTRE AS

ALTERACOES LEGISLATIVAS, A EFETIVIDADE DE DIREITOS E O ACESSO A
JUSTICA; (13) EXCLUSAO DIGITAL: O DESAFIO CONTEMPORANEO QUE

AMEACA O ACESSO A JUSTICA VIA NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAQ;

Finalmente, o terceiro bloco trouxe seis textos: (14) INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS: CONTRADITORIO E PROCESSO JUSTO; (15)
INEXIGIBILIDADE DE GARANTIA DO JUiZO NOS EMBARGOS A EXECUCAO NO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL DIANTE DOS REFLEXOS DO COVID-19 E NOVA
REALIDADE ECONOMICA POS-PANDEMIA; (16) JUSTICA COMPASSIVA:
CARDAPIO DE METODOS DIALOGICOS PARA SOLUCAO DAS DISPUTAS; (17)
JUSTICA GRATUITA NAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E A
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS NOTARIOS E REGISTRADORES: (18) METODOS
AUTOCOMPOSITIVOS CONFLITOS RECUPERACAO EMPRESARIAL; (19) O PODER
JUDICIARIO E A LEI N°9.099/1995 EM TEMPOS DE PANDEMIA:; (20) PROPOSTA DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NO ESTADO DE
GOIAS.

A grande amplitude dos debates e das questdes objeto de discussdo no GT demonstraram a
importancia dos temas apresentados por todos os pesqguisadores e pesguisadoras desse grupo.
Pela segunda vez reunidos pelo CONPEDI num Congresso em ambiente virtual,
pesquisadores de todo o Brasil aprofundaram os estudos sobre 0 acesso a justica em nosso
pais, apresentando o resultado de seu fecundo e proficuo trabalho. Gostariamos que a leitura
desses trabalhos pudesse reproduzir, ainda que em parte, a satisfacdo que foi para nés
coordenar este Grupo, momento singular de aprendizado e discusséo sobre o tema.



Desta forma, é com orgulho que apresentamos a toda sociedade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores.
Prof. Dr. Juvéncio Borges Silva— UNAERP
Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG/PUCGOIAS

Nota técnica: Os artigos do Grupo de Trabalho Acesso a Justica | apresentados no 11
Encontro Virtual do CONPEDI e que ndo constam nestes Anais, foram selecionados para
publicacdo na Plataforma Index Law Journals (https:.//www.indexlaw.org/), conforme
previsto no item 7.1 do edital do Evento, e podem ser encontrados na Revista Cidadania e
Acesso a Justica ou na CONPEDI Law Review. Equipe Editorial Index Law Journal -
publicacao@conpedi.org.br.



O PODER JUDICIARIO E A LEI N°9.099/1995 EM TEMPOS DE PANDEMIA
JUDICIAL POWER AND LAW NO. 9.099 /1995 IN PANDEMIC TIMES

Lilian Mara Pinhon 1

Resumo

O objetivo deste artigo é analisar o Juizado Especial Civel (JEC) e algumas resolucbes e
portarias do Conselho Nacional de Justica. A possibilidade da audiéncia de conciliagéo
virtual no JEC traz vantagens para todas as partes? Esta pesquisa contribui para destacar
medidas que o Poder Judiciario estd tomando que se aplicam no JEC. O acesso a justica esta
sendo preservado com a possibilidade das audiéncias virtuais no JEC, entretanto os
vulneraveis tém dificuldade no efetivo acesso a justica neste tempo de pandemia. A
metodol ogia utilizada sera o raciocinio dedutivo.

Palavras-chave: Poder judiciério, Juizado especial civel, Conselho nacional dejustica,
Acesso ajustica, Conciliacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to analyze the Special Civil Court (JEC) and some resolutions
and ordinances of the National Council of Justice. Does the possibility of a virtual

conciliation hearing at JEC bring benefitsto all parties? This research contributes to highlight
measures that the Judiciary is taking that apply in the JEC. Access to justice is being
preserved with the possibility of virtual hearings at JEC, however the vulnerable have
difficulty in effective access to justice in this time of pandemic. The methodology used will
be deductive reasoning.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Judicial power, Special civil court, National council
of justice, Accessto justice, Conciliation

1 Mestre em Protecdo dos Direitos Fundamentais, pela Universidade de Italina, MG. Pds-graduada lato sensu
pela Universidade Candido Mendes, em Direito Processua Civil e Processo Cautelar, RJ. Advogada e Juiza
Leiga
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1. INTRODUCAO

A partir do momento em que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a
pandemia da COVID-19, os entes federativos brasileiros precisaram e ainda precisam tomar
medidas em prol da sociedade, visando a preservacao dos direitos fundamentais.

Este artigo tem como um dos objetivos analisar o Poder Judiciario, mais
especificamente as medidas que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estad tomando com as
diversas resolucdes e portarias publicadas pelo referido 6rgdo em 2020, devido a pandemia da
COVID-19. Outro objetivo é analisar a Lei n°® 9.099/95, em especial o Juizado Especial Civel,
com a nova redacdo dada pela Lei n® 13.994, de 2020. A pergunta-problema é: a possibilidade
da audiéncia de conciliacdo virtual no JEC traz vantagens para todas as partes?

A pesquisa justifica-se devido ao momento de pandemia do Novo Coronavirus e a
essencialidade de preservar e efetivar os direitos elencados na legislacdo brasileira. Afinal, é
essencial que o Poder Judiciario promova o bem de todos por estar intimamente ligado a
sociedade. Registra-se uma contribuicdo para a pesquisa juridica ao se destacar a importancia
das medidas que estdo sendo tomadas pelo CNJ, bem como ao evidenciar a importancia da
Lei n° 9.099/95, particularmente por ter sido alterada para possibilitar as audiéncias por meio
de videoconferéncia no ambito do Juizado Especial Civel (JEC). Apesar de os direitos, em
especial 0 acesso a justica e & salde estarem sendo preservados com a possibilidade das
audiéncias virtuais ocorrerem no JEC, os vulnerdveis econémicos e/ou processuais e/ou
tecnologicos tém dificuldades para o efetivo acesso a justica neste tempo de pandemia.

O marco teorico utilizado foi o apontamento de algumas passagens da obra Acesso a
justica, de Cappelletti e Garth, ressaltando a terceira onda do acesso a justica criada por
Cappelletti.

A primeira parte do artigo mostra o Poder Judiciario e 0 acesso a justica na sociedade
brasileira, em especial no Estado Democratico de Direito. A segunda parte do artigo descreve
algumas passagens da Lei n°® 9.099/95, particularmente o JEC. A terceira parte destaca
algumas resolucdes e portarias publicadas pelo CNJ neste ano de 2020, devido a COVID-19.
Na concluséo, retornar-se-a a exposicao desenvolvida ao longo deste trabalho, em que se
atesta ndo existirem recursos a todas as partes que acionam o Poder Judiciario nos Juizados
Especiais Civeis, neste momento da pandemia do Novo Coronavirus.

A metodologia de pesquisa adotada foi a revisdo bibliogréafica, com a utilizagdo da
doutrina, de textos e de artigos cientificos sobre o tema, e documental, uma vez que foram

usadas as legislacdes brasileiras, tais como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e
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a Lei n® 9.099/95, bem como portarias e resolu¢cdes do CNJ. O procedimento metodoldgico
utilizado foi o dedutivo, visto que partiu de uma premissa maior para uma delimitacdo do

tema-problema.

2. O PODER JUDICIARIO E O ACESSO A JUSTICA

Diversas medidas sobre o enfrentamento da salde publica perante a pandemia da
COVID-19 foram tomadas pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) para assegurar a
protecdo da coletividade. A OMS anunciou, em 30 de janeiro de 2020, que, de acordo com 0
previsto no Regulamento Sanitario Internacional, o surto da COVID-19 constitui uma
emergéncia de saude publica de importancia internacional, sendo que, em 11 de mar¢o de
2020, a OMS declarou a pandemia provocada pelo Novo Coronavirus, e, a partir deste
momento, todos os entes federativos brasileiros tém o dever de adotar meios para combater a
pandemia.

As primeiras ocorréncias de pessoas com a COVID-19 foram registradas na China,
na cidade de Wuhan, em 31 de dezembro de 2020. O primeiro caso do Coronavirus no Brasil
foi confirmado pelo Ministério da Satde em 26 de fevereiro de 2020, em S&o Paulo, em um
homem de 61 anos.

A sociedade brasileira esta diante de um desafio promovido pela tragédia decorrente
da contaminacdo mundial pela COVID-19. Oliveira (2020, p. 228) ressalta que a crise gerada
pela pandemia do Novo Coronavirus é comparada a outras historicas crises sanitarias do
passado, tal qual a gerada pela Gripe Espanhola, bem como com o andncio de uma crise
econbmica semelhante a gerada pela p6s-Segunda Guerra mundial, a partir da qual ocorreu
grande recessdo e dificuldades.

A pandemia da COVID-19 fez com que 0s servigos sociais estivessem limitados, as
ruas ficassem quase vazias, boa parte do comércio precisasse fechar as portas, a locomogao
em vias publicas fosse reduzida, gerando confinamento de toda a populacdo nas respectivas
residéncias e limitando contatos com amigos e parentes aos mecanismos de tecnologia
possiveis, ligacdes telefénicas por audio, videochamadas e/ou conversas via aplicativos de
reunides remotas.

Devido a expansdo dos direitos sociais, uma explosdo de litigiosidade, a partir da
consolidacdo do Estado-Providéncia ocorreu. A partir deste momento, os conflitos juridicos
ficaram mais intensos e a administracdo da justica, por meio dos tribunais, dificilmente

conseguira dar uma resposta mais célere aos jurisdicionados (SANTQOS, 1986, p. 16).
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Foi com a Constitui¢do dos Estados Unidos do Brasil, de 1946, que foi implantado o
principio do amplo acesso ao Poder Judiciério, pois estava disposto que a lei ndo poderia “[...]
excluir da apreciagao do Poder Judiciario qualquer lesdao de direito individual”.

Conforme Hirsch (2020, p. 103) destaca, devido a COVID-19, o dever de
fraternidade precisa ser colocado em préatica. O Poder Judiciario tem ido ao encontro da OMS
e, desde que surgiram problemas relacionados & COVID-19, comecou a tomar as medidas
cabiveis para manter o acesso a justica engquanto persiste a pandemia.

Assim, o Poder Judiciario, em observancia a Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, vem preservando a saude dos magistrados, agentes publicos, advogados e usuarios em
geral, bem como vem propiciando a preservagdo dos direitos elencados na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988). Em observancia aos direitos
fundamentais, o Poder Judiciario tem a necessidade de se adaptar as regras de distanciamento
social.

O Poder Judiciario esta organizado no capitulo 111 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e tem o dever de ter uma “[...] relagdo cotidiana com a
efetividade dos ideais constitucionais como implementacéo, concretizacdo e efetivacdo da
Justica e da cidadania” (CARVALHO NETTO; SCOTTI, 2012, p. 35). Conforme Pinhon e
Couto (2019, p. 162) informam, no Estado Democratico de Direito, o papel do Poder
Judiciério é fundamental.

O Poder Judiciario tem o dever de resguardar os direitos fundamentais e de exercer a
jurisdicdo constitucional. No artigo 5°, inciso XXXV, da CRFB/1988, esta disposto o
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, ao informar que “a lei ndo excluira da apreciagdo
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Tal norma é complementada pelo principio do
acesso material, para o qual o Juizado Especial contribui por ser um meio de efetivar o acesso
a justica (PADILHA, 2014).

Cappelletti e Garth (1988, p. 31) ressaltam trés ondas para efetivar 0 acesso a justica:

Podemos afirmar que a primeira solucdo para 0 acesso - a primeira “onda”
desse movimento novo - foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito
as reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para 0s
interesses “difusos”, especialmente nas &reas da protecdo ambiental e do
consumidor; e o terceiro é 0 que nos propomos a chamar simplesmente
“enfoque de acesso & justica” porque inclui os posicionamentos anteriores,
mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de
atacar as barreiras do acesso de modo mais articulado e compreensivo.

Em tempos de COVID-19, o Poder Judiciario vem possibilitando uma “[...]

construcdo de uma rede fraterna de esfor¢cos em prol da tutela e da promogédo dos direitos
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fundamentas dos cidaddos” (OLIVEIRA JUNIOR e SOARES, 2020, p. 292). Um papel
central que o Poder Judiciario exerce é a intensa tarefa de promover a seguranca juridica, bem
como a crenca no proprio direito, na justica (CARVALHO NETTO; SCOTTI, 2012, p. 27). O
Poder Judiciario estd empenhando em preservar os direitos fundamentais, ao permitir a
adaptacdo do direito a realidade da pandemia da COVID-19. Pode-se observar o empenho do
Poder Judiciario por intermedio das resoluc@es e portarias expedidas pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), o qual enfatiza a possibilidade de audiéncias por meio de videoconferéncia
em alguns casos, como no Juizado Especial, e vai ao encontro da Lei n® 9.099/95, bem como
demonstra que os servigos prestados a populagdo brasileira ndo cessam.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, desde a Emenda
Constitucional n° 45, de 2004, dispde no artigo 93, XII, sobre a ininterrupcdo da atividade
jurisdicional. O artigo LXXVIII, da CRFB/1988, desde a Emenda Constitucional n° 45, de
2004, assegura a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo a todos, no @mbito judicial e administrativo. A continuidade das conciliagcdes por
meio virtual é um requisito fundamental que, além de proclamar, garante o direito de todos,
ou pelo menos de quase todos. Justamente pelo fato de o Estado ter tomado para si o poder de
resolver o conflito entre particulares, por meio da jurisdicdo, ele “[...] possui o dever de
presta-lo de forma tempestiva e adequada sempre que requerido” (VELOSO; DIAS;
GABRICH, 2019, p. 393).

Infelizmente, nota-se que o obstaculo referente a caréncia de recursos econémicos
estd configurado como um dos entraves ao efetivo acesso a justica, especialmente pela
populacdo menos favorecida e de baixa renda, a qual, diversas vezes, devido a falta de
recursos e as dificuldades encontradas, acaba renunciando da busca de seus direitos
(MILHOMEM; RAMOS; COSTA, p. 249), especialmente neste tempo de pandemia.

Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12) informam que, dentre os novos direitos

individuais e sociais, o direito ao acesso efetivo tem grande importancia, pois

[...] a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reinvindicacdo. O acesso & justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais bésico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Contudo, neste tempo de pandemia, o direito ao acesso efetivo ndo tem como ser
realizado, uma vez que €é necessario preservar a salde da populagdo brasileira, e 0s

vulneraveis tém dificuldades tecnoldgica e/ou processual para participarem de audiéncias

260



virtuais. Mas o Poder Judiciario vem fazendo de tudo para efetivar o acesso efetivo a justica,
apesar de ficar visivel neste tempo de pandemia a necessidade de politicas publicas para
inserir os vulneraveis neste mais basico direito fundamental.

Com razéo, Ommati (2018, p. 152-153) informa que:

[...] os direitos de razoavel duracdo do procedimento e a celeridade de
tramitacdo ndo podem levar a restricdo ou eliminagdo dos outros direitos
processuais, tais como contraditorio, isonomia e ampla defesa, sob pena de
se violar a prépria estrutura constitucional dos procedimentos, sejam eles
administrativos, jurisdicionais ou legislativos.

O Poder Judiciéario, para garantir a continuidade do atendimento a populacdo, vem
adotando mecanismos eficientes e capazes de conter a propagagdo da COVID-19. Entretanto,
existe uma dificuldade para o Estado-Juiz solucionar todos os conflitos em tempo razoavel,
por causa do crescimento populacional o que acarreta diversas demandas na via judicidria,
ainda mais agora devido a pandemia. Assim, as alteracdes na Lei n°® 9.099/95 em 24 de abril
de 2020, possibilitam audiéncias por meio de videoconferéncia, chegando em um excelente
momento para conter a propagacdo da COVID-19 e se preservarem os direitos fundamentais
de diversas pessoas, apesar de o Projeto de Lei n® 167/2019 ter sido criado antes da pandemia
da COVID-19. Ademais, no final do século 20, Santos (1986, p. 27) ja expunha que “[...] as
reformas que visam a criagdo de alternativas constituem hoje uma area de maior inovagdo na
politica judiciaria”.

Em suma, o Poder Judiciario tem, neste momento de pandemia da COVID-19, um
papel relevante, para que haja a preservacdo dos direitos fundamentais. Dessa forma, no
topico a sequir, sera ressaltado o Juizado Especial Civel, uma vez que a referida legislacéo
contribuiu para mitigar a falta de acesso a populacéo para acionar a via judiciaria em busca de

seus direitos.

3. ABORDAGEM SOBRE O JUIZADO ESPECIAL CIVEL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988) ressalta o
Estado Democratico de Direito e deixa clara, em seu predmbulo, a necessidade de o Estado
garantir o exercicio dos direitos sociais e individuais, a igualdade, a justica etc. Os Juizados
Especiais Civeis foram criados para garantir o efetivo acesso a justica e para suprir as

necessidades basicas dos individuos.

261



A CRFB/1988 dispde sobre a criacdo dos Juizados Especiais no artigo 98, inciso I.*
De acordo com o artigo 24, inciso X, da CRFB/1988, cabe “[...] a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] X- criacdo, funcionamento e processo
do juizado de pequenas causas”. Com 0 objetivo de dar efetividade e aplicabilidade ao
referido artigo do texto constitucional, foi publicada a Lei n®9.099/95.

Anteriormente, foi publicada a Lei n° 7.244, em novembro de 1984, a qual dispunha
sobre a criacdo e o funcionamento do Juizado Especial de Pequenas Causas. Posteriormente, a
Lei n° 9.099/95, a qual dispbe sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras
providéncias, entrou em vigor e revogou a Lei n° 7.244/84.

A Lei n® 9.099/95 garante um procedimento sumarissimo que ndo sacrifica as
garantias processuais das partes e da jurisdicdo. Contudo, o desafio em tempos de pandemia é
ndo ferir o direito ao acesso a justica e as garantias processuais, tendo em vista que boa parte
da populacdo brasileira ndo tem meios para se conectar a internet e muito menos instru¢do ou
quase nenhum conhecimento sobre informatica.

A Lei n°® 9.099/95, corretamente aplicada, tem como meta o bem comum e a justica
para os individuos. O JEC possibilita que todos os individuos, inclusive os vulneraveis,
acionem a via judiciaria, uma vez que € um meio mais célere e com menos custos. Marinoni
(2013, p. 85) destaca que o legislador infraconstitucional diante do artigo 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo de 1988, se viu obrigado a criar os Juizados Especiais para propiciar 0 acesso
dos economicamente menos favorecidos a justica.

Segundo Costa e Meneghetti (2020, p. 4), a Lei n® 9.099/95 “[...] se propde a
democratizar o0 acesso ao judiciario, mediante a flexibilizacdo de formalidades legais e
concentragdo de atos processuais, com o condao de buscar maior efetividade na resolugédo dos
conflitos de interesses”. Por outro lado, como bem informam Figueira Junior e Lopes (1995,
p. 27) no mundo juridico, com a Lei n°® 9.099/95, foi introduzido “[...] um novo sistema ou
ainda melhor, um micro sistema de natureza instrumental e obrigat6rio destinado a rapida e
efetiva atuagdo do direito [...]".

Com a criacdo dos Juizados Especiais, 0s menos favorecidos podem ter acesso a
justica jurisdicional. Entretanto, com a expansdo da informatizacéo dos atos judiciais, a partir

da Lei n® 11.419/2.006, a situacdo do vulneravel cibernético é um problema a partir do

1O art. 98, inciso I, da CRFB/1988 dispde que: “A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criardo: | — juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para conciliagdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transacéo
e 0 julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau”.
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momento em que um litigante ndo consegue acessar as informagdes processuais disponiveis
somente on-line, conforme ressalta Tartuce (2015). Ademais, ndo podemos esquecer 0S
vulneraveis econdmicos e processuais, que tém dificuldade de acionar a via judiciaria, bem
como de entender o andamento processual, especialmente a partir da informatizacéo dos atos
judiciais.

Cappelletti e Garth (1988, p. 25) deixam claro que a terceira onda “[...] centra sua
atencdo no conjunto geral de instituicGes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas”, sendo que a Lei n°
9.099/95 faz parte da terceira onda renovatoria de Mauro Cappelletti, e o JEC tem a
conciliacdo e o juizo arbitral como meios para a resolugédo dos conflitos.

A Lei n°® 9.099/95, ao ser publicada, aproxima o individuo do Poder Judiciario. O
artigo 2°, da Lei n® 9.099/95, das disposicdes gerais dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, dispde que “0 processo orienta-se pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagao ou a transagao”.

Ocorre a isencdo de custas, taxas ou despesas no Juizado Especial em primeiro grau
de jurisdicéo, de acordo com o artigo 54 da Lei n°® 9.099/95. Ademais, conforme artigo 55 da
Lei n® 9.099/95, o vencido ndo serd condenado em custas e honorarios de advogado com a
sentenca de primeiro grau, exceto nos casos de litigancia de ma-fe.

O artigo 3°, incisos e paragrafos da Lei n°® 9.099/95 pertencem a secéo | e apontam
como caracteristicas o0 processamento e o julgamento das causas civeis de menor
complexidade. Nota-se que as competéncias estdo bem definidas na se¢éo I.

O artigo 3°, inciso I, da Lei n® 9.099/95, dispGe que a competéncia dos Juizados
Especiais Civeis restringe as “[...] as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o saldrio
minimo”, sendo que ocorrera a renuncia do crédito excedente ao limite estabelecido no artigo
3°, inciso I, com a excecdo em caso de hipotese de conciliagdo, nos termos do § 3°, do artigo
3°, da Lei n®9.099/95. Ademais, esta disposto, no artigo 9° da Lei n® 9.099/95, que, nas causas
de valor superior a 20 (vinte) salarios minimos, é obrigatoria a assisténcia e, nas causas de
valor até 20 (vinte) salarios minimos, as partes compordo pessoalmente, sendo facultativa a
assisténcia de advogado.

O artigo 8°, caput, da Lei n® 9.099/95, informa quem n&o pode ser parte nos Juizados
Especiais, sendo que, no 8 1°, incisos | a 1V, incluido pela Lei n® 12.126, de 2009, se refere a

legitimidade ativa de quem pode propor acdo perante o Juizado Especial.
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O proprio Juizado Especial Civel tem competéncia para promover a execugdo de
seus julgados, bem como, desde que observado o que esta disposto no artigo 8°, § 1°, da Lei n°
9.099/95, promover a execucao dos titulos executivos extrajudiciais, cujo valor ndo exceda o
teto fixado de 40 salarios minimos.

Na secdo VIII, da Lei n® 9.099/95, consta a fase conciliatoria, e, no artigo 21, est4
disposto que o Juiz togado ou leigo informara as partes sobre as vantagens da conciliacdo.
Ademais, o conciliador também podera conduzir a conciliacdo, conforme disposto no artigo
22 da referida Lei. A audiéncia de instrucdo e julgamento ocorrera quando ndo for possivel o
acordo entre as partes e ndo for instituido o juizo arbitral.

Em 24 de abril de 2020, a Lei n° 13.994 foi publicada para alterar a Lei n°
9.099/1995, possibilitando a conciliacdo ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais
Civeis. Os artigos 22 e 23 da Lei n° 9.099, de 1995, sofreram alteracdes e passaram a vigorar

da seguinte forma:

Art. 22. [...].

§ 1° Obtida a conciliagdo, esta serd reduzida a escrito e homologada pelo
Juiz togado mediante sentenca com eficéacia de titulo executivo.

§ 2° E cabivel a conciliagdo ndo presencial conduzida pelo Juizado mediante
0 emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissdo de sons e
imagens em tempo real, devendo o resultado da tentativa de conciliagéo ser
reduzido a escrito com 0s anexos pertinentes.

Art. 23 Se o demandado ndo comparecer ou recusar-se a participar da
tentativa de conciliacdo ndo presencial, o Juiz togado proferira sentenca.

Constatar que o legislador deixou claro no artigo 22, § 2°, da Lei n® 9.099/95, a ndo
obrigatoriedade das audiéncias de conciliacdo por videoconferéncia preserva todo o
procedimento inserido na referida Lei. Assim, cabem as partes que desejam recusar as
audiéncias virtuais justificar a ndo utilizacdo do meio digital de maneira motivada.

Com a modificacdo dos artigos 22 e 23 da Lei n® 9.099, de 1995 o legislador esta
colocando em prética os objetivos fundamentais da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, especialmente a promocdo do bem de todos e a constru¢do de uma sociedade
justa e solidaria neste tempo de pandemia. Infelizmente, nem todas as partes que acionam a
justica no JEC tém condicBes de participarem das audiéncias virtuais, uma vez que ha
vulnerabilidades. Nesses casos, ndo existem vantagens. Para essas pessoas, ha a possibilidade
da audiéncia por videoconferéncia neste tempo de pandemia, pois, ou precisara se deslocar até
um prédio do Tribunal de Justica para conseguir participar da audiéncia, 0 que colocara a

respectiva salde em risco, ou 0 magistrado podera suspender o prazo e marcar uma audiéncia
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presencial quando achar possivel a retomada da referida audiéncia sem que cologue em risco
a saude das pessoas.

Ademais, apesar de a Lei n° 9.099/95 ndo ter informado sobre a possibilidade da
audiéncia virtual nos casos das audiéncias de instrucdo e julgamento, isso é perfeitamente
possivel, de acordo com o artigo 236, § 3°, do CPC2. Conforme Watanabe (1999, p. 36)
informa, ¢ essencial uma “prestagdo jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva”, e a Lei n°
9.099/95 vem tentando garantir 0 acesso a justica, apesar de todos o0s percalcos
proporcionados pela pandemia de COVID-109.

Em sintese, o procedimento dos Juizados Especiais é guiado pela brevidade, e o
resultado do legislador foi o de prevalecer a instrumentalidade do processo, conferindo ao
condutor de cada ato processual a observancia dos critérios informativos inseridos no art. 2°,
da Lei n° 9.099/95. Todavia, por mais oral, simples, informal, econémico e céelere que se
compreenda o rito especial, a sua ado¢do ndo pode ser confundida com o arbitrio.

Na atual situacdo da pandemia da COVID-19, diversas medidas, tais como
resolucdes e portarias, foram publicadas pelo CNJ, neste ano, para serem adotadas pelos
orgdos do Poder Judiciario, e que se aplicam nos Juizados Especiais Civeis, 0 que sera

evidenciado no topico a seguir.
4. MEDIDAS ADOTADAS PELO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Dentre os 6rgaos do Poder Judiciario, consta o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
que foi incluido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004, no artigo 92, inciso I-A, da
Constituicdo de 1988. A competéncia do CNJ foi incluida pela Emenda Constitucional n° 45,
de 2004 e esté inserida no § 4° e incisos do artigo 103-B, da CRFBB/1988.

Mediante o cenario de pandemia, 0 CNJ publica diversas resolucdes e portarias em
2020. Dentre as resolucdes, estdo as de n° 313, 314, 318, 322 e 329, nas quais serdo
ressaltados alguns pontos importantes que preservam a salde dos cidaddos brasileiros, bem
como garantem a continuidade do acesso a justica.

Com o objetivo de prevenir o contagio da COVID-19 no periodo emergencial e de
garantir 0 acesso a justica no referido periodo, a Resolucéo n°® 313 do CNJ, de 19 de marco de
2020, estabelece um regime de plantdo extraordinario no @&mbito do Poder Judiciario, para

deixar uniforme o funcionamento dos servicos judiciarios, aplicando, no caso, aos 6rgaos do

20 § 3 do artigo 236 do CPC, dispde que “admite-se a pratica de atos processuais por meio de
videoconferéncia ou outro recurso tecnologico de transmissdo de sons e imagens em tempo real”.
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Juizado Especial Civel, conforme disposto no artigo 1°. A referida Resolugdo teve prazos
prorrogados com a Portaria n® 79, de 22 de maio de 2020, e a Resolucdo n° 318, de 7 de maio
de 2020, ambas do CNJ, bem como ocorreram algumas alterac6es com a Resolugédo n°® 317 do
CNJ e a Resolugédo n° 314 do CNJ.

Ademais, visando a preservacdo da salde das pessoas e 0 acesso a justica, de acordo
com o artigo 3° da Resolucdo n° 313/2020 do CNJ, os atendimentos presenciais das partes,
advogados e interessados ficam suspensos, sendo realizados remotamente por intermédio dos
meios tecnoldgicos disponiveis, sendo que o § 1° do artigo 3° da Resolucdo n°® 313/2020
informa que cada unidade judicidria devera manter canal de atendimento remoto, o qual
devera ser largamente divulgado pelos tribunais.

A Resolucédo n° 314 do CNJ, de 20 de abril de 2020, prorroga, em parte, 0 regime
instituido pela Resolugédo n° 33/2020, no @mbito do Poder Judicidrio, bem como modifica as
regras de suspensdo de prazos processuais e toma outras providéncias, ante a necessidade de
uniformizar o funcionamento do Poder Judiciario nacional em face do quadro do Coronavirus.
Ademais, a Portaria n° 79 do CNJ, de 22 de maio de 2020, e a Resolugdo n° 318 do CNJ, de 7
de maio de 2020, prorrogam o prazo de vigéncia da Resolucdo n° 314/2020 do CNJ.

O artigo 5° da Resolugao n° 314/2020 do CNJ dispbe que, tanto em processos fisicos
qguanto em processo eletrénicos, as sessdes virtuais de julgamento nos tribunais e turmas
recursais do sistema dos Juizados Especiais poderdo ser realizadas, ndo ficando restritas as
matérias narradas no artigo 4° da Resolucdo n° 313/2020 do CNJ, do qual o rol ndo é
exaustivo, observando no mais o que o plenario do CNJ decidiu na Consulta n°® 0002337-
88.2020.2.00.0000. No paragrafo unico do artigo 5° da referida Resolugdo, consta que, aos
advogados das partes, fica assegurada a realizacdo de sustentacdes orais que devem ser
requeridas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em caso de sessGes por
meio de videoconferéncia.

O paragrafo 3° do artigo 6° da Resolucdo n°® 314/2020 do CNJ dispde que as
audiéncias em primeiro grau de jurisdi¢do, por intermédio de videoconferéncia, devem néo
desprezar as dificuldades de intimacdo das partes e testemunhas, e que referidos atos devem
ser realizados apenas quando for possivel a participacdo, sendo vedada a atribuicdo de
responsabilidade aos advogados e procuradores em terem de providenciar 0 comparecimento
de testemunhas e das partes em qualquer localidade fora de prédios oficiais do Poder
Judiciério para a participacdo dos atos virtuais. Ja no § 1° do artigo 6° da referida Resolucéo,
consta que “eventuais impossibilidades técnicas ou de ordem pratica para realizacdo de

determinados atos processuais admitirdo sua suspensao mediante decisao fundamentada.” O

266



artigo 3°, 8§ 2° da Resolugdo n° 314/2020 do CNJ, ressalta a preservacdo da saude dos
individuos, ao informar que os atos processuais devidamente justificados nos atos que nédo
puderem ser praticados por meio eletrébnico ou virtual, seja por absoluta impossibilidade
técnica ou pratica, deverdo, apds decisdao fundamentada pelo magistrado, serem adiados e
certificados pela serventia.

A Resolucdo n° 318 do CNJ, de 7 de maio de 2020, prorroga em parte o regime
instituido pelas Resolucdes n° 313/2020 e n° 314/2020, ambas do CNJ, e da outras
providéncias no ambito do Poder Judiciario, sendo que a Portaria n°® 79 do CNJ, de 22 de maio
de 2020, prorroga o prazo de vigéncia da referida Resolucéo.

A Resolugdo n® 322 do CNJ, de 1° de junho de 2020, estabelece medidas para a
retomada dos servigos presencias no ambito do Poder Judiciario nacional, tendo em vista a
essencialidade da atividade jurisdicional e a necessidade de assegurar condi¢cbes minimas para
a continuidade dos servigos, preservando a salde dos usuarios em geral, magistrados,
servidores, agentes publicos e advogados para prevenir o contagio por COVID-19. Na
referida Resolucdo, ressalta-se que as audiéncias serdo realizadas sempre que possivel por
meio virtual.

A Resolucgéo n° 329 do CNJ, em 30 de julho de 2020, propicia que se cumpram 0s
objetivos da Lei n® 9.099/95 para que as demandas sejam atendidas em tempo razoavel,
tentando alcancgar, de modo universal, os individuos que buscam um processo e julgamento
simplificado e célere.

No capitulo 1l, das Disposi¢cdes Excepcionais e Transitdrias da Resolucdo n°
329/2020 do CNJ, artigo 20, esta disposto que poderdo ser realizadas por videoconferéncia as
audiéncias em primeiro grau de jurisdicdo, nas demais competéncias®, e as sessdes de
julgamento das turmas recursais e do segundo grau de jurisdicdo, com ressalva dos casos
descritos na referida Resolucdo. No paragrafo unico do artigo 20 da Resolucdo n° 329/2020
do CNJ, ressalta-se que as disposi¢des previstas no capitulo | da referida Resolucdo serdo
aplicadas integralmente no que couber, para que ocorra a designacdo e a realizagdo das
audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia.

Além do mais, a Portaria n® 61 do CNJ, de 31 de marc¢o de 2020, institui, no periodo

de isolamento social, devido a pandemia de COVID-19, a plataforma emergencial de

® A Resolugdo n® 329/2020 informa demais competéncias, vez que referida Resolucdo regulamenta e estabelece
critérios em processo penais e de execugdo penal para a realizacdo de audiéncias e outros atos processuais por
videoconferéncia.
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videoconferéncia para que ocorra a realizacdo das audiéncias e sessdes de julgamento nos
6rgdos do Poder Judiciario.

Verifica-se que, ao longo de 2020, diversas medidas estdo sendo adotadas pelo CNJ
para preservar a salde da populacdo brasileira e o continuo servico judiciario. Dentre as
medidas, estd a realizacdo da conciliacdo por meio virtual. Dessa forma, observa-se que 0s
direitos fundamentais, inseridos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
estdo resguardados em tempo de pandemia e que a possibilidade das audiéncias virtuais de
conciliacdo no JEC contribui para a resolucdo dos conflitos durante a pandemia de COVID-
19.

Com a possibilidade de uma conciliagdo por meio virtual, em tempos de pandemia,
inclusive enfatizada pelo CNJ, percebesse que esta garantida a preservacdo da relacdo entre as
pessoas. Contudo, as vulnerabilidades, por muitas vezes, afetam os menos favorecidos que
conseguem acionar a via judiciaria no JEC. Afinal, a vulnerabilidade processual fica mais
nitida, devido a impossibilidade de realizacdo de audiéncia por videoconferéncia quando a
parte litiga desacompanhada de advogado, bem como a vulnerabilidade digital.
Consequentemente, fica patente que agora, com a pandemia causada pela disseminacdo da
COVID-19, o problema da vulnerabilidade digital deve ser discutido na sociedade brasileira,
por intermédio dos juizes, tribunais, advogados, membros do Ministério Pudblico e da
Defensoria Publica com mais énfase, para buscar um resultado positivo para essas pessoas
que, até 0 momento, estdo sem acesso a tecnologia.

Carneiro (1999, p. 43) expbe que, desde o periodo da ditadura, o Brasil procurou
lutar pela igualdade social, bem como por discutir os problemas cotidianos vividos pela
sociedade. Neste tempo de pandemia, as audiéncias virtuais vieram para amenizar 0S
problemas dos brasileiros, mas ndo conseguem solucionar os problemas dos individuos
vulneraveis economicamente e/ou tecnologicamente, apesar de ser notorio que as resolugdes e
portarias do CNJ publicadas em 2020 visam a resguardar os direitos dos individuos.

E importante observar que os principios da efetividade e da cooperacdo devem
prevalecer para que os procedimentos do JEC sejam realmente preservados. Vé-se que as
portarias e as resolugdes do CNJ estdo em consonancia com objetivos e fundamentos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, bem como com a finalidade do
Juizado Especial. Todavia, o grande desafio dos tempos atuais, em tempos de COVID-19, é o
de conectar o direito ao acesso a justica com o “[...] direito a vida, com os dmbitos social,
politico e econdmico, 0s quais ao longo prazo irdo satisfazer as necessidades humanas [...]”
(JULIOS-CAMPUZANO, 2009, p. 68).
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O ordenamento juridico brasileiro incorporou o acesso a justica, e a Lei n® 9.099/95
juntamente com as resolu¢es do CNJ propicia a exequibilidade dos direitos, uma vez que a
prestacao do servico jurisdicional estd sendo observada, mesmo com todas as dificuldades que
a sociedade brasileira vem passando. Mas, neste momento de pandemia, os vulneraveis que
litigam nos Juizados Especiais estdo passando por dificuldades, pois, para aqueles que tém
uma vulnerabilidade econémica e digital, &€ muito dificil ou mesmo impossivel participar de
audiéncias virtuais, o que acaba gerando uma interrupcdo temporaria da atividade
jurisdicional. Assim, fica nitida que a audiéncia por videoconferéncia traz vantagens para as
partes, desde que essas ndo tenham nenhuma vulnerabilidade que dificulte o andamento
processual neste tempo de pandemia.

Enfim, conforme Mattos e Chagas (2008) deixam claro, a continua ampliacdo do
grau de inclusdo na sociedade brasileira tem um significativo entrave com a elevada
concentracdo de renda e o baixo nivel do rendimento médio da populacdo. Isso pode ser
observado a partir do momento em que o Poder Judiciario comeca a realizar as audiéncias de
conciliacdo por videoconferéncia, pois a Lei n® 9.099/95 possibilita que as pessoas de baixa
renda consigam acessar a via judiciaria, e essas sdo as que tém mais vulnerabilidade
tecnologica. A partir da pandemia, fica explicita a essencialidade de o Estado brasileiro
definir uma politica nacional de inclusdo digital para que as diversas pessoas que ndo tém
acesso a internet, e que litigam pela via judiciaria, em especial no JEC, sanem suas
vulnerabilidades.

Em suma, mesmo com as peculiaridades para assegurar os direitos fundamentais que
0 CNJ vem implantando por intermédio de portarias e resolugdes neste periodo de pandemia
para serem aplicadas nos Juizados Especiais Civeis, é essencial que existam politicas publicas

para sanarem as vulnerabilidades das partes que acionam a via judiciaria.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desde que a Organizacdo Mundial da Saude declarou a pandemia da COVID-19, o
Poder Judiciario vem tomando diversas medidas para dar continuidade a prestacdo dos
servicos, bem como para prevenir a satde dos individuos brasileiros.

O Poder Judiciario tem um papel fundamental no Estado Democratico de Direito e
tem o dever de resguardar os direitos fundamentais, bem como de exercer a jurisdicdo
constitucional. Diversas medidas vém sendo implantadas pelo Poder Judiciario, em especial

pelo Conselho Nacional de Justica, o qual demonstra que vem ocorrendo 0 respeito as
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medidas constantes na Lei n° 13.979/2020, bem como aos direitos inseridos na Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988. Dessa forma, na medida do possivel, tanto a saude
dos magistrados, agentes publicos, advogados e usuarios em geral quanto o acesso a justica,
0s quais sao direitos fundamentais, estdo sendo preservados pelo Poder Judiciario.

O Conselho Nacional de Justica, um dos 6rgdos do Poder Judiciario, criou diversas
portarias e resolugdes no ano de 2020 com o objetivo de prevenir o contégio pela COVID-19
e, a0 mesmo tempo, visando a continuidade da prestacdo jurisdicional. Nota-se que as
atividades esséncias pelos tribunais continuaram, mesmo que minimamente. Afinal, prazos
processuais foram suspensos em determinados periodos, em especial quando relacionados a
processos fisicos, e as audiéncias virtuais foram enfatizadas como uma possibilidade,
inclusive no Juizado Especial Civel etc.

O acesso a justica € um direito fundamental, que foi ampliado a partir da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O enfoque do acesso a justica, que
faz parte da terceira onda de Cappelletti, d& uma ideia mais ampla de acesso a justica, ao
objetivar técnicas processuais adequadas.

Os direitos fundamentais elencados no Texto Constitucional Brasileiro acarretaram o
crescimento de demandas no Poder Judiciario. Consequentemente, ocorre, a partir de entéo, a
dificuldade de atender a todas estas. E a Lei n® 9.099/95, que dispGe sobre os Juizados
Especiais, torna acessivel a todos o direito de agdo. O Juizado Especial Civel tem um papel
essencial em um Estado Democratico de Direito, por acolher os anseios daqueles menos
favoraveis financeiramente. A Lei n® 9.099/95 rompe com 0 excesso de formalismo, além de
criar a conciliagdo como meio alternativo de pacificacdo social.

Os Juizados Especiais fazem parte da terceira onda que Cappelletti criou, em que as
mudancas introduzidas na Lei n°® 9.099/95 em 2020 pde em destaque a terceira onda que
Cappelletti e Garth ressaltam em O acesso a justica, afinal o artigo 22, § 2°, da referida Lei
possibilita alternativas para a solu¢do dos conflitos, por intermédio das audiéncias de
conciliacOes virtuais.

Os Juizados Especiais sdo fundados nos principios da celeridade processual,
economia processual, informalidade, oralidade e simplicidade. Nota-se que o Projeto de Lei n°
1679/2019 néo foi criado no quadro da pandemia da COVID-19. Contudo, a aprovacgéo da Lei
n° 13.994/2020 veio em um momento em que a sociedade brasileira precisa se precaver contra
a disseminag&o do referido virus. A audiéncia virtual nos juizados propicia maior inovagao na
politica judiciaria, uma vez que € um novo mecanismo de resolucao de litigio em tempos de

pandemia, mesmo que ndo consiga beneficiar todas as partes que acionam a justica no JEC.
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A Lei n® 9.099/95 conseguiu introduzir a conciliagdo como um meio de auxiliar o
Judiciario na adequacdo de gestdo de conflitos. Contudo, os vulneraveis, em tempos da
pandemia da COVID-19, vém passando por dificuldades, ficando claro que as audiéncias
virtuais no JEC ndo consigam favorecer estas partes. Afinal, sdo diversas pessoas que
acionam o Juizado Especial Civel, as quais ttm como vulnerabilidades o econémico e/ou o
processual e/ou o digital. Consequentemente, a possibilidade da audiéncia de conciliacdo
virtual no JEC ndo traz vantagens para todas as partes, pois ha pessoas que tém algum tipo de
vulnerabilidade e ndo podem participar das referidas audiéncias neste momento de pandemia.
Assim, o direito ao efetivo acesso a justica fica suspenso até que possa ser marcada uma
audiéncia presencial sem colocar em risco a saude das pessoas.

Contudo, é importante consignar que é essencial a preservacdo da audiéncia
preliminar de tentativa de composicdo amigavel como a conciliacdo; e, em tempos de
pandemia, a introdugédo do artigo 22, § 2° na Lei n® 9.099/95, preserva a continuidade da
técnica de resolugdo de conflitos, bem como satisfaz uma justica entre as partes. Portanto,
como um instrumento de facilitacdo do acesso a justica, a possibilidade de audiéncia por
videoconferéncia deve ser vista, em que pese o fato de as pessoas que tém vulnerabilidades
econdmicas e/ou processual e/ou tecnoldgica ndo conseguirem o efetivo acesso a justica neste
momento nos Juizados Especiais Civeis.

Em suma, a pandemia da COVID-19, declarada pela OMS, acarretou diversas
alteracdes na vida dos individuos. O Poder Judiciario, por intermédio do CNJ, publicou varias
portarias e resolucdes em 2020 para preservar 0 acesso a justica e, a0 mesmo tempo, a saude
dos cidaddos que se encontram no territorio brasileiro. A Lei n® 9.099/95 foi alterada em 2020
para possibilitar a audiéncia, por intermedio da videoconferéncia, em um momento propicio,
bem como o CNJ ressaltou a possibilidade das referidas audiéncias no JEC. Com a
possibilidade de audiéncia por meio de videoconferéncia no JEC, ocorreu uma facilitacdo do
acesso a justica. Contudo, os vulneraveis processuais e/ou tecnoldgicos e/ou econémicos, em
tempos de pandemia da COVID-19, vém enfrentando problemas com o procedimento que
deve ser seguido pela Lei n° 9.099/95. Nota-se que, nestes tempos, a possibilidade de
audiéncia virtual no JEC tem contribuido para maior celeridade e efetividade da justica,

apesar de ndo trazer vantagens para todas as partes que litigam no JEC.
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