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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

Os debates ocorridos durante o grupo de trabalho: EFICACIA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DO TRABALHO, SOCIAIS E EMPRESARIAIS |,
transcendeu a mera garantia formal prevista nas constituicdes modernas, projetando como
elemento central das discussdes as dinamicas sociais, trabal histas e empresariais.

No contexto das relagbes de trabalho, tais direitos asseguram a protecdo da dignidade
humana, da igualdade de oportunidades e do equilibrio entre as forcas empregadora e
trabalhadora. Na esfera social, s8o instrumentos indispensaveis para a promocao dajustica e
para a mitigacdo das desigualdades que permeiam as interacGes coletivas. Ja no campo
empresarial, eles estabelecem um marco normativo para praticas €éticas e sustentaveis,
orientando os agentes econdmicos a compatibilizarem interesses lucrativos com os valores
fundamentai s da sociedade.

A tematica revela-se de particular relevancia no cenario contemporaneo, marcado por
desafios como a precarizacdo e a flexibilizagdo das relacdes laborais, as novas formas de
trabalho decorrentes da digitalizacdo e a globalizacdo econdmica. Nesse sentido, a eficacia
dos direitos fundamentais é analisada tanto em sua dimensdo vertical, que regula a relacéo
entre Estado e individuo, quanto em sua dimensdo horizontal, que abrange as relagbes entre
particulares, incluindo aquel as entre empregados e empregadores, consumidores e empresas.

O debate sobre a eficacia desses direitos nessas esferas exige uma abordagem inter e
transdisciplinar, que integre perspectivas juridicas, socioldgicas e econdmicas. Tal enfogue
permite compreender como os direitos fundamentais ndo apenas se consolidam no plano
normativo, mas também como se efetivam no cotidiano das relacdes humanas e
organizacionais.

Assim, a andlise da eficicia de direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, sociais e
empresariais é essencial para o fortalecimento de uma ordem juridica que ndo apenas
reconheca formalmente esses direitos, mas também promova sua aplicacdo pratica,
garantindo o pleno exercicio da cidadania e a construcdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada.



INFORMALIDADE E UBERIZACAO: ANALISE A PARTIR DASFORMASDE
CONTROLE E DO EXERCICIO DE PODER DO CAPITALISMO

INFORMALITY AND UBERIZATION: ANALYSISFROM THE FORMS OF
CONTROL AND THE EXERCISE OF POWER OF CAPITALISM

Cristina Aguiar Ferreirada Silva
Sandro Murilo Guimar des Guilherme

Resumo

O presente artigo apresenta estudo acerca das formas de controle e da producéo de sujeitos,
através de processos de subjetivacdo do neoliberalismo, que sdo capazes de controlar o
comportamento humano e acabam persuadindo as pessoas de modo que elas devam pautar
suas vidas como se estivessem gerindo uma empresa, precisando sempre de frutificar. Para
tanto se objetiva verificar o surgimento do homem empreendedor, através do fendmeno de
uberizacdo, que traz uma impressao de flexibilidade e autonomia, e uma falsa insercéo no
mercado de trabalho, marcando e aumentando a informalidade desses trabalhadores a partir
de um processo estrutural de manutencdo das desigual dades e precarizagéo de seus direitos.
Trata-se de um processo de desestruturacdo da propria humanidade a partir da quebra da
identidade do sujeito para viabilizagdo da estruturacéo do capital. A pesguisa se baseia em
revisao bibliografica de cunho qualitativo com analise de referéncias e literaturas que tratam
sobre os temas do neoliberalismo, com didlogos nafilosofia e no direito do trabal ho.

Palavr as-chave: Neoliberalismo, Controle, Sujeito, Informalidade, Precarizacao

Abstract/Resumen/Résumé

This article presents a study on forms of control and the production of subjects, through
processes of subjectivation of neoliberalism, which are capable of controlling human
behavior and end up persuading people so that they should guide their lives as if they were
managing a company, always needing to bear fruit. To this end, the objective is to verify the
emergence of the entrepreneurial man, through the phenomenon of uberization, which brings
an impression of flexibility and autonomy, and a false insertion in the job market, marking
and increasing the informality of these workers based on a structural process of maintenance
of inequalities and precariousness of their rights. It is a process of destructuring humanity
itself through the breakdown of the subject's identity to enable the structuring of capital. The
research is based on a qualitative bibliographical review with analysis of references and
literature that deal with the themes of neoliberalism, with dialogues in philosophy and labor
law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Neoliberalism, Control, Subject, Informality,
Precariousness



1 INTRODUCAO

A producdo do discurso de empreendedorismo fez com que surgisse uma nova
definicdo de informalidade, através de um processo de informalizacdo do trabalho, que se
mostrou complexa e poderosa. Esse surgimento pode ser compreendido como mais um passo
no processo de flexibilizacdo do trabalho, a0 mesmo tempo que concorre com as terceirizacoes
na forma como as conhecemos na Ultima década (ABILIO, 2020).

Os ultimos anos foram marcados por acontecimentos, como a pandemia da COVID-
19, que aceleraram o uso de tecnologias, fez com que culminasse uma onda de fechamento de
empresas, e como consequéncia de demissdes do mercado formal de trabalho.

O termo uberizacdo é usado para definir um processo que vai além das relagdes da
empresa Uber com seus usudrios e trabalhadores, a uberizacdo abrange diferentes setores da
economia e niveis de qualificacdo desses trabalhadores, levando-os a uma nova forma de
controle, gerenciamento e organizacao de trabalho.

Embora ndo seja o Unico ponto de estudo do presente artigo, busca-se entender a
uberizacdo, pois € essencial para compreensdo dos processos que levam a essa nova forma de
centralizagdo do controle do trabalho, que elimina direitos e transfere aos trabalhadores o risco
de uma atividade econdmica. Por essa razdo, um dos objetivos dessa pesquisa é descobrir se a
uberizacdo se propagou globalmente como algo que seria positivo por influéncia das empresas
que operam com esse modelo, ou se hd mais complexidade que envolve e tornam esses
trabalhadores ‘empreendedores obrigatorios’.

Envolvidos na producdo discursiva do neoliberalismo, segundo Laval (2016) a
uberizacdo também remete aos modos de subjetivacédo relacionados as formas contemporaneas
de gestdo do trabalho e do neoliberalismo, que demandam gestao da prépria sobrevivéncia que
esses trabalhadores praticam através de uberizagdo. Por esse motivo é importante entender toda
essa novidade, que ndo surgiu do nada, e que esta em processo ha anos através do capitalismo
de vigilancia (ZUBOFF, 2018).

Impossivel, em consequéncia, falar de vigilancia sem lembrarmos de Michael Foucault
e seu conceito de dispositivo. Agamben (2010) afirma que o dispositivo tem trés pontos que
sdo destacados, e serdo abordados mais abaixo. H& atualmente uma proliferacdo de dispositivos,
0 que nada mais € que um processo de subjetivacdo. A compreensdo dos dispositivos €
complexa, e quando esses dispositivos se alinham ao neoliberalismo percebemos que a
construcao do discurso neoliberal impde uma relacéo inconsciente de poder sobre as pessoas e

suas necessidades.
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Frente a estes desafios, na primeira parte do artigo aborda-se exatamente essas formas
de controle, de subjetivacdo, ancorados em autores da filosofia, que desenvolveram as teorias
existentes, que mostram elementos histdricos, cargas de regras, ritos e instituicdes impostas aos
individuos por um poder externo, com o objetivo de obter um efeito.

No segundo capitulo, sdo analisados o capitalismo e o neoliberalismo sob uma
perspectiva de um projeto, um projeto que é construtivista, cujo a esséncia mostrada é a
concorréncia e a construcdo de um mercado com praticas econémicas e regras no qual o proprio
mercado € submetido. Para Laval (2016) o neoliberalismo impde ao proprio Estado no qual esta
inserido uma obrigacdo de ver si mesmo como uma verdadeira empresa, tanto em seu
funcionamento interno, como em sua relagdo com os outros Estados. Assim, o Estado, ao qual
compete construir um mercado, tem ao mesmo tempo de construir-se de acordo com as normas
do mercado.

Por fim, sdo tratados os conceitos da uberizagdo e da informalidade, e de como o
argumento de que existe uma autonomia e flexibilidade, sem uma suposta ingeréncia das
empresas de aplicativos, é encorajado com as imposic¢Ges do neoliberalismo, e como isso pode
contrastar com o controle das empresas e pela realidade do dia a dia desses trabalhadores, uma
vez que na verdade ha uma forma de precarizacdo do trabalho e de suas condicdes, com certa

superexploracéo.

2 CONTROLE, SUBJETIVACAO E DISPOSITIVO FOUCAULTIANO

Agamben (2010) estuda um termo técnico importante do pensamento de Foucault, o
dispositivo, usado com frequéncia a partir dos anos 70, quando comeca a tratar da
governabilidade.

Trés pontos sdo destacados: 1. Conjunto heterogéneo que inclui discursos, instituicdes,
leis, proposicdes filosoficas, etc. (se estabelece entre esses elementos); 2. O dispositivo tem
uma fungéo estratégica, sempre em uma relacdo de poder; 3. Geral, no sentido de episteme, que
para Foucault é uma espécie de conhecimento geral dos mais diversos saberes cientificos.

Foucault (1988), portanto, usa o termo positividade, influenciado por Jean Hyppolite
(1971) que ao analisar a religido crista, entende que ha uma relacdo de comando e de obediéncia,
que séo cumpridos sem um interesse direto, em relacdo a essa positividade. A positividade seria
um elemento histdrico, com uma carga de regra, ritos e instituicdes impostas aos individuos por
um poder externo e que mais tarde Agamben fala que se tornard um dispositivo.

Em busca desse significado nos dicionérios e na origem do termo, teria: 1. sentido

juridico (estrito): parte de uma sentenca ou lei que decide ou dispde; 2. significado tecnoldgico:
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mecanismo; 3. significado militar. Assim seriam disposicGes de uma série de préaticas e
mecanismos com o objetivo de obter um efeito. Por exemplo, o dispositivo de sexualidade
determina para as pessoas 0 que é aceitavel ou néo.

De acordo com a origem etimoldgica do termo dispositivo, dentro da teoldgica, seria
uma oikonomial. Uma disposicéo, o dispor do homem. O dispositivo € um conjunto de praxes,
saber, medida, instituicGes, cujo objetivo é administrar, governar, controlar e orientar, algo que
entende ser Util, os comportamentos, gestos e pensamentos dos homens.

Os dispositivos podem ter duas bases, a titulo de exemplo o dispositivo “loucura” tem
base linguistica, onde ha a literatura psiquiatrica e da medicina definindo o que seria loucura, e
a base ndo linguistica, o estabelecimento, roupas brancas etc.

O fato € que ha na nossa sociedade uma clara proliferacao de dispositivos, atraves de
um processo de subjetivacdo, aptos a exercer um poder, com autoridade. O que se pretende com
essa ligacdo ndo é um aprofundamento nas filosofias citadas, nem tampouco dar uma resposta
de como podemos nos livrar das amarras desses dispositivos através do processo de
subjetivacgéo, e sim construir um pensamento do que tem levado ao pensamento neoliberal e
como consequéncia uberizagdo e precarizagdo do tipo de trabalho abordado na pesquisa.

De modo que nessa estratégia, Agamben (2010) fala que a profanacéo, que tem relacéo
com o direito e a religido, ou seja, coisas sagradas da religido que ndo poderiam serem vendidas,
etc., sem uma profanacéo. Seria um sacrilégio violar essa indisponibilidade.

O dispositivo realiza e regula aquilo da esfera humana para a divina. Mas pode ser
restituido, através da profanacdo. A profanacdo é um contradispositivo que restitui 0 uso
comum que o sacrificio havia separado e dividido.

O capitalismo e as figuras modernas de poder sdo maquinas que usam essa
subjetivacdo com bastante frequéncia. As figuras modernas de poder agem como produtores de
sujeitos, através desse processo de subjetivacdo. N&o é so a lei que define se isso € certo ou
errado, as questdes subjetivas ajudam a manter esses conceitos legais.

Os cidaddos, dessas democracias modernas executam tudo que pontualmente
determinam. Assim nossa alimentacdo, diversdo, desejos etc., sdo controlados por esses
dispositivos, nos minimos detalhes. Agamben afirma que

Aquele que se deixa capturar no dispositivo "telefone celular", qualquer que
seja a intensidade do desejo que o impulsionou, ndo adquire, por isso, uma
nova subjetividade, mas somente um numero através do qual pode ser,

1 Oikonomia identificava o carater administrativo ou gerencial de relacdes domésticas orientadas
segundo uma ordem funcional. S&o relacdes econdmicas, por exemplo, aquelas entre o senhor e o
escravo, um chefe de familia (despotes) e sua casa e mesmo um servidor e suas ferramentas de
trabalho.
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eventualmente, controlado; o espectador que passa as suas noites diante da
televisdo ndo recebe mais, em troca da sua dessubjetivacdo, que a mascara
frustrante do zappeur ou a inconclusdo no célculo de um indice de audiéncia
(Agamben, 2010, p. 15)

O olho das autoridades acaba transformando os espacos e servi¢os publicos das cidades

em areas internas de uma prisao ao ar livre.

3 CAPITALISMO E NEOLIBERALISMO

Analisar o atual mundo do trabalho requer uma pesquisa sobre suas transformacgdes na
atual fase do capitalismo, especialmente da premissa de concentracdo de renda e exploragédo da
classe trabalhadora. Historicamente o capitalismo culpa os pobres por sua condigéo, capitalismo
se baseia na producdo e tem como consequéncia a reproducéo da desigualdade social.

Para Pinheiro e Souza (2018, p. 57) o trabalho, enquanto atividade genérica, assume
duas faces no capitalismo: por um lado representa producéo de riqueza para o capital e, pelo
outo, a forma de sujeicdo de grande parte dos sujeitos. Para as autoras citadas (2018, p. 60)
frente a esse cenario, o trabalho ganha uma nova roupagem, no qual a distincdo e diversificacao
estdo presentes nos modos de trabalho terceirizado, informal, e precério, corroborando com a
ampliacdo dos mecanismos de extracédo e sobre trabalho em tendencial reducéo de tempo.

Antunes (2015) cita que a informalidade, antes vista como excecdo, ganha espaco e de
forma tendenciosa torna-se regra, sendo necessario se contrapor a centralizacdo da precarizacdo
como dindmica do capitalismo flexivel, a fim de que ndo se acentue em escala global. Como

afirma o autor

[...] Trabalho é, no inicio do século 21, uma questdo ainda decisivamente vital.
Mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres dependem exclusivamente
de seu trabalho para sobreviver e encontram cada vez mais situagdes instaveis
precérias, quando ndo inexistentes de trabalho. Ou seja, enquanto se amplia o
contingente de trabalhadores e trabalhadoras no mundo, ha uma constri¢éo
monumental dos empregos, corroidos em seus direitos e erodidos em suas
conquistas. (Antunes, 2009, p. 11)

Alguns economistas afirmam que o neoliberalismo tem sido caracterizado por muitos
elementos, associados a terceira ou quarta revolucao industrial, ou identificado como uma fase
do capitalismo, como afirma Dowbor (2020, p. 22). Segundo Dowbor, a humanidade se
encontra em um momento critico, em que o capitalismo sofreria uma mudanga em

profundidade, caos financeiro e novos mecanismos de geracao da desigualdade.
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As teorias liberais se diferem do neoliberalismo, de modo que a teoria foucaultiana
(FOUCAULT, 2008) nos explica que se trata de uma forma ideal de concorréncia, de modo que
cada individuo se enxergue como um empresario, empresario de si proprio, com discurso tipico
de empreendedorismo.

O neoliberalismo como projeto tedrico nos remonta aos anos de 1920, entretanto sua
forca como programa de Estado se iniciou em 1970, no plano internacional. Pensamentos
politicos acabaram se baseando nas teorias criados por Friedrich Hayek, Milton Friedman e da
Escola de Chicago. O governo ditatorial de Pinochet foi uma espécie de laboratorio do
neoliberalismo, fortalecendo-se nos governos de Margaret Thatcher e Ronald Regan, ambos
conservadores por esséncia.

O neoliberalismo é caracterizado como uma ordem social em que uma nova disciplina
é imposta ao trabalho e cria novos critérios, a partir do livre comércio e do capital. Afirma-se,
portanto, o neoliberalismo, como garantidor da liberdade individual de empreender a partir do
mercado livre, de modo que o Estado interfira de modo minimo para preservar a ordem
institucional.

A desigualdade resta como um fator para estimular o empreendedorismo, assim 0
projeto politico do neoliberalismo é restabelecer as condi¢bes de acumulo de capital e
restauracdo do poder das elites econdémicas (HARVEY, 2008, p. 27-28).

O Estado passa a atuar como garantidor de institui¢fes financeiras, com favorecimento
de negocios e investimentos, 0s prejuizos privados sao repassados as contas publicas. Aliam-se
a isso repressdo dos sindicatos, precarizacdo de leis trabalhistas, reducdo de gastos sociais, acéo
repressiva da policia e do judicirio, privilégios concedidos a grandes corporacdes, formulacao
de leis, estruturas regulatorias e politicas publicas delegadas ao setor privado e forte estimulo a
parcerias publico-privadas, com riscos assumidos pelo Estado em detrimento de empresas. Tais
praticas se sobrepdem aos direitos dos trabalhadores e ao do bem-estar da populagdo, bem como
a protecdo ambiental (HARVEY, 2008, p. 80-91).

Importante base para o estudo do neoliberalismo, Foucault (2008) explicava que
deveriamos entender tal fenbmeno a partir da I6gica concorrencial em todas as rela¢fes sociais,
e que seu intuito seria de dispensar direitos formais e transforméa-los em direitos privados. As
praticas discursivas neoliberais propagam a limitagdo da regulacdo e tenta universalizar um
ideal individualista de empresa de si mesmo (DARDOT e LAVAL, 2016).

Esse auto-empreendedor criado pelo neoliberalismo, segundo Antunes (2020) é

frequentemente convertido em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho. Néo
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ha a necessidade de contratacdo de novos empregados para que aumente exponencialmente 0s
lucros, alias pode-se ter lucro demitindo. Por isso, para o autor:

A constatacdo de Os Sentidos do Trabalho é clara: se, por um lado,
necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador, devemos
também recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social. 1sso
porque, como esta longamente desenvolvido nas paginas deste livro, o sentido
do trabalho que estrutura capital acaba sendo desestruturante para a
humanidade; na contrapartida, o trabalho que tem sentido estruturante para a
humanidade é potencialmente desestruturante para o capital final (Antunes,
2009, p. 12)

Segundo Ricardo Antunes (2020) a Industria 4.0 estabelece uma nova fase da
hegemonia informacional-digital, sob o comando do capital financeiro, na qual celulares,
tablets, smartphones e assemelhados cada vez mais se converterdo em importantes instrumentos
de controle, supervisao e comando nesta nova etapa da ciberinddstria do século XXI.

No mundo perfeito do neoliberalismo a flexibilizacdo ganha cada vez mais forca para
justificar os poderes exercidos, Nunes (2008, p. 81) afirma que o termo flexibilizacdo costuma
ser utilizado pelo empresariado de modo a denotar uma conquista do trabalhador, que podera
ter mais autonomia ou liberdade, ao passo que, na verdade, representa uma tentativa patronal
de reduzir direitos trabalhistas e aumentar a competitividade da corporacdo. A liberdade
potencializa a exploracao.

Adentrando um pouco na tematica do proximo capitulo, € importante mencionar que
a uberizacdo usa, através do discurso neoliberal, o argumento de que esse tipo de trabalho é um
bem necessario para a sociedade, que é carente de meios de transporte, com custos reduzidos,

e gque sdo partes importantes da economia e geracgao e postos de trabalho.

4 INFORMALIDADE E UBERIZACAO

O avanco tecnologico tem aumentado um crescimento substancial de formas precarias
e flexiveis de contratacdo, através de processos de informalizacdo das relacfes de trabalho ao
modo do desenvolvimento capitalista.

N&o se trata de analisar a uberizacdo tdo somente do trabalho oferecido pela empresa
Uber, e sim a partir dessa nova tendéncia de relagdes de trabalho articuladas com o uso da
tecnologia, que abrange outras varias empresas, dos mais diversos tipos de atividades e de
trabalho.

A uberizacdo é, para Abilio (2020) um amplo processo de informalizagdo do trabalho,

um processo que traz mudancas qualitativas para a propria definicdo de trabalho informacéo,
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mostrando-se complexa e poderosa. Ao falar do Brasil, Antunes (2018, p. 118) ressalta que o
escravismo colonial contribuiu para que o proletariado brasileiro ja nascesse marcado pela
heterogeneidade e pela desigualdade.

Para Filgueiras e Antunes (2020, p. 32) a chamada uberizacdo do trabalho somente
pode ser compreendida e utilizada como expressdo de modos de ser do trabalho que se
expandem nas plataformas digitais, onde as relacbes de trabalho sdo cada vez mais
individualizadas (sempre que isso for possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia
de prestacdo de servicos. Mas, 0s tragos constitutivos de sua concretude, como veremos a
seguir, sdo expressao de formas diferenciadas de assalariamento, comportando tanto obtencéo
de lucro, exploragdo do mais valor e espoliacdo do trabalho, ao transferir os custos para
seus/suas trabalhadores/as que passam a depender diretamente do financiamento de suas
despesas, que sdo imprescindiveis para a realiza¢ao de seu labor.

Quem seria o verdadeiro usuério ou cliente dos aplicativos? Com certeza quem mais
manipula os aplicativos sdo os trabalhadores, mais do que os usuérios finais, cabendo tdo
somente as empresas a conexao e intermediacéo.

Ludmilla Abilio (2021) aponta que a percepcdo de que, com a uberizacdo, 0
trabalhador passa a ser ‘dataficavel’, e que o controle e vigilancia exercido sobre ele é revestido
de uma suposta neutralidade possibilitada pela infraestrutura das plataformas digitais. O
trabalhador/usuario acaba sendo responsavel pelo 6nus da atividade econémica e pelas perdas
oriundas destas, de modo a dominar essa classe trabalhadora.

N&o pretendemos nesse estudo abordar com profundidade a origem historica da
informalidade no Brasil, entretanto € importante ressaltar que desde o fim da escraviddo ha um
claro processo de branqueamento da populacdo, por meio da imigracdo europeia, onde o0s
grandes centros industriais contratavam mao-de-obra imigrante, restando a populagéo negra a
exclusdo desses espagos, chamado de “setor informal” (Theodoro, 2005).

Ao analisar a nova informalidade Krein e Proni (2010, p. 30) dizem que o critério
fundamental para definir essas formas de contratacdo como informais, ¢ a relagdo de emprego
disfarcada (encoberta ou simulada), que pode ser considerada como mais uma iniciativa
presente no mercado de trabalho no sentido de driblar o padréo de regulamentacdo do emprego
vigente no pais. Ela ocorre quando estdo presentes as caracteristicas do trabalho assalariado,
mas a contratacdo da prestacdo do servico € feita sem contemplar os direitos trabalhistas e
previdenciarios vinculados a ele. Ou seja, esta contida uma relacéo de subordinacdo do trabalho,
mas a forma de contratacdo ndo é dada por um contrato de trabalho regular, tratando-se de uma

simulacao.
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A informalidade, que é tolerada pelo Estado, esta ligada a vulnerabilidade, e as vezes
acaba por ser repreendida, mesmo sabendo que é uma forma de sobrevivéncia nesse contexto
adverso e contraditorio. Portanto o trabalho informal tem algumas caracteristicas, resumidas
por Vargas (2016) como baixos e irregulares rendimentos, extensas jornadas de trabalho,
condi¢des de trabalho prejudiciais a salude e a seguranca, auséncia de regulamentacéo juridica
e falta de protecdo pelo sistema de seguridade e pela legislacéo trabalhista.

O contexto historico alinhado com o discurso neoliberal transforma a informalidade
numa logica de negocio empresarial, esquecendo (ou ndo) da luta para sobrevivéncia, exigindo
alto nivel de preparo, lucro e até o emprego de outros trabalhadores, mas ao final a
informalidade continua precaria.

Essa l6gica imposta ndo se trata de omissao ou erro por ndo estender as garantias
juridicas a esses trabalhadores, até mesmo o assistencialismo é voltado para a figura do cidaddo
(homem branco), de modo que a cidadania exclui os informais do seu conceito. Até mesmo a
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe avangos sociais e garantias trabalhistas esqueceu, de
proposito na nossa visdo, desses trabalhadores, de modo que a protecdo ao emprego, salario-
minimo, férias, licencas, limitacfes de jornadas, reducdo de riscos se restringem ao trabalho
formal.

Restou para o trabalho informal a falta de reconhecimento como trabalhadores, a
auséncia minima de garantias diante de grandes empresas, a instabilidade, a incerteza, a
precariedade, as jornadas exaustivas, a pressao impostam pela sociedade, e pelo pensamento
neoliberal na luta pelos lucros e pelo sucesso constante.

E equivocado considerar para Festi (2020, p. 120) que as plataformas tém criado uma
forma de economia solidaria. Estamos muito longe de assistir ao surgimento de relacdes
baseadas na solidariedade e que nos permitam apontar para a emancipagdo ou a reforma social.
Ao contréario disso, as plataformas digitais sdo a expressdao de um mundo capitalista precério,
que propaga o individualismo e o isolamento dos individuos e que se pauta hum discurso
neoliberal e ilusorio da autonomia e da liberdade. Este ramo da economia cresce entre as
camadas mais precarias e empobrecidas da populacdo, em particular gracas a situacdo
socioecondmica criada pela crise econdémica iniciada em 2008.

A historia colabora para a manutencdo do pensamento neoliberal, exigindo, face a
uberizacdo presente atualmente, da necessidade dos servicos informais, que sdo necessarios e
ndo podem acabar, vez que sdo fundamentais ao sistema capitalista e ao funcionamento das
cidades. A informalidade ndo ¢é ilegal, ¢ tolerada e aceita, porém, € vista como desordem, por

outro lado néo é legal do ponto de vista juridico. Assim, formal e informal coexistem e ambos
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operam plasmados nas politicas neoliberais, na colonialidade das instituicdes publicas e no
racismo excludente (Theodoro, 2004).

A uberizacdo compete com alguns setores formais ao mesmo tempo que é visto pelo
comércio como essencial para o funcionamento de empresas, de modo que Francisco Oliveira
(1972) afirmou que a estrutura produtiva cresce, alimentando-se da informalidade.

Os trabalhadores submetidos ao processo de uberizacdo ndo fazem parte diretamente
da cadeia produtiva, mas contribuem para a circulacdo do capital. A uberizagdo é forma de
obtencdo de renda, através do trabalho flexibilizado pelas rela¢fes juridicas do trabalho formal,
portanto novo, mas ndo legal, nem tampouco ilegal, somente ausente de protecdo juridica, para
uma parcela da sociedade que mais precisa dessa protecéo.

Esses modelos de negdcios criaram uma nova forma de subordinacéo, aproveitando-
se da falha legislativa para afirmarem que os trabalhadores ndo possuem vinculo empregaticio
e que seriam, portanto, prestadores de servico. No Brasil a legislacdo atual entende que para
caracterizar o vinculo de emprego s@o necessarios varios elementos faticos-juridicos, como
prestacdo de trabalho por pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, subordinacdo e
onerosidade, de modo que o afastamento de apenas um desses elementos € suficiente para
afastar o vinculo de emprego.

Ludmilla Abilio chama aten¢éo para o fato de que ao mesmo em que se livrado vinculo
empregaticio, a uberizagdo mantém, de formas um tanto evidente, o controle, gerenciamento e
fiscalizacdo sobre o trabalho. Para ela, a perspectiva é ainda inteiramente aliada com a ideia de
empreendedorismo de si. O “novo” fica por conta da tecnologia medindo as relagdes
trabalhistas.

Desse modo se enquadra tais trabalhadores como autdbnomos em uma relacdo
comercial, sendo a subordina¢do um dos principais argumentos para o afastamento da relagdo
de emprego. Teriam os trabalhadores, segundo os empresarios, liberdade para fazerem seus
horérios e para escolher onde e como querem trabalhar.

Esse argumento ndo se sustenta, pois ha controle, prazos, metas e uma verdadeira
pressdo, ndo somente por parte dos aplicativos, mas que também é exercida pelo pensamento
neoliberal, de modo que ndo ha autonomia.

O ministro Mauricio Godinho Delgado (2019) entende que a subordinacdo
corresponde ao polo antitético e combinado do poder de dire¢do existente no contexto da
relacdo de emprego, e afirma que ha traz trés dimensdes da subordinacdo: 1. a classica (ou
tradicional) que é a subordinacdo consistente na situacdo juridica derivada do contrato de

trabalho, pela qual o trabalhador compromete-se a acolher o poder de diregdo empresarial no
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tocante ao modo de realizacdo de sua prestacdo laborativa; 2. a objetiva que é a subordinacéo
que se manifesta pela integragdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do
tomador de servicos, ainda que afrouxadas; 3. a estrutural que consiste a subordinagéo que se
expressa pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus servicos,
independentemente de receber (ou n&o) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dindmica de organizacéo e funcionamento.

Mesmo apos a reforma trabalhista, a CLT? ainda prevé que ha possibilidade de
reconhecimento de vinculo empregaticio aos trabalhadores que se submetem ao trabalho por
meios telematicos e informatizados de comando. Ou seja, ndo ha de fato a subordinacéo classica
do direito do trabalho.

Assim restam a esses trabalhadores assumirem o risco da atividade econémica que é
da empresa, além de verem suprimidos todos os direitos trabalhistas previstos e direitos
previdenciarios, pois as empresas ndo fazem o recolhimento previdenciério, e os trabalhadores
acabam deixando de fazer por falta de conhecimento, por falta de condicdo financeira e por ndo
terem a exata nogdo da importancia de estarem inseridos no sistema previdenciario.

O fato é que esse novo modelo de reorganizacdo econdmica e a falta de
regulamentacdo desse tipo de trabalho, gera uma estrutura de mercado, que tem como
consequéncia a desprotecdo social, pois os empreendedores de si mesmo sdo ditos como
autdbnomos, entretanto esse discurso ndo leva em conta que esses trabalhadores ndo conseguem
obter lucro, mas tdo somente uma renda para a manutencdo e sobrevivéncia minima,
sustentando o modelo de neg6cio da empresa e ndo um negdcio dos trabalhadores, pois ndo sdo
empreendedores de fato, sdo explorados pelo capital.

Abilio (2019) ressalta que essa exploracdo passa pelo gerenciamento de algoritmico e
da uberizacdo, pois para a autora o discurso neoliberal do empreendedorismo e da liberdade de
escolha é propagado no trabalho por aplicativo, inclusive com argumentos para 0 nao
reconhecimento de vinculo empregaticio, mas que ha um autogerenciamento subordinado.

Ha no trabalho por aplicativo um monitoramento constante de sua produtividade, que

distribui inclusive as demandas, e para Abilio (2019) essa operacdo de vigilancia influencia as

2 Art. 62 N3o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados o0s
pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
superviséo do trabalho alheio



estratégias pessoais de modo a garantir a produtividade e permanéncia naquele trabalho. Por
muitas vezes esses trabalhadores tém que renunciar a parte do oferecido para ganharem o direito
de terem mais demandas, 0 que ndo ¢é permitido por lei, uma vez que o direito do trabalho trata
a rentncia como um direito indisponivel do trabalhador.

Nesse sentido, Koerner afirma que

Os conceitos de experiéncia humana, dados, trabalho, comportamento e
matéria-prima precisam ser repensados. Se o imperativo da acumulacgdo
explica a légica das empresas, ndo explica a relacdo dos
usuarios/trabalhadores com as tecnologias digitais. Se a ldgica da vigilancia
indica os riscos da tecnologia para a democracia e os direitos humanos, ndo se
entende a entrega voluntaria das pessoas a esses riscos (Koerner, 2021).

Além do mais ha nessa espécie de trabalho um ranking constante entre os
trabalhadores, que sdo avaliados por todos os usudrios, trazendo o direito a participarem, ou
ndo, de bonificacdes e premiacdes.

O controle e a geréncia séo exercidos de forma descentralizadas, estamos diante
de um ineditismo nas formas e nas relacdes de trabalho. Cacciamali (2020) explica que, no
contorno do processo de informalidade, estdo compreendidas formas de organizacdo da
producdo que envolvem o trabalho por conta prépria e o trabalho para microempresas, com
baixa organizacdo e produtividade e foco na busca pela sobrevivéncia, quanto

diferentes formas de assalariamento ilegal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas atuais transformagdes do mundo atual, ha uma proliferagdo dos dispositivos
foucautianos que exercem poder sobre 0s cidadaos, as vezes até mesmo de forma inconsciente,
essas transformacdes, ocorridas na propria legislacdo, pautadas no ideario neoliberal,
fragilizaram ainda mais os sentidos dados a dignidade.

Os niveis extremos de desigualdade no Brasil foram agravados pelo neoliberalismo, o
que levou muitos trabalhadores a cairem nas ciladas que conduzem a escravizacao

Reformas trabalhistas favoreceram a afirmacdo de valores subjetivos em interpretacdes
e analises de casos de escraviddo contemporanea por parte de operadores do Direito. Discursos
de cunho neoliberais propagadas por esferas de autoridade e de gestdo do trabalho promovem
na sociedade a producéo de sentidos outros para os conceitos de dignidade e de trabalho escravo

contemporaneo.
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O neoliberalismo precisa que os trabalhadores se submetam a esse novo fenémeno de
uberizacdo, de modo a garantir a manutencdo dos baixos ganhos da classe trabalhadora, para
movimentar o setor formal, e o capital, e garantir os lucros maximizados das grandes
corporacoes.

Existe um exercicio de controle e geréncia efetuado de forma descentralizada e mais
barato dessa méo de obra dispersa, sustentado por uma Iégica de concorréncia e recompensa,
capaz de maximizar a produtividade ao mesmo tempo que retira do trabalhador sua
subjetividade e sentimento de pertencimento coletivo.

A uberizacdo se aproveita da vulnerabilidade dos trabalhadores, aumentando 0s
nameros de pessoas que optam pelo trabalho e engordando a estrutura empresarial de forma
que o proprio sistema neoliberal se retroalimente as custas da precarizacdo dos direitos sociais
dos trabalhadores, que como consequéncia resultara também na diminuicdo da efetividade de
seus direitos individuais.

O debate académico e o direito do trabalho ndo podem mais optar pelo siléncio diante
da exclusdo e precarizagéo desses tipos de trabalho, mesmo diante de uma complexa realidade
social que estamos vivendo, pensando em garantia minima de ganhos e na protec¢ao assisténcia
e previdenciaria. Assim o Brasil pode assegurar o direito ao trabalho e proteger os
trabalhadores, dando-lhes cidadania, ndo sendo mais aceitavel essa exclusdo juridica baseada

na quebra da centralidade do trabalho e da sua importancia na ordem social.
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