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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

Os debates ocorridos durante o grupo de trabalho: EFICACIA DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DO TRABALHO, SOCIAIS E EMPRESARIAIS |,
transcendeu a mera garantia formal prevista nas constituicdes modernas, projetando como
elemento central das discussdes as dinamicas sociais, trabal histas e empresariais.

No contexto das relagbes de trabalho, tais direitos asseguram a protecdo da dignidade
humana, da igualdade de oportunidades e do equilibrio entre as forcas empregadora e
trabalhadora. Na esfera social, s8o instrumentos indispensaveis para a promocao dajustica e
para a mitigacdo das desigualdades que permeiam as interacGes coletivas. Ja no campo
empresarial, eles estabelecem um marco normativo para praticas €éticas e sustentaveis,
orientando os agentes econdmicos a compatibilizarem interesses lucrativos com os valores
fundamentai s da sociedade.

A tematica revela-se de particular relevancia no cenario contemporaneo, marcado por
desafios como a precarizacdo e a flexibilizagdo das relacdes laborais, as novas formas de
trabalho decorrentes da digitalizacdo e a globalizacdo econdmica. Nesse sentido, a eficacia
dos direitos fundamentais é analisada tanto em sua dimensdo vertical, que regula a relacéo
entre Estado e individuo, quanto em sua dimensdo horizontal, que abrange as relagbes entre
particulares, incluindo aquel as entre empregados e empregadores, consumidores e empresas.

O debate sobre a eficacia desses direitos nessas esferas exige uma abordagem inter e
transdisciplinar, que integre perspectivas juridicas, socioldgicas e econdmicas. Tal enfogue
permite compreender como os direitos fundamentais ndo apenas se consolidam no plano
normativo, mas também como se efetivam no cotidiano das relacdes humanas e
organizacionais.

Assim, a andlise da eficicia de direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, sociais e
empresariais é essencial para o fortalecimento de uma ordem juridica que ndo apenas
reconheca formalmente esses direitos, mas também promova sua aplicacdo pratica,
garantindo o pleno exercicio da cidadania e a construcdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada.



IMPLICACOESLEGAISE ETICASDO MONITORAMENTO DE FUNCIONARIOS
NO TRABALHO REMOTO

LEGAL AND ETHICAL IMPLICATIONS OF MONITORING EMPLOYEESWHEN
REMOTE WORKING

Douglasda Silva Garcia 1
Daniel Barileda Silveira 2

Resumo

Este estudo explora as implicacdes legais e éticas do monitoramento de funcionérios no
contexto do trabalho remoto, com énfase na privacidade dos trabal hadores e na conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A pesquisa busca analisar os desafios
enfrentados pelas empresas ao equilibrar a necessidade de superviso eficaz com a protecéo
dos direitos fundamentais dos funcionérios. Através de uma revisdo da literatura e da andlise
da legislacdo pertinente, o estudo investiga as préticas de monitoramento adotadas pelas
organizacOes e seus potenciais impactos na privacidade, bem-estar e produtividade dos
trabalhadores. Os resultados destacam a importancia de estabelecer politicas transparentes e
éticas de monitoramento, que estejam em conformidade com a LGPD e respeitem a
dignidade e a autonomia dos funcionarios. O estudo contribui para o debate sobre a
regulamentacédo do trabalho remoto no Brasil, fornecendo insights valiosos para
empregadores, legisladores e profissionais de recursos humanos, visando promover um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo, a0 mesmo tempo em que se protege os direitos
individuais dos trabal hadores.

Palavras-chave: Monitoramento de funcionérios, Trabalho remoto, Privacidade, Lgpd, Etica

Abstract/Resumen/Résumé

This study explores the legal and ethical implications of employee monitoring in the context
of remote work, with an emphasis on workers' privacy and compliance with the General Data
Protection Law (LGPD). The research aims to analyze the challenges faced by companiesin
balancing the need for effective supervision with the protection of employees fundamental

rights. Through a literature review and analysis of relevant legisation, the study investigates
the monitoring practices adopted by organizations and their potential impacts on workers
privacy, well-being, and productivity. The results highlight the importance of establishing
transparent and ethical monitoring policies that comply with the LGPD and respect

employees dignity and autonomy. The study contributes to the debate on the regulation of
remote work in Brazil, providing valuable insights for employers, legislators, and human
resource professionals, aiming to promote a healthy and productive work environment while
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INTRODUCAO

O aumento do trabalho remoto, impulsionado pela pandemia de COVID-19, levou
muitas empresas a adotar sistemas de monitoramento de funcionarios para garantir a
produtividade e a conformidade regulatéria. No entanto, essas ferramentas de monitoramento
levantam preocupagdes significativas sobre a privacidade e a protegéo de dados pessoais dos
colaboradores. Este estudo tem como objetivo explorar as tecnologias de monitoramento
utilizadas no trabalho remoto, suas implicac6es legais e €éticas, e 0 impacto na privacidade dos
trabalhadores.

O escopo deste estudo é analisar as tecnologias de monitoramento utilizadas no
contexto do trabalho remoto e suas implicacGes legais e éticas, com um foco especifico na
protecdo da privacidade dos trabalhadores. O estudo abordara a descricdo e analise das
principais ferramentas de monitoramento utilizadas pelas empresas para supervisionar 0
trabalho remoto, como capturas de tela, fotografias por webcam e gravacdo de conversas
telefénicas. Além disso, discutira as implicacdes legais do uso dessas ferramentas, com base na
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras regulamentacGes relevantes. A exploracdo
dos principios éticos e dos limites legais estabelecidos para 0 monitoramento de funcionarios,
incluindo a necessidade de consentimento, finalidade especifica e transparéncia, também sera
um ponto central da analise. Por fim, o estudo examinara os efeitos do monitoramento na
privacidade e no bem-estar dos trabalhadores, incluindo a percep¢do dos funcionarios sobre o
monitoramento e medidas para mitigar impactos negativos, bem como os desafios especificos
enfrentados pelas empresas na protecdo de dados no trabalho remoto e a apresentacao de boas
praticas para garantir a conformidade com a LGPD.

Este estudo se concentrara exclusivamente no contexto empresarial, analisando as
praticas de monitoramento e protecdo de dados em empresas que adotaram o trabalho remoto.
A discusséo sobre implicagOes legais sera centrada na Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD)
do Brasil, com referéncias pontuais a outras regulamentacdes internacionais, como o0 GDPR,
apenas para fins comparativos.

A pesquisa sobre tecnologias de monitoramento e privacidade no trabalho remoto € de
extrema importancia no contexto atual, onde o trabalho remoto se tornou uma pratica comum
devido a pandemia de COVID-19. Este estudo trata da analise das ferramentas de
monitoramento utilizadas pelas empresas para supervisionar o trabalho remoto e suas
implicacbes legais e éticas, com um foco especifico na protecdo da privacidade dos

trabalhadores.
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A investigacao foi feita para abordar as crescentes preocupacdes sobre a privacidade
dos trabalhadores e a conformidade legal das praticas de monitoramento adotadas pelas
empresas. Com a rapida transicdo para o trabalho remoto, muitas empresas implementaram
tecnologias de monitoramento sem uma compreensdo completa das implicacdes legais e éticas,
0 que pode resultar em violagdes de privacidade e problemas de conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Antes deste estudo, sabia-se que 0 monitoramento de funcionarios no trabalho remoto
era uma pratica crescente, mas havia uma lacuna significativa na literatura sobre as implicacdes
legais e éticas dessas praticas, especialmente no contexto brasileiro. Estudos anteriores focaram
principalmente em aspectos técnicos das ferramentas de monitoramento, sem uma anéalise
aprofundada das quest@es de privacidade e conformidade legal.

A relevancia do assunto é destacada pela necessidade de equilibrar a supervisao
empresarial e a protecdo da privacidade dos trabalhadores. A pesquisa é relevante socialmente
porque aborda um problema que afeta milhdes de trabalhadores remotos e suas familias, além
de ter implicacdes diretas para a conformidade legal das empresas. As contribuicdes que a
pesquisa pode trazer incluem a sugestionamento sobre como as empresas podem implementar
praticas de monitoramento de forma ética e legal, respeitando a privacidade dos trabalhadores
e garantindo a conformidade com a LGPD.

O estadgio de desenvolvimento dos conhecimentos referentes ao tema ainda é
incipiente, especialmente no contexto brasileiro. Este estudo pretende ampliar as formulagdes
tedricas sobre 0 monitoramento de funcionarios no trabalho remoto, fornecendo uma analise
detalhada das implicagdes legais e éticas e sugerindo boas préticas para as empresas. Além
disso, a pesquisa pode sugerir modificacdes nas politicas empresariais e nas regulamentacoes
existentes, promovendo um ambiente de trabalho remoto mais seguro e respeitoso para todos
os envolvidos.

Diante do contexto apresentado, a pesquisa busca responder a seguinte indagacao:
como as empresas podem equilibrar a necessidade de monitoramento de funcionarios no
trabalho remoto com a protegéo da privacidade dos trabalhadores, garantindo a conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)?

Este estudo tem como objetivo geral compreender as implicacGes legais e éticas das
tecnologias de monitoramento utilizadas no trabalho remoto, com foco na protecdo da
privacidade dos trabalhadores e na conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
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Como objetivos especificos da pesquisa, busca-se identificar as principais ferramentas
de monitoramento utilizadas pelas empresas no trabalho remoto. Explorar os limites éticos e
legais do monitoramento de funcionarios, incluindo a necessidade de consentimento, finalidade
especifica e transparéncia. Avaliar o impacto do monitoramento na privacidade e no bem-estar
dos trabalhadores remotos.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adotard uma abordagem dialética, que
se caracteriza pela analise critica e pela sintese de diferentes perspectivas sobre o tema. A
pesquisa sera conduzida por meio de uma revisdo de literatura abrangente, analise de casos
praticos, com foco nas implicacBes legais e éticas das tecnologias de monitoramento. A
abordagem dialética permitira a identificacdo de pontos de convergéncia e divergéncia entre as
praticas empresariais e 0s principios de privacidade, proporcionando uma base solida para a
formulacdo de recomendac0es praticas e tedricas.

As principais conclusdes deste estudo apontam para a necessidade de um equilibrio
entre a supervisédo eficaz dos trabalhadores remotos e a protecdo de sua privacidade e bem-estar.
A pesquisa destaca a importancia de adotar praticas de monitoramento transparentes, éticas e
proporcionais, que respeitem os direitos fundamentais dos trabalhadores e estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

O estudo contribui para a discussao académica e pratica sobre o tema, fornecendo
insights valiosos para as organizac¢des aprimorarem suas politicas e procedimentos relacionados
ao trabalho remoto. Ao abordar os aspectos legais e éticos do monitoramento de funcionarios,
bem como seus impactos na privacidade e no bem-estar dos trabalhadores, este artigo oferece
subsidios para a tomada de decisdes estratégicas e a ado¢do de boas praticas no contexto do
trabalho remoto pds-pandemia.

Além disso, a pesquisa abre caminho para futuras investigacGes sobre o tema,
sugerindo a necessidade de aprofundar a compreensdo dos desafios enfrentados pelos
trabalhadores remotos e de desenvolver solucdes inovadoras para conciliar a supervisédo eficaz
com a promocgédo da salde, da privacidade e da dignidade dos trabalhadores no ambiente de

trabalho remoto.

1 TRABALHO REMOTO E AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE
MONITORAMENTO UTILIZADAS PELAS EMPRESAS



O trabalho remoto, embora ndo seja uma pratica nova, ganhou uma relevancia sem
precedentes durante a pandemia de COVID-19. Empresas de diversos setores foram forgadas a
adotar o trabalho remoto como uma medida emergencial, o que acelerou a transformacao digital
e a implementacdo de novas tecnologias. Essa mudanca trouxe inUmeras vantagens, como a
flexibilidade e a reducdo de custos operacionais, mas também apresentou desafios
significativos, especialmente no que diz respeito a supervisao e a manutencdo da produtividade
dos funcionérios.

Com a transicdo para o trabalho remoto, as empresas enfrentaram a necessidade de
garantir que os funcionarios permanecessem produtivos e cumprissem as regulamentacGes
internas e externas. O monitoramento tornou-se uma ferramenta essencial para alcancar esses
objetivos, permitindo que as empresas supervisionassem as atividades dos funcionarios,
protegessem dados sensiveis e assegurassem a conformidade regulatéria. No entanto, essa
préatica levanta questdes importantes sobre a privacidade dos trabalhadores e a ética do
monitoramento.

Um aspecto importante a ser considerado é a diferenca geracional na aceitacdo do
trabalho remoto. Pesquisas indicam que lideres mais jovens tendem a ser mais receptivos a essa
modalidade de trabalho. Segundo uma pesquisa realizada pela Upwork, 69% dos lideres mais
jovens permitem que os membros da equipe trabalhem remotamente, enquanto o indice entre
lideres da geracdo X cai para 59% (Evans, 2019). Isso sugere uma mudanca cultural em
andamento, que pode influenciar as praticas de trabalho no futuro préximo.

A adocdo em larga escala do trabalho remoto durante a pandemia revelou tanto
beneficios quanto desafios. Entre os beneficios, destacam-se a reducdo do tempo de
deslocamento, maior autonomia na gestdo do tempo e, em muitos casos, aumento da
produtividade. No entanto, também foram identificados desafios, como a necessidade de
adaptar a infraestrutura tecnologica e garantir a seguranca das informacdes (Jord&o, 2020).

As principais ferramentas de monitoramento utilizadas pelas empresas no trabalho
remoto incluem capturas de tela, fotografias por webcam, gravagédo de conversas telefénicas,
monitoramento de trafego de rede e rastreamento de tempo de atividade. Essas ferramentas
permitem uma supervisdo detalhada das atividades dos funcionarios, mas também levantam
preocupacdes sobre a invasao de privacidade e a protecao de dados pessoais.

O avanco tecnoldgico e a crescente digitalizacdo das atividades profissionais tém
trazido novos desafios para a protecdo de dados pessoais. Com o aumento do trabalho remoto,

as empresas enfrentam riscos significativos relacionados a seguranca da informacéo. Um
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exemplo alarmante foi 0 maior vazamento de dados pessoais ocorrido no Brasil, que exp0s a
vulnerabilidade das organizagdes frente a ataques cibernéticos (Castro, 2024).

Este incidente ressalta a importancia de implementar medidas de seguranca robustas
no ambiente de trabalho remoto. As empresas precisam adotar ferramentas de monitoramento
que ndo apenas garantam a produtividade, mas também protejam os dados sensiveis de
funcionéarios e clientes. Conforme Doneda et al. (2020), o tratamento de dados pessoais no
contexto laboral requer cuidados especiais para equilibrar os interesses legitimos do
empregador com os direitos fundamentais dos trabalhadores.

A pandemia de COVID-19 ndo apenas trouxe desafios sem precedentes para a salde
publica, mas também criou um terreno fértil para ciberataques e crimes cibernéticos. Conforme
destacado por Lallie et al. (2021), a linha do tempo dos principais ciberataques relacionados a
pandemia revela uma evolugdo preocupante na frequéncia e sofisticacdo dessas ameacas. A
medida que o mundo se adaptava as restricdes impostas pela pandemia, 0s cibercriminosos
rapidamente exploraram as vulnerabilidades humanas e técnicas expostas por essa nova
realidade.

Os tipos de ciberataques observados durante a pandemia abrangem uma ampla gama
de técnicas, desde phishing e malware até extorsdo e fraude financeira (Lallie et al., 2021).
Esses ataques ndo apenas comprometem a seguranca dos dados e sistemas, mas também tém
consequéncias tangiveis para individuos e organizagbes. O ataque de ransomware ao
Departamento de Saude Puablica de Illinois e 0s numerosos golpes de phishing que se
aproveitaram da ansiedade generalizada em torno da COVID-19 sdo exemplos contundentes
dos danos potenciais causados por ciberataques durante uma crise global.

Além disso, a transicdo abrupta para o trabalho remoto em larga escala criou novos
desafios de seguranca para as empresas. Lallie et al. (2021) ressaltam a necessidade de politicas
e procedimentos aprimorados para proteger os dados e sistemas corporativos nesse novo
ambiente de trabalho. A adocao de medidas de protecéo robustas, como autenticacdo multifator,
criptografia e treinamento de conscientizacdo de seguranca para funcionarios, tornou-se mais
crucial do que nunca.

Os dados estatisticos apresentados por Lallie et al. (2021) reforcam a gravidade da
ameagca cibernetica durante a pandemia. O aumento acentuado nos ataques de phishing e
malware relacionados a COVID-19, com o Google bloqueando 18 milhdes de e-mails
maliciosos por dia em abril de 2020, evidencia a necessidade de vigilancia constante e

investimento continuo em seguranca cibernética. A medida que a pandemia continua a moldar
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nossa realidade, € imperativo que individuos e organiza¢es permanegam atentos e proativos
na protecdo contra ameacas cibernéticas em evolucao.

No Brasil, a LGPD estabelece que as empresas devem adotar medidas de seguranca e
de prevencdo de incidentes para proteger os dados pessoais que possuem. Elas também devem
manter um registro das operacdes de tratamento de dados e realizar avalia¢Ges de impacto sobre
a protecdo de dados (Souza; Silva, 2019).

A legislacdo tambem institui a figura do encarregado de protecdo de dados, cuja funcao
¢ assegurar a conformidade com a lei dentro das organizacdes e servir como elo entre a empresa,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Esta entidade é
encarregada de supervisionar e regulamentar a aplicacdo da legislagdo no Brasil (Souza; Silva,
2019).

As empresas que descumprem a LGPD estdo sujeitas a sanc6es e penalidades, como
adverténcias, multas, bloqueio ou eliminacdo dos dados pessoais tratados de forma irregular,
entre outras. Essas penalidades variam de acordo com a gravidade da infracdo, podendo chegar
a até 2% do faturamento anual da empresa, limitado a R$ 50 milhdes (Souza; Silva, 2019).

No contexto juridico, € importante notar também que a Lei 13.467/2017 regulamentou
o teletrabalho no Brasil, incluindo-o como uma das exce¢des ao controle de jornada de trabalho.
No entanto, essa questdo tem gerado debates, considerando que as tecnologias atuais permitem
0 monitoramento remoto das atividades dos trabalhadores (Brasil, 2017).

No setor publico, particularmente no Poder Judiciario, o teletrabalho foi
regulamentado antes mesmo da CLT, através da Resolucéo 227/2016 do Conselho Nacional de
Justica. Esta resolucdo enfatiza ndo apenas a eficiéncia, mas também a qualidade de vida dos
servidores e a sustentabilidade ambiental (Brasil, 2016).

Outrossim, é importante ressaltar que o trabalho remoto adotado durante a pandemia
difere significativamente do modelo ideal de home office em condigdes normais. As empresas
e organizacOes precisardo adaptar suas politicas e praticas para criar um ambiente de trabalho

remoto mais estruturado e eficiente no periodo pos-pandemia (Jorddo, 2020).

2 LIMITES ETICOS E LEGAIS DO MONITORAMENTO DE FUNCIONARIOS: A
NECESSIDADE DE CONSENTIMENTO

O monitoramento de funcionarios, especialmente no contexto do trabalho remoto,
levanta questdes importantes sobre os limites éticos e legais dessa pratica, bem como sobre a

necessidade de obtencdo do consentimento dos trabalhadores. Conforme apontado por
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Deganello e Oliveira (2009), hd uma contraposi¢do entre o direito a privacidade do empregado
e 0 poder diretivo do empregador, sendo necessario buscar um equilibrio e proporcionalidade
entre esses direitos.

Estabelecer esses limites € crucial para garantir que as empresas possam supervisionar
suas equipes de maneira eficaz, sem comprometer a privacidade e os direitos dos trabalhadores.
De um lado, o empregador possui o0 poder diretivo, que lhe permite estabelecer regras e
diretrizes no ambiente de trabalho, inclusive quanto ao uso dos recursos tecnolégicos fornecidos
aos empregados. Nesse sentido, 0 monitoramento pode ser justificado como uma forma de
garantir a seguranca da empresa, evitar o uso inadequado dos equipamentos e prevenir possiveis
danos (Deganello; Oliveira, 2009).

Por outro lado, a ética no monitoramento de funcionarios envolve a consideracéo de
principios fundamentais, como a privacidade, a dignidade e a transparéncia. As empresas
devem garantir que suas praticas de monitoramento respeitem esses principios, evitando acdes
que possam ser consideradas invasivas ou desrespeitosas. Por exemplo, monitorar a atividade
online de um funcionario sem seu conhecimento pode ser visto como uma violacao ética.

Do ponto de vista legal, o0 monitoramento de funcionarios é regulamentado por leis
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil e 0 Regulamento Geral de Protegéo
de Dados (GDPR) na Uniéo Europeia. Essas leis estabelecem requisitos claros para o tratamento
de dados pessoais, incluindo a necessidade de obter o consentimento dos funcionarios e garantir
a transparéncia nas praticas de monitoramento. O ndo cumprimento dessas regulamentacdes
pode resultar em penalidades severas para as empresas.

No contexto do trabalho remoto, a aplicacdo da LGPD se torna ainda mais relevante,
uma vez que o monitoramento de funcionarios pode envolver a coleta e o tratamento de uma
grande quantidade de dados pessoais e sensiveis. No entanto, é preciso analisar se as diretrizes
da LGPD asseguram a efetiva protecdo desses dados nas relagdes de trabalho, considerando o
principio constitucional da privacidade e sua evolucdo normativa (Ramos; Gomes, 2019).

A LGPD imp0&e uma série de obrigacdes as empresas, que deverao se adaptar e adotar
medidas técnicas, administrativas e de seguranca para proteger os dados pessoais e sensiveis
obtidos em decorréncia das relagbes de trabalho (Ramos; Gomes, 2019). Essas medidas sdo
essenciais para garantir que as praticas de monitoramento de funcionarios remotos estejam em
conformidade com a lei e respeitem a privacidade e o bem-estar dos trabalhadores.

No entanto, é importante questionar se as diretrizes da LGPD sdo suficientes para
assegurar a efetiva protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores no contexto do trabalho

remoto. O monitoramento constante e invasivo pode gerar estresse, ansiedade e afetar
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negativamente a salde mental dos funcionarios, mesmo que esteja em conformidade com as
exigéncias legais. Portanto, é fundamental que as empresas adotem uma abordagem ética e
transparente em relacdo ao monitoramento, buscando equilibrar a supervisao necessaria com o
respeito a privacidade e ao bem-estar dos trabalhadores.

O consentimento dos funcionarios € um elemento fundamental no monitoramento ético
e legal. As empresas devem obter o consentimento explicito dos funcionérios antes de iniciar
qualquer forma de monitoramento. Isso pode ser feito através de politicas claras e
documentadas, que expliqguem detalhadamente as praticas de monitoramento e os direitos dos
funcionérios. Segundo Teixeira e Armelin (2019), o consentimento deve ser livre, informado e
inequivoco, garantindo que o titular dos dados tenha pleno conhecimento de como suas
informac0es serdo utilizadas.

No entanto, é preciso ponderar que, diante da desigualdade de poder entre empregado
e empregador, o consentimento pode ndo ser totalmente livre e esclarecido. O trabalhador pode
se sentir pressionado a aceitar o monitoramento por receio de perder o emprego ou sofrer
represalias. Por isso, € importante que haja limites claros e razoaveis para a vigilancia patronal.

Além disso, a transparéncia é essencial para garantir que os funcionarios compreendam
e aceitem as praticas de monitoramento. As empresas devem comunicar claramente suas
politicas de monitoramento, explicando o que sera monitorado, como os dados serdo utilizados
e quais sdo os direitos dos funcionarios.

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece o principio da transparéncia, que exige
que as empresas informem claramente aos funcionarios sobre a coleta e o tratamento de seus
dados pessoais (Ramos; Gomes, 2019). No contexto do trabalho remoto, isso significa que os
trabalhadores devem ser informados sobre quais dados serdo coletados, como serdo utilizados
e por quanto tempo serdo armazenados. A falta de transparéncia pode gerar desconfianca e
afetar negativamente o relacionamento entre empregadores e empregados.

Boas praticas incluem a realizacdo de sessbes informativas e a disponibilizacdo de
recursos para responder a duavidas dos funcionarios. Conforme Pamplona Filho e Coni Junior
(2020), a transparéncia no tratamento de dados € um dos principios fundamentais da LGPD,
que visa garantir que os titulares dos dados estejam plenamente informados sobre como suas
informagdes estdo sendo utilizadas.

Implementar praticas éticas e legais de monitoramento pode ser desafiador para as
empresas. E necessario equilibrar a necessidade de supervisio com a protecdo dos direitos dos

funcionarios. As empresas devem considerar fatores como a adequacdo das ferramentas de
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monitoramento, a formacao dos gestores e a criagdo de um ambiente de trabalho que valorize a
privacidade e a dignidade dos trabalhadores.

Além disso, é crucial que as empresas adotem medidas de seguranca robustas para
proteger os dados pessoais dos funcionarios contra acessos nao autorizados e vazamentos,
conforme destacado por Pamplona Filho e Coni Junior (2020).

Outro ponto relevante é a vulnerabilidade do empregado no contexto do
consentimento. A relacdo de subordinagdo no trabalho pode dificultar a manifestacéo livre e
inequivoca do consentimento, uma vez que o empregado pode sentir-se pressionado a aceitar
as condicdes impostas pelo empregador. Beckenkamp e Fincato (2021) destacam que a
vulnerabilidade negocial e informacional do empregado deve ser considerada, garantindo que
0 consentimento seja realmente livre e informado.

Conforme Miziara (2022), o trabalhador, embora subordinado, ndo perde sua condigdo
de cidaddo e pessoa humana, livre e portadora de dignidade intrinseca. Portanto, o limite basico
e primordial ao tratamento dos seus dados pelo empregador consiste na protegdo dos seus
direitos da personalidade.

A violacdo ou ameaca a esses direitos ja é motivo suficiente para restringir a pretensao
patronal. No bojo da relacdo trabalhista, aplicam-se todas as regras restritivas previstas na
LGPD, com especial atencdo ao consentimento do empregado, devido a sua vulnerabilidade na
relacdo laboral.

O empregador deve comprovar a transparéncia no tratamento de dados e a absoluta
liberdade e consciéncia do empregado acerca do consentimento dado. Além disso, o
empregador é enquadrado como controlador de dados, conforme a LGPD, e deve observar 0s
limites de tratamento de dados em todas as fases do contrato de trabalho: pré-contratual,
execucao e pos-contratual.

Isso inclui desde a fase de selegéo até o término da relacdo entre as partes. A grande
questdo e como os dados devem ser tratados a partir da vigéncia da LGPD, especialmente frente
as graves consequéncias de eventuais infracbes, que podem incluir multas elevadas,
dependendo do porte da empresa, da vantagem obtida, da gravidade e do grau do dano, da
reincidéncia e da boa-fé do infrator.

Correia e Boldrin (2020) destacam que a LGPD nao traz dispositivos especificos para
a protecao de dados nas relac6es de trabalho, mas seu artigo 1° deixa claro que a lei se aplica a
qualquer tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoas fisicas ou

juridicas de direito publico ou privado.
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Na rotina das relages de trabalho, ha constantemente o tratamento de dados dos
empregados em todas as fases da contratacdo: pré-contratacdo, durante o contrato de trabalho e
apos o término do contrato. Portanto, a LGPD deve ser aplicada também as relacdes de emprego
para protecdo dos dados pessoais dos empregados

Sendo assim, estabelecer limites éticos e legais claros no monitoramento de
funcionarios é essencial para garantir um ambiente de trabalho justo e respeitoso. As empresas
devem adotar préaticas transparentes e obter o consentimento dos funcionarios, respeitando suas
privacidades e direitos. Futuras pesquisas podem explorar novas formas de equilibrar a
necessidade de monitoramento com a protecéo dos direitos dos trabalhadores, contribuindo para
a criacdo de ambientes de trabalho mais éticos e legais.

3 IMPACTO DO MONITORAMENTO NA PRIVACIDADE E BEM-ESTAR DOS
TRABALHADORES REMOTOS

O monitoramento de funcionarios, especialmente no contexto do trabalho remoto,
levanta questdes importantes sobre os impactos na privacidade e bem-estar dos trabalhadores.
Avaliar esses impactos € crucial para garantir que as empresas possam supervisionar suas
equipes de maneira eficaz, sem comprometer a salide mental e a privacidade dos trabalhadores.

O bem-estar dos trabalhadores remotos pode ser significativamente afetado pelo
monitoramento constante.

A transicdo abrupta para o trabalho remoto, impulsionada pela pandemia de COVID-
19, teve um impacto significativo na forma como os funcionérios trabalham e em seu bem-
estar. Sivaprakash e Venkatesh (2023) realizaram um estudo comparativo entre as eras pré e
p6s-COVID-19, buscando compreender os efeitos do trabalho remoto na produtividade e no
bem-estar dos funcionarios. A pesquisa adotou uma abordagem de métodos mistos, incluindo
pesquisas, entrevistas e grupos focais com funcionarios que trabalham remotamente em varias
organizagoes.

O estudo de Sivaprakash e Venkatesh (2023) examinou variaveis como acessibilidade
tecnoldgica, equilibrio entre vida profissional e pessoal e nivel de supervisdo, que podem ter
contribuido para mudangas na produtividade dos funcionarios. Esses fatores estdo diretamente
relacionados as praticas de monitoramento adotadas pelas empresas no contexto do trabalho
remoto. A acessibilidade tecnoldgica, por exemplo, pode facilitar o monitoramento das
atividades dos funcionarios, enquanto o nivel de supervisdo pode determinar a extensao e a

intensidade desse monitoramento.
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Além disso, Sivaprakash e Venkatesh (2023) exploraram como o trabalho remoto afeta
0s niveis de estresse, as conexdes sociais e a saude mental dos funcionarios, aspectos cruciais
para 0 bem-estar. O monitoramento constante pode contribuir para 0 aumento do estresse e para
o0 comprometimento da satde mental dos trabalhadores remotos, especialmente se as praticas
de monitoramento forem percebidas como invasivas ou excessivas. Portanto, é essencial que as
empresas adotem medidas para proteger a privacidade e o bem-estar dos funcionarios ao
implementar praticas de monitoramento no trabalho remoto.

Os resultados do estudo de Sivaprakash e Venkatesh (2023) podem fornecer
informacdes valiosas para as organizacBes aprimorarem suas politicas e procedimentos
relacionados ao trabalho remoto, visando otimizar a produtividade e o bem-estar dos
funcionarios. As empresas devem buscar um equilibrio entre a supervisdo eficaz e a protecédo
da privacidade e dos direitos dos trabalhadores, levando em consideracdo os beneficios e
desafios do trabalho remoto destacados pelos autores (Sivaprakash; Venkatesh, 2023).

A Convencdo 161 da OIT, promulgada pelo Decreto 127/1991, estabelece a
importancia de manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, favorecendo a saude fisica
e mental dos trabalhadores (Eca; Soares, 2017). Essa perspectiva pode ser relacionada a
necessidade de adotar praticas de monitoramento que ndo comprometam a salde e 0 bem-estar
dos trabalhadores remotos.

O monitoramento excessivo ou invasivo pode ter efeitos negativos na satide mental
dos trabalhadores, conforme destacado por Dejours (1992 Apud Eca; Soares, 2017), que aponta
condicdes da relacdo homem-organizacdo do trabalho capazes de levar a descompensacédo
psiquica, como a fadiga, a frustracdo e a organizacao do trabalho como uma imposicao externa.

Além disso, Le Guillant (2006) e Clot (2006), citados por Eca e Soares (2017),
ressaltam que os sofrimentos originados das condi¢cdes modernas de trabalho podem ser de
natureza peculiar e, muitas vezes, secreta. Isso pode ser relacionado aos impactos do
monitoramento na salde mental dos trabalhadores remotos, que podem sofrer em siléncio
devido a dificuldade de expressar seus sentimentos e preocupacoes.

Portanto, é essencial que as empresas adotem praticas de monitoramento que respeitem
a privacidade e promovam o bem-estar dos trabalhadores remotos, em consonancia com a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (Portaria do Ministério da Saude
1.823/2012), que enfatiza a importancia da atencdo integral a saude do trabalhador (Eca; Soares,
2017).

A promocéo da saude do trabalhador vai além da prevencédo de doengas ocupacionais,

buscando elevar as pessoas a um estagio superior de autonomia, independéncia e bem-estar
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(Salgado; Germani; Ferreira Janior, 2013 Apud Eca; Soares, 2017). Nesse sentido, é necessario
equilibrar o monitoramento com a confianca e a autonomia dos trabalhadores remotos, a fim de
promover sua salde e bem-estar. As empresas devem adotar praticas de monitoramento que
sejam transparentes, €ticas e proporcionais, evitando a invasdo da privacidade e o
comprometimento da satde mental dos trabalhadores.

O direito a desconexdo do trabalho esta intimamente ligado aos direitos fundamentais
a intimidade, privacidade, seguranca, ao lazer, a higiene e a satde (Dornelles; Marders, 2020).
Garantir aos trabalhadores o direito de estarem desconectados do trabalho implica em
assegurar-lhes o respeito a esses direitos fundamentais individuais e sociais, contribuindo para
o0 alcance da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o direito & desconex@o encontra
respaldo no art. 5°, caput, da Constituicdo Federal, que garante a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (Brasil, 1988).

Além disso, o art. 6° da Constituicdo Federal, dedicado aos direitos sociais, elenca o
lazer como um direito fundamental (Brasil, 1988).

Segundo Nascimento (2009 Apud Dornelles; Marders, 2020, p. 20):

[...] o tempo livre permite a0 homem o desenvolvimento integral da sua
personalidade quando se dedica a outras atividades diferentes do trabalho
profissional e que lhe facilitem convivio familiar, com amigos, horas de
entretenimento, estudos, convivéncia religiosa, pratica desportiva, leitura de
jornais e revistas, passeios, férias e tudo o que possa contribuir para a melhoria
de sua condicéo social.

Portanto, privar o trabalhador do direito a desconexdo significa afasta-lo de direitos
fundamentais essenciais para uma vida digna.

H& também relacdo entre os avangos tecnologicos e a dificuldade de se garantir o
direito a desconexao do trabalho. Segundo Maior (2016 Apud Dornelles; Marders, 2020, p. 21),
"[...] é a tecnologia que tem escravizado o homem ao trabalho”, j& que os empregados,
atualmente, tém sido vitimas de jornadas de trabalho excessivas, estando conectados ao trabalho
vinte e quatro horas por dia por meio da utilizacdo dos meios modernos de comunicagao. Essa
realidade pode ser percebida como uma ofensa aos direitos fundamentais previstos na
Constituicdo Federal, pois muitas das garantias |& previstas podem estar sendo violadas por
essas praticas, ferindo o principio da dignidade da pessoa humana e distanciando o0s

trabalhadores dos direitos humanos.

CONCLUSAO
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O presente estudo buscou compreender as implicacdes legais e éticas das tecnologias
de monitoramento utilizadas no trabalho remoto, com foco na protecdo da privacidade dos
trabalhadores e na conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A pesquisa
identificou as principais ferramentas de monitoramento utilizadas pelas empresas, explorou 0s
limites éticos e legais do monitoramento de funcionarios e avaliou o impacto dessas praticas na
privacidade e no bem-estar dos trabalhadores remotos.

A partir da andlise realizada, conclui-se que o monitoramento de funcionarios no
trabalho remoto é uma questdo complexa, que requer um equilibrio cuidadoso entre a
necessidade de supervisdo por parte das empresas e a protecdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores. As principais ferramentas de monitoramento, como capturas de tela, fotografias
por webcam e gravacao de conversas telefénicas, podem ser Uteis para garantir a produtividade
e a conformidade regulatoria, mas também apresentam riscos significativos a privacidade e ao
bem-estar dos funcionarios.

Do ponto de vista legal, a LGPD estabelece diretrizes claras para o tratamento de dados
pessoais no contexto laboral, exigindo que as empresas adotem medidas de seguranca,
obtenham o consentimento dos funcionarios e garantam a transparéncia nas praticas de
monitoramento. No entanto, a efetiva protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores remotos
ainda é um desafio, considerando a vulnerabilidade do empregado na relacdo de trabalho e a
dificuldade de assegurar um consentimento verdadeiramente livre e informado.

Sob a perspectiva ética, 0 monitoramento de funcionarios deve respeitar principios
fundamentais, como a privacidade, a dignidade e a transparéncia. As empresas devem adotar
praticas de monitoramento proporcionais e razoaveis, evitando agles invasivas ou
desrespeitosas. O estudo comparativo de Sivaprakash e Venkatesh (2023) sobre os efeitos do
trabalho remoto na produtividade e no bem-estar dos funcionarios antes e depois da pandemia
de COVID-19 fornece insights valiosos sobre a importancia de considerar variaveis como
acessibilidade tecnoldgica, equilibrio entre vida profissional e pessoal e nivel de supervisdo ao
implementar praticas de monitoramento.

Além disso, o impacto do monitoramento na salde mental e no bem-estar dos
trabalhadores remotos € uma preocupagdo crucial. O monitoramento excessivo ou invasivo
pode contribuir para 0 aumento do estresse, 0 comprometimento da satde mental e a violacéo
do direito a desconexao do trabalho. Portanto, é essencial que as empresas adotem medidas para
proteger a privacidade e promover o bem-estar dos funcionarios, em consonancia com a Politica
Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora e os principios constitucionais de protecdo

a intimidade, privacidade, seguranca, lazer e saude.
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Para equilibrar a necessidade de monitoramento com a protecdo dos direitos dos
trabalhadores, as empresas devem adotar praticas transparentes, obter o consentimento livre e
informado dos funcionarios e estabelecer limites claros e razoaveis para a vigilancia patronal.
A negociacdo coletiva e o regulamento interno podem ser instrumentos valiosos para
regulamentar o monitoramento no trabalho remoto, sempre respeitando os limites legais e 0s
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Por fim, este estudo contribui para a discussdo académica e pratica sobre o
monitoramento de funcionérios no trabalho remoto, fornecendo subsidios para a tomada de
decisdes estratégicas e a ado¢cdo de boas praticas no contexto pés-pandemia. No entanto,
reconhece-se a necessidade de futuras pesquisas para aprofundar a compreensdo dos desafios
enfrentados pelos trabalhadores remotos e desenvolver solugdes inovadoras que conciliem a
supervisdo eficaz com a promocao da salde, da privacidade e da dignidade dos trabalhadores.

Em suma, o monitoramento de funcionarios no trabalho remoto é uma questdo
complexa que requer um equilibrio cuidadoso entre a necessidade de supervisao e a protecao
dos direitos dos trabalhadores. As empresas devem adotar praticas transparentes, éticas e legais,
respeitando a privacidade e promovendo o bem-estar dos funcionarios. Somente assim sera
possivel criar ambientes de trabalho remotos saudaveis, produtivos e em conformidade com os

principios fundamentais de protecdo a dignidade humana.
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