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Apresentacdo

APRESENTACAO

Com alegria apresentamos 0s textos aprovados, apresentados e debatidos no grupo de
trabalho “Direitos sociais e politicas publicas I’ no XXXI Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pés-Graduacdo stricto sensu com o tema “Um olhar a partir da inovagédo e das
novas tecnologias’.

Em um pais marcado por amplas desigualdades (econémicas, sociais, de género, raca...) a
promocao dos direitos sociais é forma de realizagdo do primado da justica social prevista na
ordem constitucional brasileira, o que ocorrera através de planos e ages governamentais.

Tema crescente na &rea do Direito, a abordagem em Direito e Politicas Publicas busca
discutir temas da teoria, dogmética e pratica juridica aluz dos programas estatais, de forma a
verificar dentro do campo de publicas, o papel da ciénciajuridica na concretizacdo dos bens e
objetivos constitucionais. Em matéria de direitos humanos-fundamentais, em especifico, os
direitos sociais, assume relevancia ja que demandam para a sua fruicdo a adjudicacdo de
bens, servicos e utilidades pelo seu titular, que envolve a obrigatoriedade de uma atuagéo dos
poderes publicos.

No trabalho “ENTRE O MINIMO EXISTENCIAL E A RESERVA DO POSSIVEL:
RETRATO DO BPC-LOAS EM TEMPOS DE CORTES DE GASTOS’ andisa-se a
garantia do BPC-LOAS como uma das politicas publicas previdenciarias que atende a
cldusula geral da dignidade da pessoa humana ao garantir componentes essenciais para a
fruicdo dos direitos humanos-fundamentais do seu titular.

No texto “ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: UMA
ABORDAGEM DO PROGRAMA BEM ME QUER TERE” parte-se da importancia do
instrumento da escuta especializada no Programa Bem Me Quer Teré do Centro de
Atendimento a Criangas e Adolescentes em Situagé@o de Violéncia Sexual como forma de
garantir a protecao integral da criagdo e do adolescente.

Na pesqui&a“EXTINQAO DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO: SINAL DOS
TEMPOS NEOLIBERAIS" se discute a agenda de politica publica neoliberal de



flexibilizacdo das relacdes dos trabalhos e das garantias sociais do trabalhador, a partir do
resgate histérico do movimento, que culminou com a extingdo da instituicdo responsavel por
sua protecao e promocao.

O texto “O CONTROLE DE POLITICAS PUBLICAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARA E AS UNIDADES DE CONSERVACAOQ” faz abordagem da
fiscalizacdo e o monitoramento realizado pelo Tribunal de Contas do Estado do Para
(TCEPA) entre 2011 e 2022 em unidades de conservacdo estaduais como forma de contribuir
com 0 monitoramento das politicas publicas.

O trabalho “O IMPACTO DA PESQUISA QUALITATIVA NA FORMULACAO E
IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE” busca delimitar a
contribuicdo do conhecimento no ciclo de politicas publicas, em especial, na formulacéo e
implementacdo das agdes governamentais na area de salide no Brasil.

A pesquisa “O QUADRO DE REFERENCIA DO PROGRAMA AMAPA JOVEM:
APLICANDO O METODO NA ABORDAGEM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS
(DPP)” verifica o programa de promocéo da inclusdo social e produtiva de jovens em
situacdo de vulnerabilidade do Estado do Amapa utilizando o método quadro de referéncia,
proposto por Maria Paula Dallari Bucci.

O texto “PENSANDO NOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
2030: EDUCACAO DE QUALIDADE E REDUCAO DAS DESIGUALDADES’ discute a
partir da desigualdade econdmica e social ainter-relacéo entre uma educacdo de qualidade e
ambiental em meio as desigualdades sociais.

O trabalho “A POLITICAS PUBLICAS COMUNS ENTRE OS ENTES FEDERADOS:
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR (PNAE) E SUAS

INTERSECCOES COM A AGENDA 2030 DAS NACOES UNIDAS’ verifica a interagéo
entre o programa nacional de combate a fome com as ODS, em especial, no que tange ao
financiamento entre os entes federados da ac&o governamental.

A pesquisa “PREVENCAO DE TRAGEDIAS CLIMATICAS URBANAS: A
IMPLEMENTACAO DO DIALOGO COMPETITIVO NA NOVA LEI DE LICITACOESE
CONTRATOS’ faz a abordagem do didlogo competitivo como instrumento juridico de
formulacdo de politicas publicas de natureza climética, que demanda solugbes inovadores
paratais guestdes contemporaneas.



No texto “RESULTADOS INICIAIS DO PROGRAMA "SOLO SEGURO-FAVELA": OS
DIREITOS A MORADIA E A PROPRIEDADE TRADUZIDOS EM POLITICA

PUBLICA.” busca-se discutir o programa de regularizacdo e integracdo ao dos

assentamentos urbanos informais ao ordenamento territorial a luz da busca das finalidades
juridicas de justica socia e de desenvolvimento sustentéavel.

Por fim, “VIOLACOES DE DIREITOS HUMANOS E IMPACTO NA EDUCACAO
BASICA EM MINAS GERAIS: UMA ANALISE COM BASE NO SISTEMA
INTEGRADO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO EM DIREITOS HUMANOS
(SIMA)” aponta-se a importancia da adocdo da tecnologia para a promocao e protegdo dos
direitos humanos e a formulacdo de politicas publicas eficazes que promovam um ambiente
educacional seguro e inclusivo.

Todos os trabalhos trazem uma amostra da preocupacdo crescente da pesquisa em PoOs-
graduacdo em Direito e dos trabalhos académicos dos pesquisadores com a busca da

efetividade dos direitos sociais, bem como, a superacéo de todas as formas da desigualdade
com a concretizacdo das politicas publicas trazendo os contributos da ciéncia juridica na

matéria.

Brasilia, 27 de Novembro de 2024.

Prof. Dr. Emerson Affonso da Costa Moura

Universidade Federa do Estado do Rio de Janeiro e

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Giovani da Silva Corralo

Universidade de Passo Fundo

Profa. Dra. Vivian de Almeida Gregori Torres

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul



ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCASE ADOLESCENTES: UMA
ABORDAGEM DO PROGRAMA BEM ME QUER TERE

SPECIALIZED LISTENING FOR CHILDREN AND ADOLESCENTS: AN
APPROACH FROM THE BEM ME QUER TERE PROGRAM

Richiele Soares Abade 1
Denise M er cedes Nufiez Nascimento L opes Salles 2

Resumo

A escuta especializada de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia sexual é
realizada, no Municipio de Teresdpolis, por meio do Centro de Atendimento a Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia Sexual, denominado como Programa Bem Me Quer
Teré. Este artigo analisa o processo de estruturacdo do Programa Bem Me Quer Teré, de
acordo com as normas internacionais de Direitos Humanos (DH) e o sistema juridico
brasileiro de protecéo as criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia sexual. A
pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem indutiva, realizada por meio de
pesquisa bibliogréfica, documental, legislativa e estudo empirico descritivo do programa. A
pesquisa aponta gque o Programa Bem Me Quer Teré, politica publica criada pelo Municipio
de TeresOpolis para atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual se
estruturou de acordo com as estratégias criadas no momento da implantagcéo do programa,
tendo cumprido a meta do programa desde ent&o, garantindo a escuta, reservada e célere de
criancas e adolescentes em situacdo de violéncia sexual, proporcionando reducéo da
revitimizacdo das criangas e dos adolescentes; 0 aprimoramento da investigacdo dos fatos
criminosos; a celeridade na efetivagdo da protecéo das vitimas, através da adocéo de medidas
judiciais e extrgjudiciais; e disponibilizacdo imediata de servico de salde especializado, com
acesso a medicamentos contra DSTSs, assisténcia em casos de gravidez, atendimento médico e
psicol dgico.

Palavras-chave: Escuta especiadlizada, Lel 13.431/2017, Direitos da criancae do
adolescente, Teresopolis, Combate a viol éncia sexual

Abstract/Resumen/Résumé

Specialized listening for children and adolescents who are victims and witnesses of sexual
violence is conducted in the Municipality of Teresopolis through the Child and Adolescent
Care Center for Sexual Violence Situations, known as the Bem Me Quer Teré Program. This
article analyzes the structuring process of the Bem Me Quer Teré Program in accordance

1 Mestranda em Direito (Bolsista CAPES/ PROSUC) pela Universidade Catdlica de Petropolis (UCP), pés
graduada em Direito das Familias e Sucessdes e Direito Constitucional, Advogada.

2 Doutora em Ciéncia Politica pelo I nstituto de Estudos Sociais e Politicos |ESP-UERJ, professora do Programa
de Pés Graduagé@o em Direito da Universidade Catdlica de Petropolis (PPGD_UCP).
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with international Human Rights (HR) norms and the Brazilian legal system for protecting
children and adolescents who are victims and witnesses of sexual violence. The research was
developed using an inductive approach, involving bibliographic, documentary, legislative
research, and an empirical descriptive study of the program. The findings indicate that the
Bem Me Quer Teré Program, a public policy initiative created by the Municipality of
Teresopolis to assist children and adolescents who are victims of sexual violence, was
structured according to the strategies established at the time of its implementation. Since
then, the program has met its objectives by ensuring the confidential and prompt listening of
children and adolescents in situations of sexual violence, reducing the revictimization of
these individuals, enhancing the investigation of criminal acts, expediting the protection of
victims through judicial and extrajudicial measures, and providing immediate access to
specialized healthcare services, including medication for STDs, pregnancy support, and
medical and psychological care.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Specialized listening, Law 13.431/2017, Child and
adolescent rights, Teresopolis, Combatting sexual violence
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Introducio

A partir da primeira metade do século XX surgiram os primeiros sinais de preocupacao
com a situagdo da crianca ¢ do adolescente como sujeitos de direitos. A partir de entdo,
iniciaram-se mundialmente discursos com a finalidade de assegurar os direitos fundamentais
das criancas e adolescentes, desencadeando uma série de mudancas na sociedade
contemporanea. Em razdo disso, foram -elaborados e aprovados véarios documentos
internacionais de criacdo e ampliacao de direitos da crianca e do adolescente, dentre esses
documentos estdo a Declaragdo dos Direitos da Criangca em Genebra, a Declaragdo dos Direitos
da Crianga, as Regras Minimas das Nagdes Unidas para Administracao da Justica da Infancia e
da Juventude, também conhecida como Regras de Beijing ou Regras de Pequim, e a Convengao
sobre os Direitos da Crianga. Essa criacdo e ampliacdo do sistema juridico de protecao
internacional da crianga e do adolescente simboliza uma profunda modificagdo da concepgao
social e juridica da infancia.

Esse novo cenario envolvendo a concep¢ao da infancia, ensejou no Brasil, a
promulgacao da Constituicao Federal de 1988, que aderiu a Doutrina da Protecao Integral da
Organizagao das Nag¢des Unidas, inserindo no ordenamento juridico brasileiro através do artigo
227, estabelecendo a protegdo integral e a prioridade absoluta em favor da crianga e ao
adolescente.

Em seguida, a doutrina da prote¢ao integral foi ratificada pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente que, reproduzida no artigo 3° e 4° do ECA, fundamentada em trés pilares: a
crianca e adolescente como sujeitos de direito, onde deixam de ser objetos passivos para se
tornarem titulares de direitos; destinatarios de absoluta prioridade; e respeitando a condicao
peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Foi nesse cenario que surgiu a escuta especializada como meio de protecao e garantia
de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

A pratica da escuta especializada foi implementada no municipio de Teresopolis por
meio do Decreto Municipal n® 4.642 de 19 de fevereiro de 2015, que instituiu o Programa Bem
Me Quer Teré, com a atribui¢do principal de atender criangas e adolescentes vitimas de
molestacao/abuso sexual do municipio de Teresopolis- RJ.

No ano de 2017, a escuta especializada de criancas e adolescentes foi introduzida no
ordenamento juridico brasileiro pela Lei Federal n® 13.431, fruto do Projeto de Lei n® 21/2017.

A Lei Federal n° 13.431/2017, além da escuta especializada, traz o depoimento especial a ser
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realizado no ambito judicial, dispondo ainda, sobre a integragdo das politicas publicas de
atendimento nos diferentes 6rgaos da rede de protecdo, a fim de que esses 6rgaos adotem agdes
e coordenadas, garantindo a protecao integral por meio de um atendimento humanizado, célere
e especializado proporcionando redugdo da revitimizagao das criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia.

O objeto de estudo do presente artigo ¢ a estruturagdo da politica publica de garantia
da EE no ambito do estudo de caso do municipio de Teresopolis, pioneiro neste atendimento.
O interesse pela elaboracao da tematica, surgiu em razdo da inexisténcia de estudos sobre a
politica publica implantada em Teresopolis, bem como pelo fato do Programa Bem Me Quer
Teré ter implementado a EE em 2014, antes mesmo da promulgacao da lei que regulamentou o
instituto, estando em funcionamento ha 10 anos, e ainda em razao do Programa ser modelo para
diversos outros municipios e estados, além ser citado pela Childhood Brasil como referéncia
no atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncias.

Metodologicamente a pesquisa foi desenvolvida a partir de uma abordagem indutiva,
realizada por meio de pesquisa bibliografica, documental, legislativa e estudo de caso empirico
descritivo. Essa ultima abordagem ¢ pautada em analise qualitativa, elaborada a partir da
investigagdo sobre a estrutura¢do do Programa Bem me Quer Teré, uma vez que o programa
estd em funcionamento ha 10 anos.

Desse modo, o trabalho foi divido em quatro partes, além da introdugdo e da conclusdo.
Na primeira, sera apresentado o cenario internacional de protecdo dos direitos das criangas e
adolescente apods o século XX. Na segunda, sera tratada da prote¢ao dos Direitos das Criangas
e dos Adolescentes no Direito Brasileiro, versando sobre o principio da prote¢do integral,
instituido pela Constituicdo de 1988, posteriormente adotado pelo Estatuto da Crianga e
Adolescente em 1990. Na terceira, sera tratada da tematica da Escuta Especializada da crianca
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, abordando todo sistema protetivo nesse
aspecto. E, por fim, na quarta, sera elaborada uma abordagem empirica descritiva do Programa

Bem Me Quer Teré¢ a partir da sua estruturagao.

1. A proteciao internacional dos direitos das criancas e adolescentes

Entre o século XIX e a primeira metade do século XX existiu um importante marco no

desenho da economia mundial, marcado pela Revolugao Industrial e pelas Guerras Mundiais.

Esses acontecimentos provocaram diversos danos, os quais atingiram principalmente a
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populacdo infantojuvenil, pois as industrias se aproveitavam da mao de obra infantil,
oferecendo condicdes de trabalho extremamente precarias (RIZZINI, 2010).

Nesse cenario de diversas violagdes de direitos, foi que as autoridades comecgaram a
se preocupar com a cria¢ao e aprovacao de documentos internacionais com fim de garantir os
direitos dos seres humanos. Em meio a esses documentos aprovados surgiram alguns artigos
mencionando o direito das criancas. Dentre os documentos criados e aprovados na época pode-
se citar: a Convengao da OIT (1919); a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem; o Pacto
Internacional sobre Direitos Economicos; Sociais e Culturais (1966); Convengdes Europeia,
Americana e Africana de Direitos Humanos.

O século XX foi o século da mudanca de paradigma no conceito de infancia,
reconhecendo a valorizagdo, defesa e a prote¢ao da crianca e do adolescente. Foi no século XX
que a comunidade internacional reconheceu o carater especial da criangca como sujeito com
caracteristicas especificas de seres em formagdo, reconhecendo sua vulnerabilidade e
declarando-a detentora de direitos como pessoa em desenvolvimento, demandado maior
prote¢do (ROSSATO, LEPORE; CUNHA, 2019).

Entre os documentos internacionais mais importantes que ampliaram os direitos das
criancas e adolescentes podemos destacar: a Declaragdo dos Direitos da Crianga de Genebra
(1924), a Declaracao dos Direitos da Crianga (1959), as Regras Minimas das Nagdes Unidas
para Administracao da Justi¢a da Infancia e Juventude — Regras de Beijing ou Regras de Pequim
(1985), e a Convencao sobre os Direitos da Crianga (1990). A Convengao sobre os Direitos da
Crianga de 1990 ¢ um dos mais importantes na histéria dos direitos humanos, uma vez que esse
tratado foi ratificado por 196 paises (ONU, 1990). A Declaragdo de Genebra (1924), foi o
primeiro documento internacional sobre direitos da crianca, com a finalidade de motivar seus
Estados Membros a criarem normas para garantia desses sujeitos no plano nacional.

Em 1948 foi aprovada a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, fazendo
referéncia em seu texto que a “infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais”, € que
“criangas nascidas dentro ou fora do matrimonio gozardo da mesma protecdo social” (ONU,
1948).

Jaem 1959, sobreveio a Declaragao Universal dos Direitos da Crianga, onde declarou-
se esses direitos como sendo os de prote¢do e sobrevivéncia, partindo do pressuposto de que
em razao de sua idade e imaturidade, a crianca necessita de protecdo e cuidados especiais.

O Brasil ratificou a Convengao sobre os Direitos da Criangca em 24 de setembro de

1990. A Convencao acolhe a concepcao do desenvolvimento integral da crianga, passando a
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reconhecer como verdadeiro sujeito de direito, exigindo a protecdo especial e absoluta
prioridade. A Convengdo sobre os Direitos a da Crianga ¢ um dos mais importantes documentos
de direitos humanos aprovado pela comunidade internacional, garantindo quatro importantes
principios ético-filosoficos e juridicos, sendo eles: 1) ndo discriminagao; 2) melhor interesse da
crianga; 3) direito a sobrevivéncia e ao desenvolvimento e 4) respeito a opinido da crianga.
Apresentado o histdrico do cendrio internacional de protecao dos direitos das criancas
e adolescente apds o século XX, passa-se nesse momento a analise da proteg¢ao dos direitos das
criancas e dos adolescentes no Direito brasileiro, com destaque a Constituicao de 1988 e ao

Estatuto da Crianga e do Adolescente.

2. A protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes no direito brasileiro

Em harmonia com a nova concepg¢ao da infancia que vinha sendo adotada pelas normas
internacionais, que criavam e acrescentavam novos direitos em favor das criangas e
adolescentes, o Brasil, em 1988, promulga uma nova Constituigdo Federal. A chamada
Constituicao cidada representou um grande avanco na historia do direito no pais, colocando em
destaque a dignidade da pessoa humana garantindo a populacgdo infantojuvenil a condigdo de
sujeitos de direito, bem como a titularidade de direitos fundamentais. No artigo 227, a
Constituicao Federal, introduziu-se a Doutrina da Prote¢do Integral no ordenamento juridico

brasileiro.

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente ¢ ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao.

O principio da prioridade absoluta, garante a primazia em favor de criancas e
adolescentes e consequentemente a concretizacdo dos direitos fundamentais, levado em
consideracdo a condicdo de sujeitos em desenvolvimento, condi¢do essa, que torna essa
populagdo mais vulneravel do que os adultos. Amin (2022) afirma que a prioridade absoluta ¢
garantida em todas as esferas inerentes aos direitos das criangas e adolescentes e deve ser
assegurada por todos, ou seja, pela familia, pela comunidade, pela sociedade em geral e pelo
poder publico, para realizagdo da prote¢ao integral, mantendo esses sujeitos a salvo de todas as

formas que possam afastd-los do desenvolvimento sadio. Apds a norma constitucional disposta
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no art. 227, toda legislag@o posterior passou a garantir a crianca e ao adolescente a aten¢ao aos
principios estabelecidos na nossa Constituicao.

Nesse sentido, em 13 de julho de 1990, foi promulgado o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, popularmente conhecido no nosso sistema juridico como ECA. Essa legislagao
infraconstitucional seguiu as normas da constituicao de 1988, revogando o Codigo de menores
até entdo vigente no Brasil.

O ECA reproduziu em seu artigo 3°, o principio da protecao integral e em seu artigo
4° a obrigatoriedade de garantir a crianca e ao adolescente seus direitos fundamentais,
protegendo de formas de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opressdo, com prioridade absoluta, que ¢ imposto a familia, a sociedade e ao Estado pela
Constitui¢ao Federal.

Entre outras importantes realiza¢des, o ECA instituiu uma nova ordem juridica e social
em relagdo a essa populagdo e, garantindo uma nova politica de atendimento, que pudesse dar
efetividade a doutrina da protecdo integral, por meio da implementacdo e regulamentagdo de
um complexo sistema denominado Sistema de Garantia de Direitos — SGD que garante os
direitos previstos em lei a todas as criancas e adolescentes (AMIN, 2022).

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, por meio da

Resolugdo 113, dispde que Sistema pressupde a agdo integrada de diversos 0rgaos e instituicdes.

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente constitui-se
na articulag@o ¢ integragdo das instincias publicas governamentais ¢ da sociedade
civil, na aplicag@o de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promogao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianga e
do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (CONANDA,
20006).

A referida Resolugdo estabelece que as entidades se encontram dividias em trés eixos:
defesa dos direitos humanos, promog¢ao dos direitos humanos e controle da efetivacao dos
direitos humanos (art. 5°). O eixo da defesa caracteriza-se pela garantia do acesso a justica, ou
seja, pelo recurso as instancias publicas e mecanismos juridicos de protecao legal dos direitos
humanos, gerais e especiais, da infincia e da adolescéncia (art. 6°); o eixo promogao
caracteriza-se pelo desenvolvimento da politica de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente, prevista no artigo 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 14), e o controle
dessas agdes de promocgao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente se fard através das
instancias publicas colegiadas proprias, onde se assegure a paridade da participacao de 6rgaos

governamentais e de entidades sociais (art. 21). Cabe ressaltar que na analise proposta nesse
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trabalho, daremos énfase a estrutura do Programa Bem Me Quer Teré, como 6rgao do poder
executivo que foi organizado para funcionar de forma articulada em parceria com outros 6rgaos
no eixo de defesa do SGD.

Assim, a efetividade da doutrina da protecdo integral, conforme estabelecida no
ordenamento juridico brasileiro, exige que, além de um sistema de agdes integradas, o
atendimento oferecido por cada uma das instituicdes que o compde seja adequado para a
populagdo infantojuvenil, observando sua condi¢do de individuo que ainda ndo atingiu a
maturidade plena em seu desenvolvimento. Nesse contexto de mudanca de paradigma da
infancia e adolescéncia, os 6rgdos dos sistemas de protecdo, seguranca publica e justica do
Brasil voltaram sua atengdo para a escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncia,

passando a adotar o instituto da escuta especializada.

3. Escuta especializada

A escuta especializada se originou do projeto chamado de “Depoimento sem Dano”,
que se destinava a ouvir criangas ¢ adolescentes, vitimas e testemunhas de abuso sexual ou
outros tipos de violéncias, em que o depoimento era realizado por assistentes sociais ou
psicologos, como preparo prévio de sala especial conectada a sala de audiéncia por
videoconferéncia (CEZAR, 2007).

Apo6s a aprovacao da Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017 que estabeleceu o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, alterando o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, passou-se a recomendar que os profissionais que
garantissem a Integrag¢do das Politicas de Atendimento desses sujeitos com a realizacdo da
Escuta Especializada (EE) regulamentada pelo Decreto n® 9.603/2018.

A EE, consiste em procedimento a ser realizado pelos 6rgaos da rede de protecao, “com
0 objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de
superacdo das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no dmbito familiar” (BRASIL,
2017, p. 21). O atendimento realizado, a rede de prote¢ao tem como principal objetivo o
acolhimento, o acompanhamento e a protecao da vitima e, ndo a confirmagao da violéncia por
ela sofrida.

A garantia dos termos previstos na EE impde aos profissionais desse campo de atuagao
que realizem os acolhimentos e acompanhamentos ja previstos em sua rotina funcional,

consistente no dever de realizar o encaminhamento da vitima aos 6rgdos competentes sempre
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que necessario, ou quando a assisténcia do caso concreto fuja as competéncias previstas por
aquele profissional.

Portanto, qualquer dos oOrgdos que compdem a rede de prote¢do, ao tomar
conhecimento de menores em situagdo de violéncia, devera imediatamente enviar a
comunica¢do ao Conselho Tutelar, conforme previsto no artigo 13 do ECA, realizando o do
caso e atendimento, no que diz respeito a sua atribuicao funcional.

Assim, a finalidade principal da Escuta Especializada ¢ assegurar o cuidado e a
protecao da crianga e do adolescente vitima de violéncia. A responsabilizacdo do possivel
agente que praticou o crime ¢ um procedimento que ocorre posteriormente, no ambito do
judiciario por profissionais capacitados e com os devidos cuidados para evitar a revitimizagao
o da crianga ou do adolescente; o que deve ocorrer sob o rito do Depoimento Especial, com
procedimento proprio (TRICANO, 2019. p. 55).!

Assim, esclarecidos os pontos importantes sobre a Escuta Especializada, passa-se a

abordar sobre a estruturagdo do programa Bem Me Quer Ter¢.

4. Programa Bem Me Quer Teré

O Municipio de Teresopolis, no estado do Rio de Janeiro, foi um dos pioneiros na
implantagao da Escuta Especializada no Brasil, por meio da criacdo do Programa Bem Me Quer
Teré, que foi implantado no referido municipio antes mesmo da promulgacdo da Lei n°
13.431/2017.

O Programa Bem Me Quer Teré trata-se de uma politica publica criada em 2014 e
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 4.642 de 19 de fevereiro de 2015, que instituiu o
Programa de Combate a Violéncia Sexual Contra a Crianga € o Adolescente, com a atribuigao
principal de atender criangas e adolescentes vitimas de molestagcao/abuso sexual do municipio
de Teresopolis-RlJ.

O decreto municipal, traz em seu predmbulo, o que esta explicitamente previsto na CF
e no ECA. Enfatizando, que ¢ dever da familia, da sociedade e do Estado garantir, com absoluta
prioridade, os direitos das criangas e adolescentes, conforme estabelecido pelo artigo 227 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Os artigos 17 e 18 do Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA) complementa essa protecao, estipulando que qualquer atentado aos direitos

' O programa Bem me Quer realizada a escuta especializada para fins de acolhimento das vitimas, mas também
conta com sala equipada para realizacdo de depoimento especial, com o objetivo de auxiliar a fase investigativa.
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fundamentais dessas criangas e adolescentes, seja por a¢do ou omissdo, sera punido na forma
da lei.

Quando da criagao do programa, preocupou-se, com a necessidade de proporcionar um
atendimento humanizado e multidisciplinar as criancas e adolescentes, vitimas de violéncia
sexual, com fator fundamental para minimizar os traumas e garantir a apuragdo adequada dos
fatos. Além de garantir que esse atendimento fosse realizado por profissionais capacitados e
com perfil adequado, tanto na area da satde quanto na seguranga publica, incluindo a escuta
qualificada no registro de ocorréncia e a realizacdo de pericia médico-legal em instalacdes
apropriadas. A determinacao de agilidade do atendimento por meio de rede articulada, se da em
razdo de que a demora na coleta de provas periciais, sejam fisicas ou psiquicas, pode
comprometer a investigacdo e agravar o impacto emocional sobre a vitima.

O fundamento legal que embasou a criagdo do programa foi o artigo 227 da CF, os
artigos 17, 18 ¢ 100, VI do ECA, o Decreto Presidencial n® 7.958/2013, a Portaria do Ministério
da Satde n° 428/2013, n° 485/2014, n° 2415/2014 e 528/2013, Lei 12.845/2013. Nota-se ainda,
que o programa foi posteriormente recepcionado pela Lei n® 13.431/2017 e pelo Decreto
Presidencial n°® 9.603/2018, tendo em vista que o programa atendeu as exigéncias legislativas
trazida lei e pelo decreto que regulamentou a escuta especializada.

O programa foi criado para realizar a escuta especializada (EE), reservada e célere de
criancas e adolescentes abusados sexualmente, proporcionando assim: a reducdo da
revitimizacdo das criangas e dos adolescentes; o aprimoramento da investigagdo dos fatos
criminosos; celeridade na efetivagdo da prote¢ao das vitimas através da adogdao de medidas
judiciais e extrajudiciais e a disponibiliza¢do imediata de servico de saude especializado (acesso
a medicamentos contra DSTs, assisténcia em casos de gravidez, atendimento médico e
psicolégico).

A fase inicial de funcionamento do Programa foi dentro do Centro de Atendimento
Materno Infantil logo apds o Tribunal de Justi¢a implantar o Ntcleo de Depoimento Especial
de Criancas e Adolescentes (NUDECA) na capital do Estado. A unidade conta com equipes da
Satde e Seguranca Publica, assim como a Policia Civil. Em 2015, a iniciativa foi instituida por
Decreto Municipal e se transformou no programa Bem Me Quer Teré, que atualmente funciona
em um prédio administrativo da prefeitura.

O referido Centro de atendimento, conta com importantes 6rgaos publicos envolvidos,
sendo eles: o Ministério Publico Estadual (MPE), representado pela Promotoria de Investigacao

Penal e da Infancia e Juventude de Teresopolis; a Prefeitura Municipal, representada pela



Secretaria Municipal de Satude, que iniciou o projeto com a elaboragdo do Decreto de criagdo

do programa de Combate a Violéncia Sexual Contra a Crianca e ao Adolescente, com a

denominacdo Programa Bem Me Quer Teré; a Delegacia de Policia Civil, representada pela

110* Delegacia de Policia, que colabora com servidor treinado para a realizagdao de entrevista

investigativa em local adequado e reservado para tal fim; o Conselho Tutelar; o Tribunal de

Justi¢a; a rede de ensino; a rede de assisténcia social (CREAS e CRAs) e a rede de satde (UPA,

HTCO, USF, DVE, DSM, CMI, CAPS1).

Para melhor compreensdo da estruturacao do programa, apresenta-se o quadro juridico

institucional do programa, com inspiragao nas li¢des de Ruiz; Bucci (2019) com as atualiza¢des

de Bucci (2023), conforme a seguir:

Elemento

Descricao

Programa Bem Me Quer Teré

Programa Bem Me Quer Ter¢ trata-se de
uma politica publica desenvolvida pelo
chefe do poder executivo municipal de
Teresopolis, para funcionamento de forma
articulada entre o Conselho Tutelar,
Delegacia, Ministério Publico, Tribunal de
Justica, rede de ensino, rede de assisténcia
social (CREAS e CRAs) e a Rede de Saude
(UPA, HTCO, USF, DVE, DSM, CMI,
CAPSI).

A fungdo do Programa ¢ a prestagdo do
servico aos usuarios mediante: colhimento;
disponibilizagdo de sala propria para
entrevista  investigativa;  atendimento
psicolégico para minimizagao/superacao
dos traumas e; encaminhamento a rede de

saude local.

Gestao governamental

O programa foi criado pelo Poder
Executivo, na gestao do Prefeito Arlei de

Oliveira Rosa entre 2011 e 2015.
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O chefe do poder executivo que criou o
programa era filiado ao Partido do
Movimento =~ Democratico  Brasileiro

(PMDB).

Base normativa

O programa foi criado a partir do Decreto
Municipal n° 4.642 de 19 de fevereiro de
2015, com fundamento no artigo 227 da
CF, os artigos 17, 18 e 100, VI do ECA, o
Decreto Presidencial n® 7.958/2013, a
Portaria do Ministério da Saitde n°
428/2013, n° 485/2014, n°® 2415/2014 e
528/2013, Lei 12.845/2013. Nota-se ainda,
que o programa foi posteriormente
recepcionado pela Lei n® 13.431/2017 e
pelo Decreto Presidencial n® 9.603/2018,
tendo em vista que o programa atendeu as
exigéncias legislativa trazida lei e pelo
decreto que regulamentou a escuta

especializada.

Desenho Juridico-institucional

O programa foi desenvolvido inicialmente
no ano de 2014, posteriormente
regulamentado por meio de decreto no ano
de 2015, para funcionar com uma equipe
multidisciplinar formada por 01 Psicdloga,
01 Assistente Social, 01 Psiquiatra e uma
Enfermeira. Cuja estruturagdo ficou
desenhada da seguinte forma: além dos
espacos proprios ao atendimento médico
da crianca ou adolescente, deveria ter os
seguintes espacos; 3 salas de atendimento,
para servigo social, satde mental e de

enfermagem, devidamente equipada e
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ambiéncia com material ludico; recepgao
com banheiro devidamente equipada com
telefone direto, ramal, fax, computador e
impressora; 01 sala destinada a Policia
Civil do Estado do Rio de Janeiro, assim
discriminada para a realizacdo da
entrevista investigativa da vitima.

Ressalta-se, entretanto, que apds a
formalizacdo de termos de cooperagao para
funcionamento de forma articulada entre o
Conselho Tutelar, Delegacia, Ministério
Publico, Tribunal de Justica e Secretaria de
saude, profissionais capacitados de outros
entres governamentais passaram a atender
no Centro, como por exemplo a Delegacia
de Policia Civil conta com uma sala e um
profissional devidamente treinado para
fazer a escuta especializada/ entrevista
investigativa no centro, para o colhimento
de informagdes que possam subsidiar

investigagdes posteriores.

Agentes governamentais

O programa funciona a partir da
articulacao entre diversos entes
governamentais. Neste sentido, os agentes
governamentais que participam  do
funcionamento do programa sao: Conselho
Tutelar, Delegacia, Ministério Publico,
Tribunal de Justica, rede de ensino, rede de
assisténcia social (CREAS e CRAs) ¢ a
Rede de Saude (UPA, HTCO, USF, DVE,
DSM, CMI, CAPSI).
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Agentes nio governamentais

Nao foi identificado agentes nao
governamentais na composicdo da

articulacdo e funcionamento do programa.

Mecanismos juridicos de articula¢io

O programa funciona de forma articulada
entre o Conselho Tutelar, Delegacia,
Ministério Publico, Tribunal de Justica e

Secretaria de saude.

Escala e publico-alvo

O programa foi desenvolvido para atender
crianca e adolescentes vitimas de
molestagao/ abuso sexual no municipio de

Teresopolis-R1J.

Dimensao econdomico-financeira

programa

do

O recurso financeiro que mantém o
programa ¢ repassado pelo proprio
municipio criador do projeto. Porém, cabe
ressaltar que ha os agentes publicos que
atendem ou realizam trabalhos no centro
de atendimento que pertencem a esfera
publica estadual. Entretanto, a despesa
financeira para funcionamento do centro
propriamente dito, como o funcionamento

das salas ¢ de competéncia do Municipio.

Estratégia de implantacio

A estratégia de implantacdo adotada do
chefe do executivo quando da criacdo do
projeto era combater a Violéncia Sexual
Contra a Crianga ¢ ao Adolescente. Com a
intencdo de desenvolver um trabalho de
acolhimento e acompanhamento das
vitimas e seus familiares quando
necessario. Estabeleceu ainda como
estratégia do programa, a funcdo de

realizar palestras de conscientizagdo, nas
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escolas do municipio de Teresopolis,
instituicdes de acolhimento, institui¢cdes
religiosas, entre outras, com o intuito de
levar ao publico infanto-juvenil e seus pais,
a reflexdo sobre as questdes que envolvem
o abuso sexual: o que ¢ abuso, o que ¢
molestagao, perfil dos abusadores,
estratégias usadas por eles, o abuso e os
possiveis  conflitos  familiares, a
importancia da denlncia, canais de
denuncias, protecao oferecida as vitimas e
punicdes dos abusadores. O programa
Bem- me- Quero, também poderd ser
utilizado em midia local, programas de
debates, cartilhas e outros veiculos de facil

acesso ao publico.

Funcionamento efetivo do programa

Ap6s a elaboragdo da pesquisa, concluiu-
se, o programa foi inaugurado em 2014 e
regulamentado em 2015, estando em
funcionamento ha 10 anos. Nota-se, ndo so
as estratégias de funcionamento do
programa foram atendidas, mas que o
programa ganhou amplitude a ponto de ser
citado pela Childhood Brasil como
referéncia no atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncias. Além
de ser municipio modelo no atendimento
da escuta especializada, promovendo
cursos de formagdo para profissionais de
diversos outros municipios e estados.

Outro fator, que aponta uma boa
estruturacdo do programa, ¢ o fato de que

além de promover o acolhimento e
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acompanhamento dessas vitimas
diminuindo a revitimizagdo, houve uma
consideravel diminuicdo do tempo médio
entre registro de ocorréncia e o
oferecimento de dentincias pelo MPERJ,
sendo possivel concluir que o trabalho
desenvolvido em parceria entre os Orgaos
da rede de protecao do poder executivo,
juntamente com 6rgdos da rede de justica e
da rede de seguranca publica, ajudou no
aperfeigoamento da investigagdao dos fatos
criminosos, que consequentemente ajuda
na priorizagdo na adog¢do das medidas
judiciais e extrajudiciais pertinentes em

favor desses menores.

Aspectos criticos do desenho

juridico-institucional

A principal dificuldade encontrada na
estruturagdo do programa foi a auséncia de
formaliza¢dao de termo de cooperac¢dao por
meio de acordo entre os 6rgaos da rede de
protecao do poder executivo, juntamente
com 6rgaos da rede de justi¢a e da rede de
seguranga publica. Pois o programa foi
estruturado sem a existéncia de um
programa modelo, por isso, aguardou-se
um periodo para saber se de fato o
programa iria funcionar, para somente apos
formalizar o termo de cooperagdo para
colaboracao de todos os atores que fazem

parte da rede.

Assim, observa-se que a politica publica implantada desde 2014 para atendimento de

criangas e adolescentes em situagdo de violéncia foi bem estruturada. Entretanto, no inicio

encontrou dificuldades diante da auséncia de formalizagdo de termo de cooperagao por meio de
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acordo entre os 6rgaos da rede de protecdo do poder executivo, juntamente com 6rgdos da rede

de justica e da rede de seguranca publica.

Fotografia 1: Sala de recepcao do programa

Fonte: MPERJ, 2017

Fotografia 2: Sala de escuta especializada ou depoimento especial

Fonte: MPERJ, 2017

Pelas imagens da recep¢do e da sala de atendimento (figura 1 e 2), nota-se que as
instalacdes Programa atendem ao que determina a Federal Lei n® 13.431/2017, o Decreto
Presidencial n® 9.603/2018, bem como ao que se determinou no Decreto Municipal no momento

da criagdo do projeto, assegurando, portanto, o acolhimento do publico-alvo de acordo com sua
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condi¢do de pessoa em desenvolvimento. A figura 2, mostra a recep¢do do programa, onde
criangas e adolescentes em situacdo de violéncia sdo inicialmente recebidos. E, a figura 3, trata-
se da sala onde se realizada a oitiva especial das vitimas.

Foram dados analisados das dentncias oferecidas pelo Ministério Publico, por meio
da 3* Promotoria de Justica Criminal de Teresopolis, por abuso sexual, tendo como vitimas
criancas (até 12 anos de idade incompletos) e adolescentes (entre 12 e 18 anos de idade). Os
periodos analisados foram os seguintes: de janeiro a setembro de 2014, sem programa em
funcionamento. De janeiro a setembro de 2015, com o programa em funcionamento. E, de
janeiro a setembro de 2016, com o programa em funcionamento, porém, com interrupgao por

um periodo.

Fotografia 3: Tempo médio entre a ocorréncia do abuso e o oferecimento da dentncia pelo

MPERIJ

Tempo MEDIO entre a OCORRENCIA DO ABUSO e o
OFERECIMENTO DA DENUNCIA pelo MPERJ nos
periodos analisados — janeiro a setembro
50
45
40
35
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25
20
15
10

MESES

(9}

2014 2015 2016

Fonte: MPERJ, 2017

Fotografia 4: Tempo médio entre registro de ocorréncia e o oferecimento da dentincia pelo

MPERJ
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Tempo MEDIO entre REGISTRO DE
OCORRENCIA e 0 OFERECIMENTO DA
DENUNCIA pelo MPERJ nos periodos
analisados — janeiro a setembro

30
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10
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2014 2015 2016

Fonte: MPERJ, 2017

Ao analisar os dados estatisticos colhidos de forma documental junto ao Ministério
Publico, conforme graficos das figuras 3 e 4, constatou-se que, a forma como o programa foi
estruturado e, o trabalho desenvolvido em parceria entre os 6rgaos da rede de prote¢ao do poder
executivo, juntamente com 6rgdos da rede de justica e da rede de seguranga publica, ajudou no
aperfeicoamento da investigacdo dos fatos criminosos, que, consequentemente, ajuda na
priorizagdo na adog¢dao das medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes em favor desses
menores. Portanto, ¢ possivel inferir, que pela forma como o programa foi estruturado, com
funcionamento em conjunto com a rede articulada de protec¢ao, houve uma redugao significativa
do tempo médio entre a ocorréncia do abuso (crime), do registro de ocorréncia, e do
oferecimento da denuncia pelo MPERJ, o que se da pela forma como os 6rgados comunicam os
fatos em si, por se tratar de uma rede de atendimento integrada.

O programa possibilitou, maior celeridade na investigagdo dos fatos criminosos,
permitindo que os oOrgdos encarregados pudessem agilizar as diligéncias extrajudiciais
pertinentes em favor da crianca envolvida. Como no caso do Processo judicial: 0010547-
86.2015.8.19.0061, com a vitima de 06 anos, em que o abusador era padrasto, cujo periodo do
abuso ocorreu entre margo ¢ maio de 2015. Sendo que o boletim de ocorréncia foi registrado
em 26.05.2015, a data de entrevista investigativa em 15.06.2015 e, 5 dias depois, na data de
20.06.2015 houve pedido da prisao temporaria, sendo decretada e comprida na mesma data.
Posteriormente, em mesmo de um més, no dia 14.07.2015, foi oferecida a dentincia com pedido
de prisdo preventiva. E, por fim, a sentenga foi proferida no dia 18.01.2017, condenando o
infrator a 16 anos, 03 meses e 08 dias de reclusdo, sendo-lhe negado o direito de recorrer em

liberdade.
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O trabalho desenvolvido em parceria entre os 6rgdos da rede de protecdo do poder
executivo, juntamente com 6rgdos da rede de justica e da rede de seguranga publica, ajudou no
aperfeicoamento da investigagdo dos fatos criminosos, que consequentemente ajuda na
priorizagdo na adog¢dao das medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes em favor desses
menores. Um exemplo é o caso citado acima, em que houve a célere decretagdo da prisao
temporaria do abusador que fez com que fossem desnecessdrias medidas judiciais urgentes
junto a Vara da Infancia e Juventude, como o afastamento cautelar do abusador. Ademais, a

crianca pode receber o acolhimento e acompanhamento disponibilizado pelo Centro.

Consideracoes finais

O presente artigo, teve como finalidade realizar uma analise da estruturacdo da Escuta
Especializada de criancas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia no Municipio de
Teresopolis, procedimento realizado por meio do Centro de Atendimento a Criangas e
Adolescentes em Situagao de Violéncia Sexual através do Programa Bem Me Quer Ter€.

Com a promulgagdo da Constitui¢do Federal de 1988 foi integrado ao ordenamento
juridico o principio da protecdo integral em favor da crianga e do adolescente. Esse principio
foi igualmente recepcionado e ampliado no Estatuto da Crianga e do Adolescente que instituiu
uma nova ordem juridica e social em relagdo a essa populagdo, garantindo uma nova politica
de atendimento, que pudesse dar efetividade a doutrina da protecdo integral, por meio da
implementagdo e regulamenta¢do de um complexo sistema denominado Sistema de Garantia
de Direitos. O Programa Bem Me Quer Teré, em funcionamento no Municipio de Teresopolis
desde 2015, além de ter sido estruturado de acordo com a doutrina da prote¢do integral, vem
desde entdo promovendo o atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
de forma protetiva, atendendo assim o principio da protecao integral adotado no nosso sistema
juridico.

Ademais, além do programa promover o acolhimento ¢ acompanhamento dessas
vitimas diminuindo a revitimizacao, constatou-se a diminui¢do do tempo médio entre registro
de ocorréncia e o oferecimento de denuncias pelo MPERJ, sendo possivel concluir que o
trabalho desenvolvido em parceria entre os 6rgdos da rede de protecdo do poder executivo,
juntamente com O6rgaos da rede de justica e da rede de seguranca publica, ajudou no

aperfeicoamento da investigagdo dos fatos criminosos, que consequentemente ajuda na



priorizacdo na adoc¢do das medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes em favor desses

menores.
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