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Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Constituicao,
Teoria Constitucional e Democracia | durante 0 XXXI Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pés-graduacéo em Direito - CONPEDI, realizado dos dias 27 a 29 de
novembro de 2024, sob o tema geral “Um olhar a partir da inovacdo e das novas
tecnologias’. O evento foi promovido por esta sociedade cientifica do Direito com o apoio de
IPJ— Portucalense Ingtitute for Legal Research e da ENFAM — Escola Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento de Magistrados. Foram patrocinadores a Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, Itaipu Binacional, Universidade de
Rio Verde, Athena e Universidade Santo Amaro.

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito Constitucional e dos reflexos do constitucionalismo na atuacdo dos Poderes da
Republica no pais.

Os temas apresentados exploram guestfes contemporaneas relacionadas aos desafios do
consumo, protecdo de dados, sustentabilidade e justica social, em um contexto marcado por
crises econbmicas e avancos tecnolégicos. Destacam-se andlises sobre o impacto da
pandemia na elevacdo dos precos da cesta bésica, o superendividamento e a insuficiéncia da
tutela estatal no minimo existencial, além da obsolescéncia programada e 0 aumento do lixo
eletronico. Questdes como a hipervulnerabilidade de idosos em contratactes digitais, a
protecdo de dados nos contratos eletrénicos e a responsabilidade civil por vazamento de
informagdes também evidenciam a urgéncia de uma regulamentacéo robusta. Além disso, séo
discutidos os desafios socioambientais e econdémicos da globalizagdo, o desrespeito das Big
Techs a privacidade, e a importancia da boa-fé objetiva e da educacéo financeira como
instrumentos para promover 0 consumo sustentavel e equitativo, garantindo maior protecdo
aos consumidores em um cendrio de transformacées rapidas e complexas.



Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas
desenvolvidas em diversos Programas de Pos-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliacdo cega por
pares (double blind peer review). Dessa forma, todos os artigos ora publicados guardam
sintonia direta com este Grupo de Trabal ho.

Agradecemos a todos 0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otimae proveitosaleitural

Caio Augusto Souza L ara

Celso Hiroshi locohama

Geyson José Gongalves da Silva



O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA COMO UMA RESPOSTA A FALTA DE
TRATAMENTO LEGISLATIVO ESPECIFICO QUANTO AOSPROBLEMAS
OCASIONADOSPELA PRATICA DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA.

THE PRINCIPLE OF OBJECTIVE GOOD FAITH ASA RESPONSE TO THE LACK
OF SPECIFIC LEGISLATIVE TREATMENT REGARDING THE PROBLEMS
CAUSED BY THE PRACTICE OF PLANNED OBSOLESCENCE

Jodo Emilio de Assis Reis
Camila Faria Bercot

Resumo

A estratégia empresarial da obsolescéncia programada passou a ser um pratica empresarial

cada vez mais comum desde o inicio do século XX, em razdo da forma de consumo

prevalecente, e isso acarreta inumeros problemas dentre os quais a producéo desnecesséria de
residuos, com o descarte de produtos que ainda poderiam ter funcionalidade ou no campo
contratual e consumerista por significarem a imposicdo de vantagem manifestamente

excessiva dos fornecedores sobre os consumidores, e em determinadas situacdes

enriquecimento ilicito. No entanto, observa-se que embora a prética da obsolescéncia
programada signifigue um problema para os consumidores, 0 meio-ambiente, e a sociedade, a
legislacéo brasileira ndo a aborda diretamente, inexistindo limites legais especificos para a
prética ou mesmo instrumentos gue coibam quando considerada abusiva. O presente trabalho
tem objetivo de analisar o principio da boa-fé objetiva como resposta juridica no campo do
direito contratual e consumerista a pratica da obsolescéncia programada em razdo da
inexisténcia de normas especificas sobre o tema e da abordagem insipiente dos tribunais, o
gue gera inseguranca juridica e mesmo, permite prosperar a iniquidade. Trata-se de um

estudo exploratorio-descritivo com abordagem qualitativa realizando uma investigagéo

histérica e sistémica do objeto de estudo utilizando como fontes a pesquisa bibliogréfica,
jurisprudencial e documental. Ao final, conclui-se que o principio da boa-fé objetiva, como
um amplo instrumento ético da protecéo da cofianga, € idéneo como instrumento de protecéo
e parametro para a protegdo dos contratantes nas relagdes contratuais, na medida em que a
obsol escéncia programada representa uma frustrac@o da legitima expectativa dos contratantes.

Palavr as-chave: Obsolescéncia programada, Boa-fé objetiva, Teoria dos contratos,
Principiologia contratual, Protecdo do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The business strategy of planned obsolescence has become an increasingly common business
practice since the early 20th century, due to the prevailing consumption patterns. This leads
to numerous problems, including unnecessary waste production, with the disposal of products
that could still have functionality, and in the contractual and consumer fields, it represents the
imposition of manifestly excessive advantages of suppliers over consumers, and in some
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cases, illicit enrichment. However, it is observed that, although planned obsolescence is a
problem for consumers, the environment, and society, Brazilian legislation does not address
it directly. There are no specific legal limits on the practice or even instruments to curb it
when considered abusive. This study aims to analyze the principle of objective good faith as
a legal response in the fields of contractual and consumer law to the practice of planned
obsolescence due to the lack of specific regulations on the subject and the nascent approach
of the courts, which creates legal uncertainty and allows inequity to thrive. It is an
exploratory-descriptive study with a qualitative approach, conducting a historical and
systemic investigation of the subject using bibliographic, jurisprudential, and documentary
sources. In conclusion, the principle of objective good faith, as a broad ethical tool for the
protection of trust, is deemed suitable as an instrument of protection and a benchmark for
safeguarding the parties in contractual relationships, given that planned obsolescence
represents a frustration of the legitimate expectations of the contracting parties.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Planned obsolescence, Objective good faith, Theory
of contracts, Contractual principles, Consumer protection
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1. Introducdo.

Sociedade de consumo é o termo comumente associado ao modo de producéao
econbémica do mundo contemporaneo, que surge no mundo apds a revolugdo industrial e
especialmente a partir do inicio do século XX, para identificar o modelo de desenvolvimento
econémico e social pautado pelo aumento do consumo, que resulta em lucro nas atividades
econémicas produtivas, gerando mais empregos, aumentando a renda, 0 que acarreta ainda
mais consumo. Esse modelo, ainda que gere algum tipo de bem-estar traz problemas
intrinsecos, como por exemplo, 0 uso irresponsavel de recursos naturais e a producéo de lixo,
no campo ambiental.

Tendo como pressuposto o crescimento continuo da producdo e do consumo, uma
das estratégias do setor produtivo é a denominada obsolescéncia programada. Tal fenémeno é
um mecanismo intencional, consistente na producdo de itens de consumo cujo tempo de vida
atil ou a funcionalidade sdo deliberadamente limitados pelo fabricante, forcando os
consumidores a comprar novos produtos, ainda que muitas vezes 0s produtos que possuam
ainda possam ser utilizados. Trata-se de uma estratégia de mercado que estimula o consumo
repetitivo.

A estratégia empresarial da obsolescéncia programada passou a ser um pratica
empresarial cada vez mais comum desde o inicio do século XX, em razdo da forma de
consumo prevalecente, e isso acarreta inimeros problemas dentre os quais a producdo
desnecessaria de residuos, com o descarte de produtos que ainda poderiam ter funcionalidade
ou no campo contratual e consumerista por significarem a imposi¢do de vantagem
manifestamente excessiva dos fornecedores sobre os consumidores, e em determinadas
situacbes enriquecimento ilicito. No entanto, observa-se que embora a pratica da
obsolescéncia programada signifique um problema para os consumidores, 0 meio-ambiente, e
a sociedade, a legislacdo brasileira ndo a aborda diretamente, inexistindo limites legais
especificos para a pratica ou mesmo instrumentos que coibam quando considerada abusiva.
Da mesma forma, a jurisprudéncia produzida pelos tribunais brasileiros € insipiente no
tratamento do tema, que ainda é pouco muito pouco abordado.

Por outro lado, desde a entrada em vigéncia do atual Cddigo Civil Brasileiro, em
2002, tem ganhado forca uma nova principiologia contratual, dentro da qual se destaca o
principio da Boa-fé objetiva, que impde as relagdes negociais novos parametros eticos. O

principio embora ndo seja novo, € ressignificado dentro da teoria contratual, ao mesmo tempo



que a propria nocdo e funcdo dos principios dentro do ordenamento juridico também o &,
passando a atual de forma muito mais ampla e ativa na resposta aos problemas juridicos.

O presente trabalho tem objetivo de analisar o principio da boa-fé objetiva como
resposta juridica no campo do direito contratual e consumerista a pratica da obsolescéncia
programada em razdo da inexisténcia de normas especificas sobre o tema e da abordagem
insipiente dos tribunais, o que gera inseguran¢a juridica e mesmo, permite prosperar a
iniquidade.

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo com abordagem qualitativa realizando
uma investigacao histdrica e sistémica do objeto de estudo utilizando como fontes a pesquisa
bibliogréafica, jurisprudencial e documental. Analisar-se-4 primeiramente o conceito de
obsolescéncia programada, a evolucdo do fendmeno bem como procurar-se-4 mapear as
diversas estratégias empresariais que sdo categorizadas como pratica da obsolescéncia, na
literatura juridica e relacionada a gestdo de negdcios, abordando inclusive o tratamento dado
pela doutrina e jurisprudéncia brasileiras, bem como no direito comparado ao fenémeno. A
seguir, se analisara na literatura juridica e na jurisprudéncia do principio da boa-fé objetiva,
sua funcdo e seu alcance quando aplicado as relacdes contratuais, para se verificar a
compatibilidade da obsolescéncia programa frente a ele e as possibilidades que o mesmo
oferece, como pardmetro juridico coibidor da pratica, se considerada incompativel.

Conclui-se que a obsolescéncia programada é uma pratica social nociva e
incompativel com a ética contratual proposta pela boa-fé objetiva, na medida em que
deliberadamente fragiliza o consumidor, impondo-lhe uma desvantagem excessiva,
restringindo a sua liberdade contratual o criando situagdo de enriquecimento sem causa ao
fornecedor, enquanto que a boa-fé objetiva se apresenta no ordenamento juridico como um
parametro ético de probidade para com o outro e funciona como uma regra de equidade nas
relacBes contratuais.

Deve-se atentar que existem regras no ordenamento juridico brasileiro que podem ser
aplicadas para inibir a pratica da obsolescéncia programada, mas elas ndo cobrem grande
parte das situacdes e por ndo tratarem diretamente do tema ndo representam limites claros. Por
fim, considerando a moderna teoria dos principios, que admite aos mesmos inclusive uma
atuacdo instrumental, e ndo apenas a previsdo de uma meta, um estado ideal de coisas a ser
atingido, o principio da boa-fé é instrumento idoneo a suprir a lacuna legislativa existente
sobre o tema, oferecendo um parametro de licitude e abusividade sobre o tema, quando

identificada a prética.
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2. Obsolescéncia programada: apontamentos conceituais e contextualizacdo da
problematica ambiental.

Duas caracteristicas sdo essenciais para se compreender o fendmeno da
obsolescéncia programada. Primeiramente a chamada producdo em massa, que surge a partir
da revolucdo industrial e transformou os meios de producdo até entdo existentes e
proporcionou a chamada “economia de escala”, modelo econdmico produtivo baseado em
aumento de producdo sem um aumento proporcional do custo da mesma, e que se baseia em
duas premissas que deveriam se manter estaveis e perenes: a existéncia de um mercado
consumidor acritico e ilimitado e fontes de matérias primas inesgotaveis, para garantir o
ganho de escala e em escala.

Com a crescente producdo em massa baseada nessas premissas, 0 mercado se torna
mais dindmico e altamente competitivo e orienta-se para o estimulo do consumo, dai surgindo

o fenémeno do consumismo. Para Vieira e Rezende (2015, P. 67):

O crescimento expressivo e singular do consumo nas Ultimas décadas decorre do
fato de que nas Ultimas decadas decorre o fato de que o ser humano ndo mais
consome apenas para suprir suas necessidades basicas, como alimentacdo, salde e
moradia, mas também para atender aos seus desejos por produtos e bens supérfluos.
E como consequéncia, na sociedade é ofertada diariamente uma grande quantidade
de produtos, bens e prestacéo de servicos.

Refletindo sobre o consumismo, Bauman assevera que o fendmeno “associa a
felicidade ndo a satisfacdo de necessidades (como suas “versdes oficiais” tendem a deixar
implicito), mas a um volume e uma intensidade de desejos crescentes, 0 que pos sua Vez
implica o uso imediato e a rapida substituicdo dos objetivos destinados a satisfazé-la” (2008,
P. 44). Assim tem-se no consumismo a solucdo para a absorcdo da quantidade de produtos
que o modelo produtivo baseado em crescimento continuo e sempre com produgdo excessiva
passou a gerar. O consumismo surge na sociedade moderna a partir do estimo continuo ao
consumo para a absorcdo da producdo, aliada a engenhosas técnicas publicitérias, facilidade
na concessao de crédito, evolugdo tecnoldgica e a diminuicdo da vida util dos produtos. Ainda
refletindo sobre o modelo baseado no consumismo e sobre suas consequéncias, escreve
Bauman:

A economia consumista vive da rotatividade de mercadorias, e sua fase de outro e
quando mais dinheiro muda de mdos. E o dinheiro muda de m&os sempre que
produtos de consumo sdo lancados ao lixo como entulho. Por conseguinte, numa
sociedade de consumidores, a busca da felicidade tende a ser redirecionada do fazer

coisas ou adquirir coisas para descartar coisas — como deve ocorrer quando se quer
que o Produto Nacional Bruto se mantenha em crescimento. Para a economia
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consumista, 0 primeiro e agora abandonado foco de consumo (0 apelo as
necessidades) pressagia uma calamidade: a suspensdo das compras. O segundo (0
apelo a eterna e iluséria felicidade) é um bom augdrio: prenuncia um novo circulo

de compras (2011, P. 162).

Esse esquema necessita ser continuamente alimentado, e a necessidade de que
produtos sejam substituidos para darem lugar a outros para o autor é elemento necessario do
processo. Criar um produto que traga em si a condigdo de rapidamente se tornar obsoleto €
uma forma de manter o consumo ativo e alimentar a economia. “Novas necessidades exigem
novas mercadorias, que por sua vez exigem novas necessidades e desejos; o advento do
consumismo augura uma era de “obsolescéncia embutida” dos bens oferecidos no mercado e
assinala um aumento espetacular na industria do lixo” (2008, P. 45).

O termo obsolescéncia programada refere-se a reducdo ou limitacdo da
funcionalidade ou do tempo de vida util de um determinado produto ou servico de forma
deliberada e planejada pelo fornecedor, criando a necessidade da substituicdo deste item e
assim incitar os consumidores a adquirem novos produtos ou servigos. Trata-se, nos dizeres
de Rivaben e Gliz de “estratégia que busca incentivar o consumo continuo de bens,
descartando-os sem ter esgotados sua potencialidade ou 0 uso e, a0 mesmo tempo, diluindo a
responsabilidade do fornecedor pelo incentivo ao consumo muitas vezes racional e
insustentavel” (2021, P. 23).

O fendmeno pode ser manifestar de diversas formas diferentes. Pode ser pela
diminuicdo proposital da vida atil do produto, seja pelo uso de matéria prima de menor
durabilidade ou pela imputacdo de prazo de validade sem justificativa cientifica, a criacdo de
um novo modelo do mesmo produto que introduz novas funcgdes e torna o0 modelo anterior
ultrapassado, alteracdo no desenho do produto tornando as novas versdes mais atraentes, a
obsolescéncia por dificuldade de reparo por diversos motivos, como 0 dnus excessivo ou
inexisténcia de pecas de reposicao e a obsolescéncia por incompatibilidade, quando o produto
perde ou tem reduzidas suas possibilidades de uso porque ndo é mais compativel com outros
produtos para um uso conjunto ou mesmo com acessorios.

O Centro Europeu do Consumidor da Franca (2013), se debrucando especificamente
sobre o tema da obsolescéncia programada entende que o critério determinante para
configuracdo do fendbmeno é a fixacdo deliberada da duracdo de um produto. No

entendimento deste 0rgao a obsolescéncia programada, € um meio pelo qual

(...) os fabricantes visam reduzir deliberadamente a vida Util dos bens e produtos
ap6s um determinado periodo de existéncia, com o objetivo de incentivar os
consumidores a comprar novamente 0 mesmo produto. Essas técnicas podem incluir,
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entre outras, a introducdo voluntaria de um defeito, uma fragilidade, uma parada
programada, uma limitagdo técnica, uma impossibilidade de reparo ou uma
incompatibilidade de software (2013, P. 3).!

A partir dessa definigé@o, apresenta quatro categorias de obsolescéncia programada: a
técnica ou tecnoldgica, por perecimento, estética e ecoldgica. A obsolescéncia técnica ou
tecnoldgica por sua vez, se desdobra em quatro sub-categorias: a obsolescéncia por defeito
funcional, que faz com que quando uma parte ou peca do produto pare de funcionar todo o
produto pare de funcionar; a obsolescéncia por incompatibilidade, que se origina da
incompatibilidade do produto com versdes posteriores ou com produtos de empresas
concorrentes; a obsolescéncia indireta, quando se tem a indisponibilidade de pecas de
reposicdo ou de produtos acessérios ou complementares necessarios ao funcionamento do
bem principal; e a obsolescéncia por notificacdo, que ocorre quando o proprio produto é
projetado para sinalizar ao usuario a necessidade de substituicdo total ou parcial apds algum
tempo de uso (2013, P. 4).

A obsolescéncia por perecimento, como 0 préprio nome indica, € constituida por
datas de validade nos produtos, determinados especialmente em razdo precaugdes para a
preservacao da saude e seguranca dos usuarios. No entanto, € possivel encurtar artificialmente
a vida util desses produtos ao indicar datas mais curtas, mesmo quando eles ainda sao
perfeitamente consumiveis (2013, P. 5).

Aponta ainda a obsolescéncia estética, que ndo € causada por uma préatica técnica ou
tecnoldgica para encurtar a vida Gtil dos produtos, nem por uma data de validade, ela resulta
da psicologia dos consumidores. Trata-se de uma obsolescéncia subjetiva, onde os
consumidores consideram algo velho ou fora de moda e decidem atualizar seu estilo. E por
isso 0 produto é descartado sem que tenha perecido ou deteriorado, mas ainda funcional
(2013, P. 6).

Finalmente a obsolescéncia ecoldgica, que ocorre a partir de uma preocupagdo de
fundo ambiental e a adocdo de uma ética de consumo sustentavel. Trata-se de considerar
obsoleto e passivel de substituicdo o produto para o qual se tem equivalentes menos poluentes
OU gue exijam 0 consumo de menos recursos ou energia para o seu funcionamento (2013, P.
7).

Ndo se pretende aqui fazer uma critica ao desenvolvimento tecnoldégico, nem a
criacdo e desenvolvimento de novos produtos, que por si sé ndo significam problemas para a

sociedade. Mas € inegavel que esse modelo produtivo gera problemas, e a obsolescéncia

1 ~
Tradugdo nossa.
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programada em si representa um desafio a ser enfrentado, seja do ponto de vista ético-
contratual, seja do ponto de vista ético-ambiental.

Do ponto de vista-ético ambiental o fendbmeno ocasiona muitos problemas, vez que
traz efeitos colaterais negativos para 0 meio-ambiente, seja gerando toneladas de lixo, como ja
apontou-se inclusive anteriormente em Bauman, seja gerando poluigdo ou esgotando recursos
naturais. Apenas para tornar mais evidente a problematica ambiental, um estudo promovido
pela Organizacdo das NacOes Unidas, estipula que por ano sejam produzidas mais de 2
bilhGes de toneladas de residuos solidos no mundo. Além disso 0 mesmo estudo noticia que
cerca de 99% do que se é comprado em cerca de seis meses serdo jogados no lixo (ONU,
2018).

No ambito contratual-consumerista a obsolescéncia programada se depara com um
problema de legalidade propriamente, quando por exemplo, significa ocultar informacdes
essenciais aos consumidores sobre possibilidades de uso e durabilidade, ou porque a
comercializacdo de um produto nessas condigdes impliqgue em vantagem excessiva ou
enriquecimento ilicito do fornecedor, como o proprio Codigo de defesa do Consumidor
Brasileiro (lei No. 8.078 de 1990) veda nos seus arts. 39, V, e 51, IV, e o Cddigo Civil no seu
art. 884.

Sobre especificamente a obsolescéncia programada, pode-se apontar a pesquisa feita
pelo IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor em parceria com a empresa
Market Analysis, realizada em 2014 sobre os habitos e percep¢des dos consumidores
brasileiros, com relacdo ao descarte de aparelhos eletrénicos, eletrodomésticos e digitais. O
estudo apontou que de todos eles, o celular é o aparelho que tem menor duragdo e possui um
ciclo de vida de, em média, menos de 3 anos e dificilmente ultrapassa cinco anos. Este
produto também é o mais sujeito a estratégia da obsolescéncia programada. Um em cada trés
celulares e eletroeletronicos € substituido por falta de funcionamento, e trés em cada dez
eletrodomesticos sdo substituidos por apresentarem defeitos, ainda que ndo comprometam
integralmente seu funcionamento (IDEC, 2014). Assim, é possivel afirmar que a
obsolescéncia programada é responsavel por uma parcela substancial do lixo eletrdnico
produzido no Brasil. E ainda, do ponto de vista de relagdes obrigacionais, como esté préatica

esté enraizada nas praticas contratuais.
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2. O principio da Boa-fé e a protecdo da confianca.

A protecdo da confianca legitima tem por base a tutela das legitimas expectativas que
as pessoas criam em sua teia de relagdes sociais. E a confiabilidade nas pessoas que permite
construir relagdes de interdependéncia com os diversos atores sociais, com base na
previsibilidade e calculabilidade do comportamento de cada um. E a confianca que
proporciona seguranca.

Para LUHMANN, a confianca ¢ uma forma de reducdo da complexidade social na
tomada de decisfes baseando-se numa expectativa confiavel levando em conta que a decisdo
tomada no momento atual considera que elementos que a embasaram também se mantenham
no futuro. Para o citado autor “mostrar confianza es antecipar el futuro. Es comportarse como
si el futuro fiera certo. Uno podria decir que a través de la confianza, el tiempo se invalida o
ao menos se invalidan las diferencias de tiempo™ (1996, P. 15). O papel da confianca consiste
pois em reduzir o futuro, antecipando-o, conforme uma analise realizada do presente.

Explicita noutro ponto o autor:

El problema de la confianza consiste en el hecho de que el futuro continente muchas
mas possibilidades de las que podrian actualizarse en el presente, y de presente
transferirse al pasado. La incertidumbre que tende a existir es simplesmente uma
consecuencia de um hecho muy elemental, que no todos los futuros pueden convertirse
en presente y de aqui convertirse em pasado. El futuro coloca uma carga excessiva em
la habilidad del hombre para representarse las cosas para si mismo. El hombre tiene que
viver en el presente junto com este futuro, de sobremanera complejo, eternamente. Por
lo tanto debe podar el futuro de mod que se iguale con el presente, esto es, reducir la
complejidad (LUHMANN, 1996, 20-21).

COUTO E SILVA relata como exemplo mais antigo e conhecido de protecdo da
confianca um fragmento de Ulpiano contido no digesto, sob o titulo de De ordo praetorum
(D.1.14.1), no qual o célebre jurista narra o caso do escravo Barbarius Philippus, que foi
nomeado pretor em Roma ocultando sua condicao de escravo. Indaga Ulpiano: “Que diremos
ao escravo que, conquanto ocultando essa condicdo exerceu a dignidade pretéria? O que
editou, 0 que decretou, tera sido talvez nulo? Ou serd valido por utilidade daqueles que
demandaram perante ele, em virtude da lei ou do direito?”

O que precisa ficar claro é que o direito nesses casos protege nao é a aparéncia de
legitimidade dos atos praticados, mas a confianca gerada nas pessoas, em virtude da
presuncdo da legalidade e da aparéncia de legitimidade que tem os atos Praticados pelo Poder

Publico.
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Etimologicamente, o termo boa-fé tem como origem a expressdo bona fides que quer
dizer: fidelidade, crenca, confianca, sinceridade, posicionando antagonicamente a ma-fé que
quer dizer engano, malicia, dolo. O principio da Boa-Fé tem raizes no Direito Romano, uma
vez que ja na antiguidade se preocupavam 0s romanos com o estabelecimento de principios na
aplicacdo do direito. Apesar de nunca terem construido uma teoria geral do negdcio juridico,
pode-se perceber que entre a vontade declarada e a vontade interna, inclinaram-se para esta
ultima em detrimento da vontade externa, pois “na maioria de suas instituigdes buscaram
sempre 0 animus, affectus, ou consensus, ou seja, a verdadeira voluntas” (PETIT, 2003, P.
251).

MENEZES CORDEIRO relata a origem da boa-fé na fides romana. A fides romana se
concretizava nas relacdes entre a clientela e os patricios (2001, P. 59). A clientela era um tipo
de estratificacdo social, um grupo de pessoas que se situavam entre o cidaddo livre e o
escravo, que em troca da promessa de protecdo e favores (fides promessa), se submetiam a
certos deveres de lealdade e obediéncia (fides poder). Progressivamente desaparecem 0s
elementos de sujeicdo e da ideia de fides promessa evolui o elemento que vai importar para o
Direito Civil, a ideia de garantia, ligada a palavra dada (CORDEIRO, 2001, P. 62). No campo
contratual, MARTINS-COSTA noticia a existéncia de documento antigo ligando a expressao
fides aos contratos internacionais. Trata-se do tratado entre Roma e Cartago, que cria regras,
segundo a qual, cada uma das partes contraentes prometia sobre a propria fé — publica fides,
ou seja, sobre a fé que liga a coletividade ao respeito das convencdes livremente pactuadas — a
assisténcia ao cidaddo da outra cidade para a protecdo dos interesses advindos dos negocios
privados (MARTINS-COSTA, 2000, P. 113)

Na cultura germanica, a formula do treu und glauben demarca o sentido de boa-fé.
Treu (lealdade) e glauben (crenca), analisadas no contexto medieval dos juramentos de honra
e das tradi¢bes cavalheirescas, traduzem um significado completamente diferente da boa-fé
romana. A garantia de manutencdo e cumprimento da palavra dada ndo se vincula mais a uma
Otica subjetiva (do garante ou cliente), mas a uma perspectiva €tica, objetiva, ligada a
confianga geral estabelecida em nivel de comportamento coletivo. “ ‘Fiadores e defensores’,
como Lancelot, os chevaliers ndo agem por interesse proprio, mas tendo em vista 0s
interesses do alter — da sua dama, do seu soberano, da sua coletividade” (MARTINS-COSTA,
2000, P. 126).

No Direito candnico, a concepgédo de boa-fé estava completamente atrelada a ideia de
pecado. A palavra dada e & promessa era atribuido valor moral, porque na cultura crista a

mentira € considerada pecado. Assim, a boa-fé passa a ter um significado unificado, cuja
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substincia se encontra na “auséncia de pecado”. Enfraquece-se 0 seu significado ético do
direito obrigacional e é fortalecida a dimensdo subjetivista. Esta Gltima é fortalecida com a
vinculacgdo a ideia do pecado porque ndo basta mais a mera ignorancia do vicio é necessaria a
consciéncia intima da auséncia do pecado, de se estar agindo corretamente (MARTINS-
COSTA, 2000, P. 131).

3. - Diferenciacédo entre Boa-fé e Protecdo da Confianca.

E comum a referéncia no Direito Administrativo, inclusive na jurisprudéncia, a
Seguranca Juridica, Protecdo da confianga e boa-fé como sinénimos. Por vezes se observa na
doutrina também referéncias ao principio da boa-fé como instrumento de protecdo a
confianca, bem como também o é encontrar-se referéncias a confianca no ambito de um
principio autbnomo, que parece em principio se diferenciar do principio da boa-fé.

De fato, se ndo sdo expressdes sindnimas, guardam intima relacdo, j& que estdo na
mesma “constelacdo de valores”. A compreensdo da relagdo que guardam entre si ¢
importante, ndo s6 para compreender qual a influéncia que uma lancga sobre a outra, e como
cada uma atua no ordenamento juridico.

SCHREIBER, ndo visualiza dos principios distintos. Na esteira do direito alemao, ele
fundamenta o principio da confianca como o principal contetdo da boa-fé objetiva e como
forte expressdo da solidariedade social (2007, P. 95). ASCENSAO, por seu turno compreende
Boa-fé e Confianca como principios independentes que coexistem (2006, P. 87). MARTINS-
COSTA, por sua vez, entende a boa-fé como uma confianca qualificada como boa, virtuosa,
justa (2004, P. 29-30). Para GONZALEZ PEREZ, o principio da boa-fé, incorpora a
confianca. Escreve o0 autor que “La buena fe incorpora el valor ético de la confianza.
Confianza en la forma de actuacion que cabe esperar de la persona com que nos
relacionamos.” (2004, P. 67).

A discussdo se situa em verificar se 0s principios se separam apenas por uma questdo
semantica ou se existem diferencas funcionais entre eles, um atingindo esferas que o outro
n&o alcanca.

Realmente, o que se percebe é que ndo h& uma diferenca entre confianca enquanto
referida como principio autbnomo e o principio da boa-fe. Tanto na jurisprudéncia ou na
doutrina, observam-se referéncias tanto a um quanto a outro, com funcionalidade idéntica e no

mesmo dmbito de aplicacao.
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O que se verifica é que sdo conceitos construidos em grande parte pela jurisprudéncia,
e talvez a confusdo se deva ao fato dos tribunais se referirem tanto a boa-fé como a confianga
como principios, sem tracar uma delimitacdo clara necessaria de um e de outro e aplicando os
dois em situacOes idénticas e buscando os mesmos efeitos.

Talvez, depois de muito esforco, alguém extremamente apegado a conceitos pudesse
chegar a esferas de a¢do a que chega o principio da confianga e ndo chega o principio da boa-
fé ou que chega este ultimo principio e ndo chega aquele.

Mesmo que isso ocorra, ndo parece ser suficiente para tratar confianca e boa-fé como
principios distintos. Boa-fé ou Confiancga (aqui referidos como um Unico principio) é norma
de carater principioldégico que por sua propria natureza comportam uma vagueza de
significado ou multiplos significados a ser completada por um juizo de valor na solugdo do
caso concreto, e por isso fogem da forma tradicional de construcdo da norma juridica, as
regras de direito descritivas. Assim, mesmo que alguém encontrasse ambitos de aplicagdes
diferentes, ndo significaria ainda assim tratarem-se de principios distintos.

Isso posto, quando se refere a principio da Boa-fé e da Legitima Confianga, entende-se
como referéncia a um mesmo principio juridico, sem forma estatica, que tem por objetivo a
protecdo de situacGes juridicas criadas ou alcancadas em razdo de legitimas expectativas
criadas por outrem, capazes de gerar danos ou riscos de danos.

4. - Pressupostos para a protecao da confianca atraves do Principio da Boa-fé.

A grande dificuldade de protecdo da confianga reside justamente em se definir
confianga em termos juridicos. Definir ou pelo menos dar uma conformacgdo, dada a
maleabilidade que € prépria dos principios e suas maltiplas aplicacGes, € o risco de uma
definicdo rigida lhe empobrecer o sentido. A confianca € um estado subjetivo o que torna
dificil a sua investigacdo e identificacdo. Por outro lado, para se tratar de uma protecao
juridica a confianca, sdo necessarios elementos que permitam sua identificacdo em cada caso
concreto, como também os efeitos juridicos decorrentes de sua quebra. Assim, tenta o direito
“objetivar” a confianga, para que possa ser protegida.

Vérios sdo os doutrinadores que se debrugam sobre a tarefa. SCHREIBER identifica
como as situacdes que fazem incidir o principio como os seguintes elementos: a) A ocorréncia
de um fato proprio, entendida como uma conduta inicial; b) A legitima confianga de outrem

no sentido objetivo dessa conduta; ¢) Um comportamento contraditério com este sentido
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objetivo (e por isso mesmo, violador da confianca); d) um dano, ou um potencial de dano a
partir da contradicdo (P. 2007, 132).

O fato proprio € uma conduta inicial, que pode ou ndo ser um fato juridico. Sequer
precisa ser vinculante de alguma conduta juridica. De fato, se o for, € a propria lei que o
vincula (e atribui responsabilidade por sua quebra), haverd protecdo juridica
independentemente da existéncia de contradicdo irrelevante, dispensado por isso a aplicagéo
do principio da confianca. O fato na verdade ndo precisa ter relevancia nenhuma para o
direito, desde que do ponto de vista fatico seja capaz de repercutir na esfera de outrem lhe
gerando legitima expectativa. O que tornard a conduta vinculante é sua capacidade de
repercussao na tomada de decisGes alheias com base em justa expectativa e sua contrariedade
posterior.

Essa repercussdo é justamente a confianga criada. E o elemento “confianga criada”
que torna o fato inicial relevante para o direito e elemento vinculador do agente. Tal confianga
que deve ser “legitima”. A atribui¢do da adjetivacdo “legitima” a confianca retira desta o
sentido de mero estado psicologico do sujeito. A confianca deve ser consequéncia direta e
razoavel da conduta inicial, o chamado fato proprio. Por exemplo, a ressalva expressa de
possivel contradi¢do por quem pratica o fato inicial, excluiria a legitimidade da confianca. Da
mesma forma, ndo é legitima a confianca daquele que aposta em elementos sabidamente
arriscados. Por outro lado, a conduta que ndo seja clara — diferenciando-se aqui conduta clara
de conduta manifesta -, ndo é capaz de incutir legitima confianga em ninguém, nem mesmo a
percepcéo errbnea da realidade por parte daquele que confia.

A contradicéo ao fato inicial é o elemento que deflagrara a protecdo da confianca. E
um simples comportamento, ato juridico ou ndo, que se apresenta como contraditorio ao
comportamento inicial, independentemente da existéncia ou ndo da intensdo de contrariar.
Basta que seja um ato qualquer, mesmo que licito, capaz de frustrar as expectativas razoaveis
criadas na esfera alheia. E importante ressaltar o aspecto aparentemente licito do
comportamento contraditério, ou um comportamento que se considerado isoladamente é
licito. Isso porque se a contradicdo se d& por meio de um comportamento ilicito, existiram
disposi¢des sancionatdrias e corretivas, independentemente da vinculagdo a um elemento de
contradicao.

E finalmente, o objetivo de protecdo da confianca, que € a salvaguarda de dano efetivo
ou potencial, iddneo a atingir o patriménio daquele que confiou em alguém em razdo de um
comportamento, e que rompeu essa confianca através da contradi¢cdo. O dano de fato ndo é

necessariamente efetivo. E preciso que seja identificado como dano em potencial, capaz de
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gerar efeitos lesivos ao patriménio daquele que confiou se a conduta contraditria for
mantida. Até porque, se a contradi¢do lesiva for identificada sem que tenha se efetivado ou
produzido o prejuizo, o efeito primordial e desejavel da protecdo da confianca serd a
prevencdo, desfazendo-se a conduta, ou evitando-a.

ASCENSAO (2006, P. 87), por seu turno, identifica como pressupostos para a
protecdo da confianca violada quatro elementos concomitantes: a) A confianga deve se fundar
na conduta de outrem; b) Deve ser uma confianca justificada; c) o agente deve ter feito o
chamado “investimento de confianga; d) O comportamento que frustra a confianga criada e as
providéncias nela fundadas.

Os elementos apontados coincidem com os elementos apontados por SCHREIBER.
Destaca-se que o elemento denominado por ASCENSAO de investimento de confianca, que
guarda relacdo com o dano efetivo ou potencial, mas que com este ndo se confunde. Refere-se
aos investimentos em bens materiais que aquele que confia faz, confiando na manutencéo da
conduta alheia. Enquanto o dano apontado por SCHREIBER né&o é propriamente um elemento
de formacéo da quebra da confianca, mas uma consequéncia desta capaz de ensejar a protecao
juridica, o investimento de confianca, na forma vista por ASCENSAO é mesmo um elemento
identificador da conduta contraditdria.

MARTINS-COSTA acrescenta que ao critério da conduta vinculante ndo importa a
pluralidade de sujeitos (2008, P. 13). O que importa € que a conduta inicial esteja em uma
mesma situacdo juridica da conduta frustradora da confianca. Faltaria por exemplo relacéo de
causa e efeito, a situacdo da pessoa que comprasse ou deixasse de comprar agdes de uma
determinada empresa, confiando no movimento sobre o preco que outra pessoa fosse capaz de

produzir no mercado de ac¢des, ou a confianca da pessoa em promessa feita & terceiro.

5. Obsolescéncia programada como pratica abusiva e as fun¢des do principio da
boa-fé objetiva.

Como visto anteriormente, a obsolescéncia programada apresenta diversos problemas,
seja de fundo ético contratual, seja do ponto de vista ambiental e da sustentabilidade. Se do
ponto de vista ambiental h4 uma auséncia de instrumentos especificos, do ponto de vista
contratual e consumerista, 0 cenario, ainda que ndo seja de completo vacuo, apresenta
incertezas e o tratamento dado pelos tribunais é erratico por falta de tratamento especifico ao

tema.
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A obsolescéncia programada pode ser tratada a luz da legislacdo brasileira por
diversos angulos possiveis, mas nao de forma direta ou especifica, como por exemplo quando
a obsolescéncia se da a partir de informacdes imprecisas ou equivocadas, e a reducdo da vida
atil do produto se da sem que haja uma justificativa técnica ou cientifica para isso. Nesse caso
tem-se a violacdo do direito a informacdo, direito basico do consumidor, na forma do art. 6,
Il do CDC, e ainda principio da politica nacional das relacdes de consumo (art. 4, Il e IV). A
informacdo sobre o produto ou servico, assim como toda a publicidade que o cerca tem por
finalidade contextualizar o consumidor, dando-lhe um cenario completo acerca do bem,
permitindo-lhe fazer uma escolha refletida e racional considerando toda a correlagao de custos
e beneficios, inclusive no que tange a usabilidade e durabilidade. Sem essa condicéo, se esta a
agravar a condicdo de vulnerabilidade do consumidor, que o pressuposto teleolégico da
prépria legislacdo consumerista.

No mesmo sentido, a obsolescéncia programada pode ser considerada um vicio do
produto ou servico, na medida em que tratando-se de uma prética deliberada do fornecedor
gue ndo encontrando razao técnica e cientifica diminui-lhe o valor ou usabilidade, implicando
assim em vicio de qualidade, quando ndo devidamente informado ao consumidor no momento
da aquisicdo (Art. 18 do CDC).

E finalmente, o art. 32 do CDC, determina que € responsabilidade do fornecedor
assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto durar o processo de
fabricacdo, comercializacdo ou importacdo de um produto, devendo ainda ser mantida por
prazo razoavel, apds a cessacdo dessa oferta. Dessa maneira, é direito do consumidor reparar
bens que tenham sofrido danos matérias em razdo do uso ou do desgaste natural ocasionado
pelo uso. A legislacdo nesse caso busca garantir um minimo de uso razoavel e a manutencéao
do ciclo de vida do produto, e claramente se preocupa em evitar um descarte desnecessario.
Né&o é demais lembrar que todo o dispositivo legal traz uma preocupacao ético-ambiental (art.
4, 1X, art. 32, § 2°, e art. 51, XIV).

Assim, embora encontre tratamento indireto da legislagdo, que de alguma forma
implicam em algum tipo de regulagéo, ou coibicdo de certos comportamentos que configuram
obsolescéncia programada. A falta de um tratamento especifico para o fenbmeno, com a
imposicdo de limites legais especificos, implica na falta de medidas adequadas para lidar com
0 problema de forma mais ampla, tratando-se de uma pratica hoje consolidada como
estratégia corriqueira no mercado, enquanto 0s casos em que os abusos sdo coibidos
pontualmente, na medida em que coincidem com a protecdo do consumidor quanto a violagdo

de outros direitos. Nos dizeres de Rivaben e Glitz:
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A inexisténcia de um conceito de ciclo de vida dos bens de consumo impede a clara
delimitagdo do que seria excepcionalmente aceitdvel em termos de obsolescéncia
programada. No entato, a identificacdo da vida util é critério essencial para se
estabelecer o equilibrio entre a responsabilidade do fornecedor e a legitima
espectativa do consumidor (analisada a partir das informagBes prestada pelo
fornecedor na comercializacdo ou divulgacdo do bem), utilizando-se parametros
razoaveis de durabilidade e usabilidade. (2021, P. 32):

Assim, propGe-se uma releitura do principio da Boa-fé objetiva, como resposta ao
fendmeno, em razg¢do do forte conteido ético e em razdo do prdprio alcance principioldgico.
Para Avila, a qualificacio da norma como regra ou principio depende de conexdes axioldgicas
gue ndo estdo incorporadas no texto legal, mas que sdo construidas pelo interprete na
realizacdo de seu trabalho, estando ele limitado aos valores e fins do ordenamento juridico.
Principios, segundo a sua conceituacdo, sdo normas imediatamente finalisticas, por
estabelecerem um fim a ser atingido. Eles instituem o dever de adotar comportamentos
necessarios a realizacdo de um estado de coisas ou, inversamente, instituem o dever de
efetivacdo de um estado de coisas pela adocdo de comportamentos a ele necessarios. Essa
perspectiva de analise evidencia que os principios implicam comportamentos, ainda que por
via indireta e regressiva (2004, P. 72).

Ante a amplitude propria dos principios, e a dificuldade de atribuir um conceito
bastante uma vez que a boa-fé se expressa através de uma série de ideias que vao ter como
centro o valor ética, € comum para se compreender a sua operabilidade e efetividade no
Direito Civil e no Direito do Consumidor a triparticdo da boa-fé em trés funcées (Reis, 2010).
Essas trés funces sdo a Funcdo Hermenéutica-integrativa, a Funcdo Extensiva de deveres

juridicos e a Funcédo Restritiva de Direitos Subjetivos, a que se passa a analisar:

5.1. A fungdo Hermenéutico-Integrativa.

A boa-fé objetiva exerce importante fungdo como elemento de interpretacdo do
contrato. Das chamadas funcbes da boa-fé objetiva, € fungdo hermenéutico-integrativa e a
unica que se encontra claramente expressa no Codigo Civil, nos seus artigos 113 e 421, ndo
obstante as demais se encontrarem implicitas.

Conhecendo a riqueza do instituto e sabendo que o mesmo comporta uma gama de
idéias que impedem até uma conceituacdo definitiva, fica facil entender que a boa-fé vai

impregnar completamente a relagdo contratual, desde os momentos pré-negociais até a fase
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pos-contratual onde se tem efeitos reflexos dos contratos. Normal que em todos esses
momentos tenha-se o desenrolar de situagdes que nem sempre S0 previstas ou previsiveis

pelos contratantes e que também ndo encontram referéncias nas disposicdes legais.

A boa-fé atua, como cénone hermenéutico, integrativo frente a necessidade de
qualificar esses comportamentos, ndo previstos, mas essenciais a propria
salvaguarda da fattispecie contratual e a plena producao dos efeitos correspondentes
ao programa contratual objetivamente posto (Martins Costa, 2000, P. 429).

Nessa funcéo especifica, boa-fé significa um critério hermenéutico objetivo de que o
juiz deve se valer na busca da supressdo das lacunas da relacdo contratual, de forma a
preservar as justas expectativas das partes contratantes, sempre tendo como foco ultimo as
finalidades econdmicas e sociais do contrato.

Assevera Martins Costa que o principio da boa-fé “deve ser compreendido, neste
especifico campo funcional, 0 mandamento imposto ao juiz de ndo permitir que o contrato,
como regulacdo objetiva, dotada de um especifico sentido, atinja finalidade oposta ou
contraria aquela que, razoavelmente, a vista do seu escopo-econémicosocial, seria licito
esperar” ((Martins Costa, 2000, P. 432)

Essa funcdo, embora ndo se possa dizer ser a mais importante, pois todas véo ter
papel essencial a concrecao da ética nos contratos é sem ddvidas essencial, pois permite que

se evidenciem as demais func@es que a boa-fé ird exercer na relacdo contratual.

5.2. A Funcdo Extensiva de Deveres Juridicos.

MENEZES CORDEIRO, em seu trabalho sobre a boa-fé objetiva alvitra a
complexidade das relacBes obrigacionais que, “a complexidade intra-obrigacional traduz a
idéia de que o vinculo contratual abriga, no seu seio, ndo um simples dever de prestar,
simeétrico a uma pretensdo crediticia, mas antes varios elementos juridicos dotados de
autonomia bastante para, de um conteddo unitario, fazerem uma realidade composta”(2001, P.
585)

Essa realidade composta, se observada do ponto de vista ético nos contratos, implica
muitas vezes em extrapolar os deveres dispostos no texto contratual de forma a buscar a
protecdo das partes contratantes e de suas razoaveis expectativas. A par dos deveres ja

explicitados no texto contratual, a boa-fé tem o papel de ampliar as obrigacdes contratuais,
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integrando-as com obrigacOes instrumentais de conservacdo e respeito ao direito alheio,
chamados deveres anexos. “Deveres de cooperacao e protegdo dos reciprocos interesses”, € se
dirigem a ambos os participantes do vinculo obrigacional, credor e devedor” (Martins Costa,
2000, P. 439)

Assim, tem-se por exemplo o dever do sigilo, como nas situagcdes em que as partes
devem guardar segredos sobre informacdes e situacGes que tomaram conhecimento em razéo
do contrato ou das negociacfes pré-contratuais, quando a difusdo da informacdo possa ser
prejudicial a parte contratante; O dever da informacdo, para que as partes tenham pleno
conhecimento das reciprocas contraprestacdes oferecidas e das circunstancias que as
envolvem, dever que ganha relevo numa sociedade de consumo de massa e em que 0s objetos
contratados muitas vezes envolvem conhecimento técnico além da capacidade do cidadéo
comum; O dever da colaborac¢éo, como os da prestacdo de assisténcia técnica na utilizacéo de
determinado produto que exija conhecimento técnico especializado, ou o dever de néo
dificultar o pagamento da obrigacdo, como na situagdo em que a empresa vendedora envia o
boleto bancario para pagamento de forma que chegue com antecedéncia razoavel ao
consumidor; O dever do cuidado e protecdo, como o do guardido de coisa que ndo se limita a
guardar o bem, mas também tomar todo o cuidado necessario para a conservacdo da coisa
com o seu adequado acondicionamento.

Esses deveres, reciprocos a ambas as partes, vale ressaltar ndo sdo destinados a
diretamente permitir o desenvolvimento da relagcdo contratual principal, como ocorreria com
uma garantia real num contrato de matuo. Tratam-se de deveres que tem o escopo de atender
justa expectativa das partes, obrigando-as por esse motivo a realizar todos os atos necessarios
para que seja alcancado o fim desejado, ainda que tal comportamento ndo tenha sido
explicitado como obrigacdo contratual, tendo em vista as finalidades econémico-socias

especificas do contrato e que ndo se onere excessivamente nenhuma das partes.

5.3.Funcéo Restritiva de Direitos.

Sob a otica dessa fungéo, a boa-fé assume funcdo semelhante a figura do abuso de

direito, ndo admitindo condutas que contrariem o mandamento de agir com lealdade e

probidade, pois somente assim o contrato alcangara a fungdes socio-econémicas que Ihe séo

cometidas.
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De se observar primeiramente que a Funcao Restritiva de Direitos da boa-fé objetiva
ndo se confunde com a figura do abuso de direto. Construido inicialmente pela doutrina
francesa (Serpa Lopes, 2000) o abuso de direito acontece quando ha o desvio ou a
extrapolacéo da funcédo ou finalidade social do direito. Assim, o limite do direito subjetivo é o
seu préprio objetivo, de forma que se configurard o abuso de direito todas as vezes que esse
limite for ultrapassado. Toda regra do ordenamento juridico que cria um direito subjetivo, tem
uma finalidade social que também é o elemento que justifica a existéncia dessa regra, a partir
do momento em que é extrapolada essa finalidade, tem-se configurada a figura do abuso de
direito.

A funcdo restritiva da boa-fé objetiva, embora abarque também a restricdo a
comportamentos abusivos, tende a ter um efeito muito mais amplo do que a mera limitacao
daqueles. Ao exigir um padréo leal e honesto de conduta, termina alcancar situacdes que estdo
além do abuso de direito. Exemplos cabais disso sdo os casos de Adimplemento Substancial
do Contrato e a Vedacdo ao Comportamento Contraditorio.

N&o se pode dizer que aquele que exige a rescisdo contratual de um contrato que foi
substancialmente adimplido, age com abuso de Direito. Assim, a teoria do abuso de direito €
insuficiente para alcancar e proteger contra determinado credor aquele devedor que deixou de
pagar 2 de 360 prestacOes devidas. Por outro lado, tomando-se por base os deveres de
lealdade e cooperacdo, inerentes a boa-fé, é possivel se inibir uma resolucdo contratual no
exemplo.

Da mesma forma no caso da Vedagdo ao comportamento contraditério. O venire
contra factum proprium consubstancia-se na existéncia de dois comportamentos mantidos por
uma pessoa, de forma diferida no tempo que, individualmente considerados sdo licitos. Ocorre
que o primeiro comportamento é contrariado pelo segundo. Assim tem-se situacdes em que
uma pessoa, por um certo periodo de tempo, comporta-se de determinada maneira, gerando
expectativas em outra de que seu comportamento permanecera inalterado.

Em vista desse comportamento, existe um investimento, cria-se uma confianca de
gue a conduta sera a adotada anteriormente, mas depois de certo tempo, a conduta é alterada
por comportamento contrario ao inicial, quebrando dessa forma a boa-fé objetiva (que tem
como um dos fundamentos bésicos a tutela da confianca e da justa expectativa). Nos dizeres
de SCHREIBER:

(...) o reconhecimento da necessidade da tutela da confianca desloca a atencdo do
direito, que deixa de se centrar exclusivamente sobre a fonte das condutas para
observar também os efeitos faticos de sua adogdo. Passa-se da obsessdo pelo sujeito
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e pela sua vontade individual, como fonte primordial das obrigac6es, para uma visao
que, solidaria, se faz atenta a repercussdo externa dos atos individuais sobre os
diversos centros de interesses, atribuindo-lhes eficacia  obrigacional

independentemente da vontade ou da intengdo do sujeito que os praticou.” (2007, P.
94)

Assim, é possivel se observar a amplitude do principio da boa-fé e como este,
enquanto instrumento de protecéo a tutela da confianga pode contribuir para a protecdo contra
condutas abusivas calcadas na obsolescéncia programada, considerando seu potencial
coibidor geral contra condutas antiéticas e improbas. A obsolescéncia programada, sem uma
justificativa técnica ou cientifica, e sem a devida informagdo ao consumidor viola
flagrantemente a protecdo da confianca, a partir da frustracdo da legitima expectativa do

consumidor, atacando assim o proprio elemento central do principio da boa-fé.

6. Conclusao.

Conclui-se que a obsolescéncia programada € uma pratica socialmente nociva e
incompativel com o desenvolvimento harménico das relacbes contratuais gerais e
consumeristas, na medida em que configuram uma frustracdo das legitimas expectativas dos
contratantes. No entanto, a falta de tratamento especifico na norma juridica estabelecendo
limites legais para a obsolescéncia programada ou criando parametros do que seja a duragédo
razoadvel de um produto, deixam 0 consumidor exposto a essa préatica, corriqueiras hoje nas
relagdes contratuais de fornecimentos de produtos e servicos.

Assim, na falta de instrumentos normativos adequados para a coibicdo da
obsolescéncia programada como estratégia produtiva e que abram caminhos para a
responsabilizacdo dos fornecedores de bens e servicos por via do principio da boa-fé objetiva,
que na falta de tratamento legal especifico, é idoneo por meio da operabilidade suas fungdes a
coibir as préaticas antiéticas envolvendo essa estratégia de mercado, na medida em que
configuram a frustragdo da legitima expectativa contratual e portanto, a violagdo da confianca,

protegida por aquele principio.
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