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Apresentacdo

CONPEDI Brasilia 2024
GT Transformagdes na Ordem Socia e Econdmica e Regulacéo |
Prefécio

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-Graduacdo em Direito promoveu o XX XI Congresso
Nacional do CONPEDI em Brasilia, de 27 a 29 de novembro de 2024, conferéncia inspirada
no tema “Um Olhar a Partir da Inovacdo e das Novas Tecnologias’. Mais uma vez
professores, pesquisadores e estudantes brasileiros e estrangeiros reunidos em diversos
Grupos de Trabalho participaram de mais um evento de pos-graduacéo em Direito de grande
sucesso cientifico e humano, com centenas de participantes, situado na inspiradora e
acolhedora Brasilia, capital da Republica Federativa do Brasil.

O GT Transformacfes na Ordem Social e Econémica e Regulacdo | foi coordenado pelos
professores Mateus Eduardo Siqueira Nunes Bertoncini (UNICURITIBA) e Rosane
Teresinha Porto (Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul), que
conduziram e assistiram as apresentacdes de 11 trabalhos cientificos. Comunicacfes, que
foram acompanhadas de amplo e democrético debate, com importante participacdo dos
presentes, num ambiente marcado pela dialética e harmonia, que s6 aumentou e aprofundou
as reflexdes sobre os artigos previamente aprovados por pelo menos dois avaliadores com
doutorado pelo CONPEDI, textos resultantes de multiplas pesquisas realizadas em diversos
programas de mestrado e doutorado em Direito no Brasil.

A lista de trabalhos apresentados por doutores e doutorandos, mestrandos e mestrandos foi a
seguinte:

1. A COMPOSICAO DA TARIFA SOCIAL DAS CONCESSOES DE SANEAMENTO
BASICO NO BRASIL E O REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DOS
CONTRATOS;



2.A REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS E O MODELO
ADOTADO NO ESTADO DO AMAZONAS;

3. A RESPONSABILIDADE DA ALTA GESTAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA A
LUZ DA LEI N° 14.133/2021 (NOVA LEI DE LICITACOES);

4. COMPOSICAO DA TARIFA SOCIAL DAS CONCESSOES DE SANEAMENTO
BASICO NO BRASIL E O REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DOS
CONTRATOS;

5. IMPACTO ECONOMICO DA GLOBALIZACAO NO FUTEBOL: UM ESTUDO DE
CASO SOBRE A MUDANCA DE NATUREZA JURIDICA DOS CLUBES DE FUTEBOL;

6. MENOS NUDGE, MAIS EDUCACAO: UMA PROPOSTA A LUZ DA
RACIONALIDADE ECOLOGICA;

7. O CRIME DO COLARINHO BRANCO COMO OBSTACULO PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E O EQUILIBRIO SOCIAL DA NACAOQ;

8. O IMPACTO NO DIREITO FUNDAMENTAL A INFORMACAO PELAS EMPRESAS
DOMINANTES NAS DEMOCRACIAS; e

9. REGULACAO DA PLATAFORMA AIRBNB NAS CIDADES BRASILEIRAS;

10. ARBITRAGEM EM CONTRATOS DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA E NA
ADMINISTRACAO PUBLICA REGULACAO ECONOMICA: ASPECTOS GERAIS; e

11.A REGULAMENTAGCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASFAKE NEWS: UM
ESTUDO COMPARADO SOB LESSIG.

Com efeito, os artigos apresentados no Grupo de Trabalho retratam a permanente

transformacdo e modernizacdo do Direito, a0 mesmo tempo que a economia também se
transforma, para permitir ndo s o simples crescimento econémico, mas o desenvolvimento
econdmico, fendmeno que ao mesmo tempo é fruto e causa de inducdo das transformacdes na
ordem social, com reflexos sensiveis na area do Direito, como no caso do saneamento basico,
dos servicos publicos delegados, do futebol, da educacdo e das plataformas digitais,

conforme as pesguisas comunicadas no evento, especialmente em relacdo as externalidades
produzidas na ordem social.



Outro aspecto abordado nas apresentacdes refere-se a forma como os problemas juridicos
atuais envolvem diferentes dimensbes. A importancia da interdisciplinaridade para o
enfrentamento dos problemas juridicos enriquece a analise e leva a solugdes mais completas
e justas. A integracdo de saberes e conhecimentos em diferentes areas contribui para
identificar as causas subjacentes aos problemas e propor solucdes concretas e inovadoras.
Nas apresentacdes, 0s aspectos sociais, ambientais e tecnologicos sdo exemplos da
necessidade do Direito de se adaptar e desenvolver marcos legais que respondam as
necessidades da sociedade atual.

Boaleitura atodos!

Professor. Dr. Mateus Eduardo Siqueira Nunes Bertoncini

UNICURITIBA

Professora Dr.2 Rosane Teresinha Porto

UNIVERSIDADE REGIONAL DO NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL



A REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOSDELEGADOSE O MODELO
ADOTADO NO ESTADO DO AMAZONAS

THE REGULATION OF DELEGATED PUBLIC SERVICESAND THE MODEL
ADOPTED IN THE STATE OF AMAZONAS

Natalie Grace FilizolaMelro
Luan Silva Seminario
CarolineHak Monteiro Wang

Resumo

A delegacdo de servicos publicos aos agentes privados € uma realidade cada vez mais
presente no &mbito da administracdo publica, sendo bem aceita tanto pela doutrina como pela
jurisprudéncia brasileira, desempenhando papel relevante no processo de evolugdo do
conceito de servigos publicos. O debate ganhou relevancia nas Ultimas décadas, com as
privatizagOes e a consequente ascensdo do Estado regulador, com contas com 0S novos
desafios na delimitacdo do que constitui um servigo publico, levando em consideracéo
critérios de eficiéncia, qualidade e equidade. Nesse sentido, o presente artigo busca
compreender essa evolugdo no cenario brasileiro, enfocando as transi¢bes sofridas na
definicdo de servico publico, desde a concepcdo francesa encampada pelo Estado
intervencionista até o entendimento atual no contexto do Estado regulador e suas implicactes
no direito da regulacdo, ao tempo em que faz uma breve andlise do modelo pelo qual vem
sendo exercida essa regulacdo no ambito do Estado do Amazonas, que se d& por meio da
agéncia reguladora denominada ARSEPAM. Para tanto, o método empregado para o
desenvolvimento da pesguisa € o dedutivo alinhado a técnicas de pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Direito daregulacéo, Delegacdo, Servicos publicos, Public utilities,
Agénciareguladora

Abstract/Resumen/Résumé

The delegation of public services to private agents is an increasingly present reality within
the scope of public administration, being well accepted by both doctrine and Brazilian
jurisprudence, playing an important role in the process of evolution of the concept of public
services. The debate has gained relevance in recent decades, with privatizations and the
consequent rise of the regulatory State, with new challenges in defining what constitutes a
public service, taking into account criteria of efficiency, quality and equity. In this sense, this
article seeks to understand this evolution in the Brazilian scenario, focusing on the transitions
undergone in the definition of public service, from the French conception taken over by the
interventionist State to the current understanding in the context of the regulatory State and its
implications on the law of regulation, to time in which it makes a brief analysis of the model
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through which this regulation has been carried out within the scope of the State of Amazonas,
which takes place through the regulatory agency called ARSEPAM. To this end, the method
used to develop the research is deductive, aligned with bibliographic research techniques.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Regulatory law, Delegation, Public services, Public
utilities, Regulatory agency
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INTRODUCAO

Desde o comeco do século XX, iniciando-se com as concepc¢des dos doutrinadores
franceses da influente Escola de Bourdeaux, capitaneados por Duguit (1923) e prosseguindo,
evolutivamente, até os dias atuais, a busca por um conceito adequado que expresse de forma
concisa o significado do termo “servigo publico” ocupa lugar de destaque no debate do direito
administrativo.

Sendo assim, os primérdios da doutrina e jurisprudéncia francesa sdo essenciais para
abordar o assunto em tela, uma vez que a defini¢do de servi¢o publico no Brasil reflete, em
grande parte, o conceito que foi desenvolvido na Franca e em outros paises de influéncia
europeia; por isso, muitas das discussfes atualmente em andamento sobre o assunto no Direito
brasileiro se baseiam em discuss6es que foram | originadas.

Por outro lado, no Direito americano, diante do forte liberalismo econdmico
caracteristico dos Estados Unidos, desenvolveu-se a ideia de um instituto peculiar e diverso dos
conhecidos servi¢os publicos franceses, mas que também vai exercer forte influéncia no cenario
do Estado regulador brasileiro, como explanado mais a frente.

Atualmente, o cenario nacional ¢ marcado pela delegacdo de servicos publicos a
entidades privadas, visando eficiéncia e aprimoramento na prestacdo desses servigos. A
regulacdo surge como um componente crucial para equilibrar interesses, assegurar qualidade e
garantir o cumprimento das obrigacdes contratuais.

O objetivo deste artigo € mostrar a evolugdo do conceito de servigo publico, até chegar
a definicdo de servicos publicos delegados, e suas implicaces no direito da regulacéo. Traz,
ainda, uma breve analise do modelo de agéncia reguladora adotado no Brasil, exemplificado
por aquele atualmente seguido no ambito do estado do Amazonas no que diz respeito a matéria
da regulacéo de servicos publicos delegados, a qual se d& por meio da denominada Agéncia
Reguladora de Servicos Puablicos Delegados e Contratados do Estado do Amazonas-
ARSEPAM.

Para melhor conduzir esse painel evolutivo, o presente trabalho encontra-se estruturado
da seguinte forma: no item 1 sdo apresentados 0s posicionamentos doutrinarios e conceitos
propostos de servigos publicos, considerando a crescente atuacdo de agentes privados na
prestacdo de tais servigos. Seguindo, no item 2, passa-se a discussao dos conceitos dos institutos
da delegacdo e da regulacéo, até a sua consolidacdo no direito brasileiro. J& no item 3 apresenta-

se, de forma reflexiva, a regulagdo dos servigcos publicos no contexto amazonense, sendo

1 Léon Duguit (1859-1928) foi um jurista e doutrinador francés, considerado o “pai” da cl4ssica escola do servico pblico.

84



exibido o modelo de agéncia reguladora aplicado a matéria no Amazonas: a ARSEPAM. Por

fim, realiza-se uma sintese conclusiva da matéria proposta.

1. Definigdo de servicos publicos em face da atuagdo de agentes privados

De forma preliminar, cumpre-nos delinear os conceitos basilares da pesquisa para um
melhor entendimento da questdo apresentada, a fim de proceder a reflexdo proposta
inicialmente.

Como comentado no tdpico anterior, o debate acerca do conceito de servicos publicos é
secular, ndo tendo este artigo a pretensdo de esgotar o tema. Assim, este capitulo busca esbogar,
de forma pragmatica, a defini¢do de “servigos publicos” aplicavel ao presente trabalho,

Em linhas gerais, a classica “Teoria dos Servigos Publicos de Duguit” se baseia na
interdependéncia social, que implica na realizacdo de atividades que sdo de interesse publico,
pois contribuem para a concretizacdo do bem comum, equivalendo o servigo publico a todas as
atividades exercidas pelo Estado, dando, assim, um sentido amplissimo- para o instituto
(ARAGAO, 2017.p. 121).

Nessa esteira, cabe a reflexdo quanto a indiferenca do regime juridico da prestacdao do
servico publico, podendo tal regime ser de Direito publico ou privado, como continua Aragao
(2017, p.78):

Todavia, com o passar dos anos e a ado¢do pelo prdprio Estado de mecanismos
juridicos de Direito Privado para a prestacdo de servigos publicos (através, por
exemplo, de sociedades de economia mista), esse requisito (regime de Direito
Publico) perdeu muito de seu vigor.

Apesar de criticada, a teoria de Duguit continua a ser influente no direito pablico
inspirado nas raizes francesas. Ela fornece um fundamento para a intervencdo do Estado na
economia e na sociedade, bem como para a regulacao dos servicos publicos.

J& nos Estados Unidos da América, pais fundamentado em principios intensamente
liberais, e distante da visdo do Estado como a grande divindade provedora das necessidades do
povo, verificou-se a necessidade cada vez mais latente da edi¢cdo de normas disciplinadoras das
atividades privadas que afetam o ao interesse publico, tais como limitagdes para o seu exercicio
e regras garantidoras do interesse publico e da subsisténcia da concorréncia. Neste contexto,

entra em cena a figura das Public Utilities, assim definidas por Medauar (2003, p. 118):

As public utilities apresentam-se como atividades que se encontram (are affected
with) com o interesse publico e por isso sujeitam-se a um controle de precos (para que
se tenha um preco reasonable), ao controle da qualidade dos servigos e outros
controles, realizados, de regra, por agéncias reguladoras independentes. Busca-se na
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regulagfio c_jos monopdlios privados fazer face as falhas do mercado e garantir a
concorrencia.

Como consequéncia da crescente globalizacao, e do avanco das atividades de iniciativa
na seara publica, surge na Unido Europeia uma solucdo hibrida na definicdo dos chamados
“servicos de interesse econdmico geral”, sintetizando em tal instituto caracteristicas dos
servigcos publicos a francesa combinadas com o tratamento dado as public utilitities norte-
americanas, tais como:

- Atividades da iniciativa privada, sujeitas a livre concorréncia, mas submetidas a regulacéo
estatal (caracteristica prépria das public utilities).

- Definiveis pela ligacdo com o interesse publico e ndo pelo vinculo com a Administracéo.
(caracteristica propria da nocao francesa de servicos publicos)

Assim, percebe-se uma reciproca influéncia entre a commom law e o direito francés
nesse modelo adotado pela Unido Europeia.

No Brasil, a evolucdo do conceito de servi¢o publico esta intrinsecamente ligada a
dindmica do Estado, que passou por diferentes fases ao longo de sua histéria. No inicio da
Republica, o modelo de Estado intervencionista predominava, caracterizado pela atuacdo direta
em setores estratégicos da economia. Nessa configuracdo, a definicdo de servigo publico estava
atrelada & prestacdo estatal, sem uma clara distincdo entre atividades econémicas e ndo
econdmicas.

Ocorre que a nocdo de servico publico experimentou momentos de viradas
contundentes, os quais refletiram diretamente no ordenamento juridico nacional, desde o
dominio e controle da coroa portuguesa sobre as atividades de interesse coletivo até a chegada
da Constituicao de 1988, como afirma Schirato (2022.p. 40):

No direito brasileiro, a trajetdria percorrida pela nogdo de servico publico até a
promulgacdo de 1988 ¢ tortuosa. Ao contrario do que se verificou em paises como
Franca e Italia, nos quais ela se forma a partir de necessidades préaticas, no direito
brasileiro, surge muito ap6s emergir a percepcdo de que determinadas atividades eram
impregnadas de um interesse coletivo relevante e, portanto, demandavam alguma
forma de participagdo estatal, pois seu desenvolvimento pela iniciativa privada néo
atendia ao interesse coletivo de forma eficaz.

Ao longo do século XX, o pais experimentou mudangas significativas em seu modelo
econdmico e politico, culminando na transi¢do para um Estado regulador. A promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 representou um marco ao reconhecer a importancia da livre
iniciativa e estabelecer principios para a atuagdo do Estado na regulacdo econémica. O modelo

de Estado regulador chegou oferecendo uma série de vantagens propicias aos investimentos de
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capital estrangeiro, pois garante que as regras do jogo sejam claras e transparentes, e que 0s
investidores tenham acesso a um sistema de justica independente, tornando o pais mais atraente
para este tipo de investidores.

Destarte, a transicdo do Estado intervencionista para o Estado regulador trouxe
implicac@es na defini¢do e, consequentemente, nos aspectos reguladores dos servi¢os publicos,
uma vez que impos a necessidade de se pensar em um conceito atualizado, que seja capaz de
dar conta de todas as caracteristicas peculiares que o ordenamento nacional reservou ao
instituto, especialmente ao se falar da atuacdo de particulares na seara dos servigos publicos.

Resumidamente, pode-se citar a ocorréncia de periodos de alternancia do entendimento
dos servicos publicos no direito brasileiro, com periodos onde se registra certa afinidade maior
deste com o direito norte-americano e as public utilities do que com o direito francés, tal como
no inicio do século XX, com a Proclamacéo da RepuUblica e a abolicdo das prerrogativas reais
que conferiam ao Estado o poder de interferir em certas atividades.

Em contrapartida, em periodos como a década de 1940, ja sob os efeitos da Constitui¢do
Federal de 1937, essa relagdo de similaridade com o sistema norte-americano restou
prejudicada, em razdo da retomada da intervencdo do Estado na economia e demais atividades
de interesse coletivo, aproximando novamente o direito nacional a influente doutrina da Escola
do Servico Pablico francesa.

Entéo, j& na Constituicdo Brasileira de 1988 pode-se verificar que a expressao “servi¢o
publico” é empregada diversas vezes, com sentidos distintos. Por vezes, percebe-se um sentido
amplo, tal como nos artigos 37 e 38 onde servi¢o publico é sinbnimo de Administracdo Publica,
se confundindo com o préprio Estado e todas as suas atividades. Outras vezes, 0 sentido é bem
mais restrito, como nos artigos 175 e 145, 1, excluindo os servigos néo titularizados pelo
Estado, por exemplo.

No presente estudo, interessa ponderar acerca da participagdo dos entes privados no
ambito das atividades publicas de interesse coletivo, razdo pela qual adotaremos o conceito

operacional de “servico publico” proposto por Aragdo (2017, p. 130), que assim dispde:

Servigos publicos sdo as atividades de prestagdo de utilidades econdmicas a
individuos determinados, colocados pela Constituicdo ou pela Lei a cargo do Estado,
com ou sem reserva de titularidade, e por ele desempenhadas diretamente ou por seus
delegatarios, gratuita ou remuneradamente, com vistas ao bem-estar da coletividade.

Feitas estas consideracdes acerca do conceito de servi¢os publicos e as balizas do
presente trabalho, passa-se a delinear os contornos doutrinarios acerca dos “servigos publicos

delegados” e da “regulagdo” no &mbito do direito brasileiro.
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2. Delegacao e regulacéo: evolugéo e consolidacéo no direito brasileiro

A despeito da forte influéncia francesa no direito brasileiro, vale ressaltar que, como
bem pontua Schirato (2022, p. 78), uma criacdo do direito italiano foi absorvida pelo direito
brasileiro, na década de 60, a saber a chamada reserva originaria ou exclusiva em favor do
Estado de certas atividades sobre alguns setores da economia de interesse coletivo (como o
setor elétrico, o setor de transportes e o setor de telecomunicacdes).

Com esse cenario, a prestacdo dos servigos publicos era realizada diretamente pelo
Estado, por meio de suas préprias reparticdes e funcionarios. Ocorre que ao longo do século
XX, com o crescimento da populacdo e da demanda social, o Estado passou a buscar
alternativas para ampliar a cobertura e a qualidade desses servicos, e assim teve inicio um
processo de desestatizacao.

Percebe-se, entdo, uma retracdo da expansao estatal, muito em razéo da conscientizacéo
da ineficiéncia do Estado quanto as politicas de reducdo das desigualdades sociais, que levou a
crise nas bases de legitimidade do Estado-Providéncia e, ainda, da internacionalizacdo dos
fluxos de producdo e a crescente globalizacdo econémica, conforme detalha Chevallier (2009,
p. 31) ao destacar que nos paises em desenvolvimento também se assistiu, ao longo dos anos
1980, a eliminacdo da hegemonia exercida pelo Estado sobre a economia e a sociedade.

Diante de um Estado gigante e dispendioso e que tem o desafio de equilibrar a eficiéncia
com sua funcéo prestacional, surgem, entdo, estruturas inovadoras no ambito da administracédo
publica, tornando cada vez mais plausivel o auxilio de agentes privados no exercicio de func¢des
antes exercidas diretamente pelo Estado. Nas palavras de Chevallier (2009.p.54), “o Estado p6s-
moderno reconhece a existéncia de outros atores, com 0s quais ele é constrangido a negociar,
sem se refugiar atras de uma soberania tornada largamente ilusoria”.

Nessa conjuntura, o Brasil experimentou um avango no processo de privatizagédo e
desestatizacdo de determinadas &reas, especialmente na década de 1990, impulsionando a
celebracdo de parcerias, terceirizacdo e formas de delegacdo de servigos econdmicos e a
colaboracdo entre Estado e agentes privados, sendo pujantes as vantagens dos ajustes que

contam com a atuacdo de particulares para a prestacéo dos servicos publicos.

2.1. A delegacdo dos servicos publicos

Entre outros critérios, os autores administrativistas brasileiros costumam classificar os
servigos publicos de acordo com a natureza da prestacao, objeto do servigo, destinatario, titular,
entre outros. Contudo, o critério que nos interessa abordar aqui tem a ver com a titularidade da

execucao destes. Nesta classificacdo, os servigos publicos estariam classificados como proprios
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e improprios, sendo que estes ultimos (improprios) nem seriam considerados “servigo publico

em sentido juridico”, como explica Di Pietro (2017, ps.185-186):

(...) servigos publicos proprios sdo aqueles que, atendendo a necessidades coletivas, 0
Estado assume como seus e 0s executa diretamente (por meio de seus agentes) ou
indiretamente (por meio de concessionarios e permissiondrios). E servigos publicos
improprios sdo os que, embora atendendo também a necessidades coletivas, como 0s
anteriores, ndo sdo assumidos nem executados pelo Estado, seja direta ou
indiretamente, mas apenas por ele autorizados, regulamentados e fiscalizados; eles
correspondem a atividades privadas e recebem impropriamente o nome de
servigos publicos, porque atendem a necessidades de interesse geral; vale dizer que,
por serem atividades privadas, sdo exercidas por particulares, mas, por atenderem a
necessidades coletivas, dependem de autorizacdo do Poder Publico, sendo por ele
regulamentadas e fiscalizadas; ou seja, estdo sujeitas a maior ingeréncia do poder de
policia do Estado.

Ao tratar das atividades de servico publico desenvolvidas por pessoas de direito privado,
arrolando ai nessa classe as empresas publicas organizadas sob a forma de sociedades

comerciais, Chevallier (2017, ps. 44-45) afirma ser necessaria a satisfacao de alguns critérios:

Para que haja servi¢o publico, primeiro é necessario que, a excec¢do das atividades
privadas exercidas no dominio publico - servigos ptblicos “virtuais”, a pessoa privada
tenha recebido uma delegacdo para cumprir uma missdo (condigdo formal). A
qualificacdo dessa missdo de servico publico implica a busca da intencdo da
autoridade que esteve na origem de sua criagdo (critério subjetivo). Na auséncia de
uma indicagdo explicita da referida intengdo, devera ser analisado o regime da
atividade, a fim de se identificar a presenca de particularidades suficientes: a
finalidade perseguida (interesse geral), o controle exercido sobre o gestor (tutela) e a
existéncia de prerrogativas exorbitantes (puissance publique) permitirdo identificar a
configuracdo de um estatuto de servigo publico (indicios materiais).
No Brasil, sob o prisma da Constituicdo Federal de 1988, pode ser realizada, de forma
geral, por meio de concessdo ou permissao, conforme disciplina seu art. 175, que consagra a
possibilidade de o poder publico delegar a prestacdo de servigcos publicos a terceiros. Também
pressupde a titularidade do Estado sobre tais atividades, pois do contrario a iniciativa privada
n&o precisaria de um contrato de concessdo ou de permissdo para presta-las (ARAGAOQ, 2017,
p. 39).
Ainda, fundamentada no dispositivo constitucional, a delegacdo de servigos publicos
deve ser realizada de forma transparente e competitiva, uma vez que o processo de delegacéo
deve ser aberto a todos os interessados, e realizado de forma transparente, sob os critérios de

licitacdo, a fim de garantir que a melhor proposta seja escolhida.
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Assim, o particular que recebe a delegacdo, este denominado concessionario ou
permissionario, deve oferecer o servi¢o de acordo com as condicdes estabelecidas pelo poder
publico, conforme com o que determina o art. 6° da Lei n. 8.987/1995°,

A referida lei estabeleceu os regimes juridicos da concessao e da permissao de servigos
publicos e disciplina as regras especificas para cada um destes institutos. Em linhas gerais,
ambos o0s institutos se referem a exploracdo de uma atividade publica, entretanto, a permissdo
se distingue da concessdo na sua forma de constituicdo e na precariedade.

A concessao € o regime de delegacdo de servigos publicos que consiste na transferéncia
do servigo publico ao particular por um prazo determinado, mediante um acordo de vontades,
assim estabelecido de forma contratual, e sera exercida por conta e risco do particular (risco
esse empresarial), impondo-lhe obrigacbes (de universalizacdo, de continuidade e de
modicidade tarifaria) atreladas a um padrao de qualidade (FREITAS, 2017, p. 42).

A permissdo, por sua vez, ¢ um regime mais flexivel, decorrente de ato unilateral
discricionério e precario, e consiste em uma espécie de autorizacdo para a prestacdo de servico
publico por um prazo determinado, sem que haja transferéncia da titularidade do servico ao
particular.

Como explica Aragdo (2017, p. 134), essa prestacdo podera ocorrer de forma gratuita
ou remunerada, haja vista que os servicos que estiverem delegados a iniciativa privada devem,
salvo quando subsidiados ou pagos diretamente pelo Estado, ser remunerados pelos usuarios,
ja que a delegacdo pressupde a lucratividade da atividade.

A delegacgdo da prestacdo de servigos publicos é uma préatica consolidada no Brasil, e
abrange uma ampla gama de atividades, como transporte, saneamento basico, energia elétrica,
telecomunicacdes, entre outras. Esta pratica se apresenta, teoricamente, como solucédo
carregada de uma série de possibilidades vantajosas para a sociedade, entre as quais destacam-
se: (i) a melhoria na eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos, por meio da introducédo de
novas tecnologias e praticas gerenciais, caracteristicas essas proprias da iniciativa privada; (ii)
aumento na qualidade dos servigos publicos, por meio da adocao de padrdes de qualidade mais
elevados, os quais devem ser exigidos e fiscalizados pelo ente que delega; (iii) capilaridade do
das acOes do Estado, com a expansdo da cobertura prestacional, por meio da disponibilizacdo
de servicos publicos em areas onde o Estado ndo teria a capacidade de atuar de forma direta.

Além disso, é uma importante ferramenta de contribuicdo para a concretizagdo do

principio da eficiéncia, pois permite ao Estado concentrar seus esforcos nas atividades

5 Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos
usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
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essenciais, como a formulagéo de politicas publicas e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos.
Além disso, os particulares, em tese, possuem maior capacidade técnica, operacional e
financeira para prestar os servicos publicos de forma mais eficiente.

Superadas as consideragOes abordadas neste item acerca da delegacdo dos servigos

publicos, passa-se as observagOes referentes ao instituto da regulagéo.

2.2. A regulacao e sua agencificacéo

Mesmo reconhecendo e usufruindo das vantagens trazidas com o avango da atuacéo
privada sobre as atividades de servi¢co publico, o Estado pds-moderno, como responsavel por
garantir a ordem e a coesdo social, ndo abdica integralmente do direito de interferir na
economia, passando a figurar como o que Chevallier (2009, p.69), denominou de “Estado
Supervisor”.

Dessa forma, o Estado continua se fazendo influente na economia, de modo indireto,
porém indispensavel, fixando as normas a serem observadas pelos agentes privados prestadores
dos servicos publicos, fazendo cumprir as disciplinas e protegendo os interesses coletivos, a
fim de manter o equilibrio sem prejudicar o desenvolvimento da atividade prestacional. Nessa
esteira, afirma Guerra (2023, p. 151):

Com isto, ao transferir a prestagdo de algumas atividades identificadas como servigo
publico & execucdo por particulares, por meio do processo de desestatizacdo, e ao
autorizar o exercicio de determinadas atividades econdmicas de titularidade privada,
0 Estado brasileiro ndo deixou de possuir profunda influéncia sobre essas atividades
econdmicas. Sua tradicional participacdo direta (como Estado-empresario) foi
substituida por uma intervenc¢do primordialmente de regulacdo, que pode ocorrer de
diversas formas (...).

Ademais, ndo ha como se examinar o direito administrativo brasileiro sem considerar o

instituto da regulagdo, como explica Sunfeld (2014. p. 125-126):

(...) a figura da regulacdo é necessaria a teoria do direito administrativo brasileiro
contemporaneo, que sem ela carece de categorias suficientes e adequadas para bem
compreender e organizar a operacionalizacdo do Direito positivo. O instrumental
tedrico consagrado — formado pela visdo cléassica de conceitos contrapostos como 0s
de servico publico x atividade privada, poder concedente x poder de policia, e outros
relacionados — além de incapaz de servir a compreensdo dos problemas e soluctes
juridicas ligadas a intervencao do Estado na economia, estd em franco desacordo com
0 ordenamento atual. O uso da figura da regulacdo € o caminho para superar essa
deficiéncia e gerar reflexdo nova.

Ocorre que o termo “regulacdo” apresenta multiplicidade de sentidos, e portanto, ndo se

restringe aos aspectos econémicos, mas tem importante papel também no &mbito da prestacédo
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de servigos publicos. Diante da polissemia que a ideia de regulacdo exibe, a definicdo dada por

Aragdo (2013, p.212), parece mais adequada ao presente estudo, qual seja:

Conjunto de medidas legislativas, administrativas, convencionais, materiais ou
econdmicas, abstratas ou concretas, pelas quais o Estado, de maneira restritiva da
autonomia empresarial ou meramente indutiva, determina, controla ou influencia o
comportamento dos agentes econdmicos, evitando que lesem os interesses sociais
definidos no marco da Constituicdo e os orientando em direcGes socialmente
desejaveis.

Autores como Moreira (1997, ps. 34-35) também enxergam a regulagdo sob essa Otica
da funcé@o normativa, como “o estabelecimento e a implementacéo de regras para a atividade
econdmica, destinadas a garantir o seu funcionamento equilibrado, de acordo com determinados
objetivos publicos”.

No que tange aos agentes operadores dessa regulagdo, o Estado regulador é
caracterizado pelo pluralismo, pela difusdo do poder e por extensa delegacdo de tarefas a
instituicbes ndo-majoritarias como as agéncias ou comissdes independentes (MAJONE, 2017,
p.76) .

Historicamente, pode-se dizer que a atividade de regulacdo ja era exercida no direito
brasileiro desde o século passado, por meio de determinadas instituicdes que dispunham de
funcdo reguladora, as quais eram denominadas das mais variadas formas: comissariado,
institutos, conselho, comissao, dentre outros. Contudo, ao final do século XX, além da prépria
ideia de regulacdo, o Brasil também herdou do sistema americano o fen6meno da
agencificacdo, sendo inserido no ordenamento patrio o termo “agéncia reguladora-

Conforme expbe Guerra (2023 p. 46), o modelo brasileiro de agencificacdo € uma
espécie de codpia, ainda que parcial, do padrdo americano; padrdo este bem mais antigo e
consolidado que teve de ser ajustado a estrutura brasileira, o que, inevitavelmente, revelou as
arestas decorrentes desta adaptacao.

A despeito da discussdo existente no ambito nacional acerca da constitucionalidade da
implantacdo do modelo regulatério por agéncias (o que extrapola o propdsito deste artigo), o
fato é que este € 0 modelo em voga e ampla expansdo no cenario brasileiro, trazendo muitos
pontos positivos em comparagdo com o modelo tradicionalmente adotado nos primdrdios da

administracdo publica.

3. O modelo de regulacéo dos servigos publicos aplicado no Amazonas: a ARSEPAM
No Amazonas, a nivel estadual, a regulacdo dos servigos publicos seguiu 0 modelo

adotado pela Unido, qual seja: a instituicdo de uma agéncia reguladora.
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O fendbmeno da agencificacdo nacional, ndo se deu apenas no ambito federal. Ao
contrario, tem sido cada vez mais presente também no &mbito estadual, municipal e até mesmo
intermunicipal, ainda que, em alguns estados da federacéo, tenha iniciado mais tardiamente e
de forma discreta, como percebe-se no caso do estado do Amazonas aqui espelhado.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados e Contratados do Estado do
Amazonas- ARSEPAM € uma autarquia de regime especial, integrante da administracdo
indireta do Poder Executivo estadual, que tem a finalidade de regular e controlar a prestacao
dos servicos publicos do Estado do Amazonas, vinculada a Casa Civil, dotada de poder de
policia e de autonomia financeira, funcional e administrativa.

Como ensina Guerra (2023, p. 136), as autarquias sdo entidades com natureza juridica
de direito publico, tendo o propdsito de desenvolver atividades tipicas da administracéo publica
e o regime especial dado as agéncias reguladoras tem o intuito de aumentar sua autonomia em
comparagao as autarquias comuns.

Ainda sobre o tema, afirma Carvalho Filho (2014. p. 495):

A essas autarquias reguladoras foi atribuida a funcdo principal de controlar, em toda
a sua extensdo, a prestacdo dos servicos publicos e o exercicio de atividades
econdmicas, bem como a propria atuacdo das pessoas privadas que passaram a
executa-los, inclusive impondo sua adequacéo aos fins colimados pelo Governo e as
estratégias econdmicas e administrativas que inspiraram o processo de desestatizac&o.

Dentre as prerrogativas especiais dessas autarquias, destacam-se instrumentos que,
somados, visam a garantia da independéncia das agéncias, tais como a organizacao colegiada,

mandato com prazo determinado para seus membros (vedada a exoneracdo ad nutum),

autonomia financeira e independéncia decisoria, para além da competéncia regulatéria.

3.1. Criacao e legalidade da agéncia

As agéncias reguladoras séo criadas por meio de Lei, em sentido estrito, passando assim
pelo crivo do poder legislativo, o que lhes confere, dentre outros elementos, legitimidade
democratica, como defende Majone (2017.p.77):

A legitimidade procedimental implica, entre outras coisas, que as agéncias sao criadas
por estatutos democraticamente promulgados que definem a autoridade legal e os
objetivos das agéncias; que os reguladores sdo nomeados por funciondrios eleitos; que
a tomada de decisBes em matéria reguladora obedece a regras formais que muitas
vezes exigem a participacdo publica; finalmente, que as decisdes das agéncias devem
ser justificadas e estdo abertas ao escrutinio judicial.
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Antes denominada como ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servigcos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas, criada pela Lei Estadual n® 2.568, de 25 de novembro de
1999, a agéncia teve sua nomenclatura alterada pela Lei Estadual n® 5.060, publicada no dia 27
de dezembro de 2019, para ampliar suas competéncias de normatizacéo, controle e fiscalizacdo
dos servicos publicos, ndo mais apenas os concedidos, como também os delegados no sentido
lato sensu e contratados.

Isso significa dizer que a atuacdo da ARSEPAM encontra acolhida no campo da
legalidade, uma vez que suas competéncias estdo definidas em lei. H& de se exaltar, ainda, o
advento da ampliacdo do escopo regulatério da agéncia que, anteriormente, com a Lei n.
2568/1999, abrangia apenas os servicos delegados na forma de concessdo ou permissdo, e com

a Lei n. 5060/2019 ficou com a seguinte redacao:

Art. 3.° Para fins desta Lei, a regulagdo promovida pela ARSEPAM incidira sobre
toda e qualquer instituicdo, publica ou privada, empresa publica, sociedade de
economia mista, empresa privada ou consércio ou sociedades de empresas, as quais
tenha sido outorgada a prestacdo dos servicos publicos, por delegacdo ou por
contratacdo ao Estado, inclusive aquelas decorrentes de contrato de terceirizacdo e
gestdo, firmados com entidades do terceiro setor, de parceria pdblico-privada, bem
assim, aquelas que tenham por objeto a realizacdo de obras e servi¢os continuados de
relevante interesse social, assim definidas no edital de licitagdo e no contrato
administrativo, ou ainda aquelas definidas por ato do Chefe do Poder Executivo.

No entanto, verifica-se a tardanca na ampliacdo desse rol de entes regulados pela
ARSEPAM, haja vista que no Brasil, em diversos estados-membros, as primeiras agéncias
reguladoras de servicos publicos estaduais datam dos anos de 1997/1998, ja abrangendo toda a

gama de servicos delegados.

3.2. Corpo diretivo

Como bem destaca Sergio Guerra (2023, p. 210), a estrutura organizacional das agéncias
reguladoras foi concebida para assegurar que suas decisdes finais sejam tomadas de maneira
colegiada, com um compromisso inerente & transparéncia. Esta abordagem é reforgada pela Lei
Geral das Agéncias Reguladoras (Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019), que estabelece a
obrigatoriedade de que as decisdes regulatdrias sejam objeto de prévia inclusdo na pauta e
divulgadas de maneira transparente sendo acessiveis para consulta por qualquer parte
interessada. Excecgdes a este procedimento séo limitadas a situagfes que envolvem questdes
puramente administrativas ou documentos classificados como confidenciais.

Para realizar suas fungdes e deliberar sobre os instrumentos de politicas publicas,

a ARSEPAM possui 0 Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos Servigos Publicos —
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CERCON. Além disso, possui duas diretorias para a realizacdo das a¢des internas: a Diretoria
Técnica — DTEC e a Diretoria Administrativa Financeira — DAF.

O CERCON ¢ um orgéo colegiado vinculado a estrutura da ARSEPAM, de carater
deliberativo e recursivo, formado por 8 (oito) membros designados pelo Governador do Estado
do Amazonas®, sendo um deles o Diretor-Presidente da ARSEPAM, que ¢ a autoridade publica
dirigente da estrutura executiva do 6rgéo, e os demais representantes de diversos segmentos da

sociedade, conforme a seguir ilustrado:

151) PRESIDENTE.

Representante do Governo do Estado,

IPEM 7 Condich e Pt et d Cologdo MUNICIPALIDADE
01 CONSELHEIRO o 02 CONSELHEIROS
Rem:semanle do Instituto de Pesos o / \O ;&gp&ﬁ;tgm%s'm Prefeitura Municipal

W/ o\

CONSELHO :

01 01
gt o o \ CERCON / st s s

01 PROCON 01 COMUNIDADES
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

Representante do Programa presentante dos usuanos
Estadual de Protecao e Orientacdo dos servicos pablicos
a0 Consumidor

Fonte: http://www.arsepam.am.gov.br/cercon (2024)

As decisbes adotadas nas reunides mensais desse conselho sdo deliberadas pelo diretor-
presidente da ARSEPAM, como representante nato do Estado, e membros da prestacdo de
servicos, tais como: do Instituto de Defesa do Consumidor — Procon; do Instituto de Pesos e
Medidas — Ipem; dos municipios mais populosos do Amazonas e dos usuarios domiciliares,
industrial e comercial.

Quanto as decisdes do CERCON, em nosso entendimento, a ARSEPAM carece de
maior transparéncia, uma vez que estas decisdes e suas fundamentadas motivacfes nao se
encontram disponibilizadas, de forma pragmaética, para consulta publica dos regulados e
sociedade em geral. Também nédo restou comprovado, para este estudo, a efetiva participacao

publica no processo decisorio da agéncia.

6 De acordo com 0 § 2.° do Art. 11 da Lei estadual n® 5060/2019, os representantes dos usudrios deverdo ser escolhidos em
processo publico, que permita postulagao e selecdo por sufragio, segundo normas definidas pelo Conselho Estadual.
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3.3. Mandato
O mandato dos dirigentes da agéncia também é um ponto importante na garantia da
independéncia das decisdes regulatorias e na credibilidade delas decorrente, pois, em tese, 0S

protege contra demissfes imotivadas, como expde Guerra (2023, p. 219):

(...) s6 por meio da garantia do mandato e estabilidade do dirigente no cargo, ele
podera exercer 0 seu munus publico de forma independente e republicana, sem se
abater diante das pressdes ou tentativas de captura para que tome decisdes de acordo
exclusivamente com os interesses politicos do governo.

O ocupante do cargo de Diretor-Presidente da ARSEPAM é nomeado pelo Governador
do Estado, com mandato de 4 (quatro) anos, iniciando-se no primeiro dia do terceiro ano do
mandato de um Governo. O mandato do Diretor-Presidente podera ser renovado, por igual
periodo, sendo exigido, a partir de entdo, um interregno de 4 (quatro) anos, para novo mandato.

J& os demais conselheiros e suplentes membros do CERCON s&o designados para o
mandato de 2 (dois) anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo, sendo exigido, a partir de
entdo, um interregno de 2 (dois) anos, para ser investido em novo mandato. Esse tempo €, a
nosso ver, exiguo para garantir a independéncia do colegiado, especialmente quando
comparado com o tempo de mandato dos dirigentes de outras agéncias’.

Um ponto positivo a ser destacado é que o mandato é fixo; dessa forma, os membros
ndo podem ser afastados, ou limitados seus poderes, salvo se praticarem ato lesivo ao interesse
e ao patrimdnio publico ou que comprometa a independéncia e integridade da ARSEPAM,

apurado na forma da Lei e assegurado amplo direito de defesa.

3.4. Corpo técnico

Diante da inadequacdo das estruturas da administracdo convencional para lidar com os
dilemas das sociedades atuais, que sdo complexas, evolutivas e cada vez mais tecnolégicas, a
tecnicidade, garantida pela expertise dos reguladores acerca da matéria regulada, é uma das
carateristicas que se faz fundamental as agéncias reguladoras.

Neste quesito, a ARSEPAM tem em sua composi¢ao organizacional a DTEC que é um
orgdo técnico de atividade fim, que monitora as metas e os padrdes estabelecidos em contrato
e supervisiona as acOes relacionadas a evolucdo operacional e econémico-financeira das
prestadoras de servicos. Além disso, conforme informa em seu sitio eletronico, realiza a analise

e a sistematizacgéo das informag0es dos custos, como 0s requerimentos de reajustes e revisoes

7 A titulo de exemplo temos ANEEL: 5 anos (art. 5° da Lei n® 9.427/ 1996); ANA: 5 anos, (art. 9° da Lei n® 9.984/ 2000).
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tarifarias, apresentadas pela Companhia de Géas do Amazonas — CIGAS em ambito estadual e
pelo Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por Fretamento de Manaus —
Sinfretam, em ambito intermunicipal.

A questdo da tecnicidade das escolhas regulatorias é defendida por Guerra (2021.p.156)
como uma solucéo para o déficit do parlamento legislador que ndo tem como exaurir o &mbito
das questdes de grande complexidade tecnoldgica, e até mesmo econémicas, a serem reguladas

paulatinamente em cada subsistema de acordo com o caso concreto.

3.5 Fontes de recursos

Como ja visto anteriormente, as autarquias especiais gozam de autonomia financeira;
prerrogativa essa que foi idealizada para evitar sua dependéncia e consequente subordinacao
politica. Isso implica dizer que estas instituices deveriam ser dotadas da capacidade de se gerar
recursos para custear suas atividades, sem depender do Estado.

De fato, algumas agéncias reguladoras desfrutam de recursos provenientes das
chamadas taxas de fiscalizacdo ou regulacdo pagas por aqueles que exercem as respectivas
atividades econdmicas reguladas. O financiamento das atividades da ARSEPAM, por exemplo,
é oriundo das taxas de servigos de regulacdo e controle de servicos publicos, com a aliquota de
até 1% sobre o valor faturado pelos operadores dos servicos regulados, tendo como fato gerador
a fiscalizacdo efetuada pelo Governo do Estado, através desta agéncia, além de produtos de
multas aplicadas e outras receitas advindas da prestacéo de servicos a entes publicos e privados.

Entretanto, no ambito nacional, essa autonomia financeira das agéncias enfrenta uma

realidade ndo muito animadora, conforme explica Guerra (2023, p.221):

Malgrado a previsdo normativa de autonomia financeira das agéncias reguladoras,
essa autonomia reforcada, que foi pensada para evitar a sua captura politica, embora
legalmente garantida, foi significativamente restringida ao longo dos anos em
decorréncia de normas de natureza financeira e orcamentaria, como 0 mecanismo de
conta Unica do Tesouro Nacional (Decreto n° 4.950/2004).

De igual modo, no cenario amazonense, a ARSEPAM também parece ndo conseguir se
autofinanciar, uma vez que, além dos recursos oriundos das taxas de servigos, também
constituem suas receitas as dotacdes orcamentarias governamentais, doacdes, recursos de
convénios, transferéncias de recursos de outros niveis de governo.

A questdo da inseguranga financeira ameaga a blindagem das agéncias, mas essa

problematica merece ser aprofundada em um estudo proprio, apartado deste.
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Apesar da ampliacdo legal do escopo regulatorio dado a agéncia quando da sua
transformacdo de ARSAM para ARSEPAM, verifica-se que a atuacdo da instituicdo continua
restrita a dois servigos, quais sejam: (i) distribuicdo e comercializacdo de gas natural canalizado,
servico prestado pela Companhia de Gas do Amazonas-CIGAS e (ii) exploragéo do transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros, nas modalidades regular e fretamento.

Ocorre que tais servicos ja estavam sob a atuacdo regulatéria da antiga ARSAM, por
forca do Decreto Estadual n° 30.776/2010, no caso do gas natural, e da Lei estadual n°
3.006/2005, no caso do transporte rodoviario.

Pode-se afirmar, entdo, que as alteragOes trazidas pela Lei 5060/2019 ndo produziu
efeitos praticos no que se refere a ampliacdo da regulacao dos servicos publicos no Amazonas,

até o momento.

CONCLUSAO

Conforme exposto, a definicdo de servico publico € um constructo juridico que tem sido
objeto de debate ao longo dos anos, acompanhando o contexto historico da transi¢do do Estado
de um modelo intervencionista para um papel predominantemente regulador.

No Brasil, o debate ganhou particular relevancia nas Gltimas décadas, e esse instituto
passou por uma revisdo conceitual, com as privatizacOes e a consequente ascensdo do Estado
regulador, uma vez que a énfase na regulacao e na parceria com o setor privado trouxe novos
desafios na delimitacdo do que constitui um servico publico, levando em consideracéo critérios
de eficiéncia, qualidade e equidade.

Hodiernamente pode-se afirmar que a delegacdo a particulares € uma ferramenta
importante para o Estado, que pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a
cobertura dos servigos publicos, sendo uma forma de o poder publico garantir a prestacdo de
servicos de qualidade, sem que seja necessario arcar com todos 0s custos e riscos envolvidos.

Apesar das vantagens, a delegacédo de servigos publicos também apresenta suas agruras,
sendo importante que o poder publico esteja atento aos desafios que envolvem a delegacdo,
dentre os quais figura a regulacdo estatal, como salientado neste trabalho, que assume um papel
fundamental na manutencdo da concorréncia e na protecdo dos interesses sociais. Esta
necessidade de regulamentacdo cuidadosa destaca a continua influéncia do Estado na economia,
embora de maneira mais indireta, atuando na fiscalizagcdo e acompanhamento destas atividades
reguladas, para garantir que estas sejam realizadas de maneira eficaz, transparente e

responsavel, de forma a garantir que os interesses publicos sejam resguardados.
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Um aspecto crucial ressaltado neste artigo é o papel das agéncias reguladoras, que
emergem como elementos chave na nova configuracdo do Estado brasileiro, atuando como
mediadoras entre 0 governo, o setor privado e a sociedade. Sua fungédo vai além da simples
fiscalizacdo, englobando a promocdo de um ambiente de negdcios justo e competitivo, a
garantia de qualidade dos servicos prestados e a protecdo dos direitos dos consumidores.

No ambito do estado do Amazonas, a regulacdo dos servicos publicos delegados se da
por meio da agéncia reguladora denominada ARSEPAM. Esta segue os moldes das agéncias
federais, com pequenas ressalvas, tanto na forma de composi¢éo do seu corpo diretor, quanto
nas prerrogativas especiais, as quais foram estabelecidas com a funcgdo de garantir, o quanto
possivel, a independéncia e imparcialidade das decisdes regulatorias, embora estas ndo estejam
livres da captura de interesses externos.

Conforme informado em seu respectivo sitio eletronico, a ARSEPAM tem a finalidade
de regular os servicos de transporte coletivo rodoviario intermunicipal de passageiros e gas
natural canalizado, para assegurar que as empresas respeitem os direitos dos usuarios e prestem,
com qualidade, justica e equidade os servicos adequados a populacdo. Tal atuacdo, ainda é
incipiente e pouco eficaz, se consideradas o tempo de existéncia da agéncia na regulacéo destes
servicos. Também ndo foi identificada, de forma pragmatica, uma ampliacdo efetiva do escopo
regulatério da agéncia, restringindo-se entdo as atividades de fiscalizagdo de apenas dois
servigos publicos, sem grandes inovagdes no campo da regulacao.

Por todo o exposto, conclui-se que o processo de regulacdo dos servigos publicos
delegados no Brasil é complexo e desafiador. No entanto, a delegacdo de servicos publicos a
iniciativa privada, acompanhada de uma forte regulacdo do Estado, tem representado um
importante avangco na prestacdo de servigos publicos no pais, contribuindo para a melhoria
gradativa, ainda que lenta, na qualidade da prestacdo dos servicos a populacdo. O desafio
permanece na implementacdo de um sistema de regulacdo que ndo apenas promova a eficiéncia
e a competicdo, mas também assegure a equidade e a incluséo social, elementos fundamentais

para o desenvolvimento sustentavel do pais e garantia da protecéo do interesse publico.
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