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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA I

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho 22, intitulado "Processo, Jurisdi¢éo e Efetividade da Justica 1", reuniu
contribuicdes relevantes e inovadoras no campo do Direito Processual. Coordenado pelas
professoras doutoras Adriana Fasolo Pilati (PPGD/UPF), Daniela Marques de Moraes
(Universidade de Brasilia) e Fernanda Maria Afonso Carneiro (Faculdade Novo Tempo), este
GT foi um espago de didlogo interdisciplinar e de reflexdes criticas sobre os desafios
contemporaneos da jurisdicdo e do acesso ajustica.

Os trabalhos apresentados refletem a diversidade de temas e abordagens que permeiam o
universo juridico, abordando questdes que vao desde o impacto das novas tecnologias no
processo civil até a importancia da mediagcdo e conciliagdo para a efetivacdo da justica. Os
debates suscitaram discussdes enriquecedoras, reforcando o papel do Direito como
instrumento de transformagéo socia e resolucéo de conflitos. Os textos apresentados foram
0S seguintes:

1. "Cartorios extrgjudiciais e 0 acesso a justica: uma andlise sobre aimportancia da mediacéo
e conciliacdo", de Horécio Monteschio, Lucas Leonardi Priori e Ferdinando Scremin Neto.

2. "Conseguéncias do desequilibrio na quantificagdo do dano moral com respaldo na
aplicacdo dos principios da razoabilidade e da proporcionaidade no &mbito do Direito do
Consumidor", de Bruna Barbosa de Goes Nascimento, Lidia Cristina Santos e André Felipe
Santos de Souza.

3. "Aplicacdo da distin¢do na pratica judici&ria brasileira: andlise a partir do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro”, de Alexandre De Castro Catharina.

4. "A protecdo do direito de imagem: a exposicdo nas redes sociais das pessoas
vulnerabilizadas diante do evento climatico no estado do Rio Grande do Sul", de Cristiane
Feldmann Dutra, Gil Scherer e Damaris Euzébio Monteiro Ferreira Tolfo.

5. "A possibilidade de compatibilizacdo dos negoécios juridicos processuais atipicos do
Caodigo de Processo Civil de 2015 com a sistemética processual coletiva', de Gerfison Soares
Silvae Arthur Laércio Homci da Costa Silva.



6. "Controle da competéncia no processo civil: perspectivas e desafios’, de Alexandre De
Castro Catharina.

7. "A integracdo das redes e midias sociais: desafios e necessidades do processo civil na era
das novas tecnologias', de lvan Martins Tristéo.

8. "Os principios do contraditério e do duplo grau de jurisdicéo aplicados a agdo de producéo
antecipada de provas’, de Ivan Martins Tristdo e Luiza Santaella Kaster.

9. "A instrumentalizacéo processual da protecdo juridica ao meio ambiente no Amazonas: a
Vara Especializada em Meio Ambiente do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas', de

Tulio Macedo Rosa e Silvae Amanda Nicole Aguiar de Oliveira.

10. "Recurso extraordinario e sua excepcionalidade diante da possibilidade de repercusséo
geral", de Horéacio Monteschio, Matheus Henrique de Freitas Urgniani e Cezar Ferrari.

11. "A expansdo do papel do judiciério e a participacdo social nas cortes constitucionais
brasileira e colombiana por meio do amicus curiae”", de Camila Salgueiro da Purificacdo
Marques e Claudia Maria Barbosa.

Esses trabalhos representam ndo apenas a exceléncia académica, mas também o
compromisso dos autores em buscar solucdes para os desafios enfrentados pelo sistema de
justica contemporaneo. Que as reflexdes apresentadas neste GT inspirem novas pesquisas e
iniciativas que promovam uma justica mais efetiva, inclusiva e acessivel.

Profa. Dra. Adriana Fasolo Pilati

Universidade de Passo Fundo

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes

Universidade de Brasilia

Profa. Dra. Fernanda Maria Afonso Carneiro

Faculdade Novo Tempo



A INTEGRACAO DASREDESE MIDIAS SOCIAIS: DESAFIOS E NECESSIDADES
DO PROCESSO CIVIL NA ERA DASNOVASTECNOLOGIAS

THE INTEGRATION OF SOCIAL NETWORKSAND MEDIA: CHALLENGESAND
NEEDSOF CIVIL PROCEDURE IN THE ERA OF NEW TECHNOLOGIES

Ilvan Martins Tristao 1

Resumo

A pesqguisa, através da revisdo bibliografica da doutrina, normas e jurisprudéncia, mediante
metodologia hipotético-dedutiva e critica, demonstra que a assimilacéo das redes e midias
Sociais como mecanisSmos ou instrumentos para a prética de atos processuais € como

documento na instrucdo probatoria é condicéo necessaria a garantia do processo civil como
instrumento de pacificagdo socia e de exercicio da jurisdicdo em um mundo cada vez mais
permeado e controlado pelas novas tecnologias. | nicialmente, demonstra que a emergéncia de
novas tecnologias adicionou uma nova camada, virtualizada e globalizada, a realidade social,
gue ndo se submete a organizacéo tradicional e juridica pensada a partir de uma realidade
apenas concreta, o que coloca em crise aforga e capacidade de atuagdo do Estado-nacéo e do
direito lastreados na ideia do exercicio da soberania sobre um territorio. A plena adaptacéo
do processo a atua realidade virtualizada por meio da assimilagdo das redes e midias sociais
aos atos processuais e a instrucdo probatéria permite que a prestacdo jurisdiciona e a
pacificagdo social, como poderes-deveres do Estado-nagdo, continuem a ser prestados a
despeito da crise de soberania que o0 acomete. Nesse contexto, demonstra a possibilidade do
uso das redes e midias sociais na prética dos atos processuais, conferindo maior celeridade e
efetividade, aém de democratizar 0s atos processuais, pois encontram as partes no ambiente
virtual em que as suas relagdes e até mesmo o conflito em questdo se desenvolvem, assim
Ccomo 0 uso dessas redes e midias como fonte de prova.

Palavras-chave: Processo eletronico, Atos processuais el etronicos, Documentos el etréni cos,
Prestacéo jurisdicional, Pacificacdo social

Abstract/Resumen/Résumeé

The research, through a bibliographical review of legal doctrine, norms, and jurisprudence,
employing a hypothetical-deductive and critical methodology, demonstrates that the
assimilation of social networks and media as mechanisms or instruments for the practice of
procedural acts and as documents in evidentiary instruction is a necessary condition to
guarantee civil procedure as an instrument of social pacification and the exercise of
jurisdiction in aworld increasingly permeated and controlled by new technologies. Initialy,
the study shows that the emergence of new technologies has added a new, virtualized, and
globalized layer to social reality, which is not subject to traditional legal structures conceived

1 Doutorando em Direito Negocia (UEL). Mestre em Direito Processual, na area de direito processual civil
(UEL). Especialistaem Direito Empresarial (UEL). Membro do IBDP. Advogado e Professor da UEL
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in a merely concrete reality. This development challenges the strength and capacity of the
nation-state and the law, which are based on the idea of exercising sovereignty over a defined
territory. The complete adaptation of legal procedures to the current virtualized reality,
through the incorporation of social networks and media into procedural acts and evidentiary
instruction, alows for the continued provision of judicial services and social pacification as
the duties of the nation-state, despite the sovereignty crisis it faces. In this context, the study
demonstrates the potential of using social networks and mediain procedural acts, enhancing
speed and effectiveness while democratizing procedural processes, as they engage the parties
in the virtual environment where their relationships and the relevant conflicts develop. It also
considers the use of these networks and media as sources of evidence.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Electronic process, Electronic procedural acts,
Electronic documents, Judicial provision, Socia pacification
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1. INTRODUCAO

As redes e midias sociais — Whatsapp, Telegram, Facebook, Instagram, X/Twitter,
entre outras — transformam a forma como as pessoas se relacionam, trabalham, se informam e
fazem seus negdcios. Embora tenham aberto muitas possibilidades, também representam um
grande desafio, pois geram um mundo virtual e transnacional inalcancavel a autoridade,
controle, fiscalizacdo e normatizacdo dos Estados-nacao, restritos aos seus territorios.

Apesar de, por um lado, imporem uma crise ao exercicio da soberania estatal, essas
redes e midias sociais sdo, por outro lado, eficientes ferramentas que podem impulsionar a
prestacdo e o exercicio da jurisdicdo na composicdo dos conflitos e na pacificacdo social.

A realizacdo de atos processuais, especialmente comunicagdes (citacdo e intimagédo) e
tentativas de conciliacdo e mediacdo, através das redes e midias sociais, assim como fonte de
prova, na qualidade de documentos eletrénicos, embora muito eficientes, sdo, ndo raras vezes,
interditados por posicionamentos doutrinarios e judiciais que resistem ao seu emprego, 0 que
leva a necessidade de investigar, a luz da atual sistematica processual, se podem ou nao ser
usadas nesses contextos especificos.

Considerando esse quadro, o presente trabalho, através do método dedutivo e critico,
pretende demonstrar que a assimilacdo das redes e midias sociais como mecanismos ou
instrumentos para a pratica de atos processuais e como documento na instrucdo probatoria é
condicdo necessaria a garantia do processo civil como instrumento de pacificacdo social e de
exercicio da jurisdicdo em um mundo cada vez mais permeado, constituido e controlado pelas

novas tecnologias.

2. DO FATO A NORMA: UM PROCESSO PARA PACIFICACAO DOS CONFLITOS
EM UM MUNDO VIRTUAL

O direito € um fenbmeno em constante mutacao, pois feito pelo e para 0 homem, que
igualmente muda e se adapta em resposta as inovacdes, contingéncias e transformacdes sociais,
fisicas, ambientais, econdmicas, tecnoldgicas, filosoficas, artisticas e tantas outras que o
rodeiam.

Essa realidade ndo escapou ao olhar de Fustel de Coulanges, que, ao estudar o homem,
a sociedade, os valores, 0s costumes e o direito da Antiguidade e compara-los com a

modernidade de seu tempo, pode constatar que o direito ndo é absoluto e imutavel, mas sim
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adaptativo e flexivel assim como o homem que o cria e por ele é ordenado, sendo que a causa

da mutabilidade do direito é a propria mutabilidade do ser humano.

As grandes mudancas que surgem de quando em quando na constituicdo das
sociedades ndo podem ser o efeito nem do acaso, nem da forca apenas. A causa que
as produz deve ser potente, e essa causa deve residir no homem. Se as leis da
associagdo humana ndo sdo mais as mesmas que na Antiguidade, é porque ha no
homem algo que mudou.

N&o é da natureza do direito ser absoluto e imutavel; ele se modifica e se transforma,
como toda obra humana. Cada sociedade tem o seu direito, que se forma e se
desenvolve com ela, que muda como ela e, enfim, segue sempre 0 movimento das
suas instituicOes, dos seus costumes e das suas crengas (Fustel de Coulanges, 2009, p.
16 e 322).

Sob outro prisma, mas sem discordar das conclusdes de Fustel de Coulanges, Miguel
Reale expande a visdo do direito como fenbmeno e o enxerga a partir da teoria tridimensional
do direito, fruto da interacdo dindmica entre trés elementos: fato, valor e norma (Reale, 1999,
p. 510). Embora esses elementos se impliquem reciprocamente e todos possam ser causa, meio
e resultado uns dos outros, fica claro que assim como alteraces nas normas podem modificar
os valores e os fatos, as mudangas na realidade fatica e concreta reclamam e produzem
alteracfes nas normas.

Obviamente que a mudanca das normas interfere nos fatos e valores de uma sociedade
na medida de sua eficacia, 0 que nem sempre ocorre. Por outro lado, a alteracdo da realidade
fatica quase sempre se impde aos valores e as normas que se veem forcados a se adaptar, salvo
diante de fatos deletérios, quando a resiliéncia das normas e valores sd@o duramente testados e,
infelizmente, nem sempre conseguem resistir.

Muitas sdo as causas de mudanca da realidade fatica concreta que interferem nas
normas, mas, atualmente, a causa que tem gerado maiores e mais profundas mudancas é a
tecnologia. Yuval Noah Harari (2020, p. 13) apresenta a Revolugdo Cientifica e Tecnoldgica
como a ultima de trés revolucdes que moldaram o curso da historia humana e cujos efeitos ainda
sdo vivamente experimentados cotidianamente em uma velocidade cada vez maior, dando-lhe
a potencialidade de mudar completamente o rumo da historia e, até mesmo, por um termo a ela.

Um dos efeitos ou produtos dessa revolucédo tecnoldgica em curso € a virtualizacéo ou
digitalizacdo. A vida, em todos 0s seus aspectos, se tornou digital. As pessoas se relacionam
virtualmente através das redes sociais e aplicativos de encontro; trabalham virtualmente
fazendo reunifes remotas e operando maquinas e sistemas digitas, o que fez surgir um novo
estilo de vida chamado de “ndmade-digital”, pois, por ndo estarem mais presos fisicamente aos

seus locais de trabalho, podem realiza-lo de qualquer lugar do mundo; compram comida,
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passagens aéreas e até mesmo agdes no mercado financeiro ou imoveis atraves de contratos
digitais, assinados digitalmente e pagos com transac@es bancarias igualmente digitais (o
dinheiro fisico desapareceu). Inclusive atividades eminentemente fisicas, como o cultivo da
terra ou o transporte de pessoas e coisas sdo cada vez mais mediados pelo mundo virtual com
seus satélites meteoroldgicos, drones borrifadores de pesticidas e programas de controle de
irrigacéo, aplicativos de entrega de mercadorias e transporte de pessoas.

Enfim, a vida de uma pessoa pode ser quase que totalmente gerida e controlada por
um smartphone na palma de sua médo. N&o é por outra razdo que cada vez mais a nomofobia —
medo irracional de ficar sem o celular —, o vicio em telas e outros distdrbios mentais tém se
manifestado cada vez com maior frequéncia entre a populacéo, tendo como grupo de risco 0s
nativos digitais (que s&o mais uma manifestacdo da virtualizagéo da vida e da sociedade).

Se Yuval Noah Harari (2016, p. 165) enxerga no desenvolvimento da escrita e do
dinheiro o surgimento dos impeérios — pois foram eles que permitiram aos governos cobrar
impostos e manter burocracias organizadas, capilarizadas e extensas o suficiente para suportar
0 enorme peso de um império —, com a virtualizagdo do dinheiro e da escrita atraves do
progresso tecnoldgico, todas as limitagcbes do meio fisico sdo transcendidas abrindo espaco a
construcdo de um império mundial, fendmeno esse chamado de globalizacéo.

A globalizagcdo (um dos resultados do desenvolvimento tecnologico e da virtualizagédo
da vida), sendo uma alteracdo na realidade fatica, necessariamente repercute na esfera do
direito, como indicado por Fustel de Coulanges e Miguel Reale.

O resultado dessa mudanca foi o enfraquecimento do direito como produto dos
Estados-nacdo, cujas bases e pressupostos se encontravam ancorados em um centro de
autoridade suportado na ideia de soberania que se viu erodida pela globalizacdo (Faria, 2004,
p. 13). Conforme Luigi Ferrajoli, a globalizacdo exp0s e acentuou a inadequacdo do Estado-
nacao suportado pela ideia de soberania, que, nessa estrutura é, a0 mesmo tempo, grande demais
para lidar com os aspectos pequenos da vida social e pequeno demais para lidar com as grandes

questdes que transcendem as meras fronteiras nacionais.

Ha, porém, uma razdo a mais, e ndo menos relevante, que torna atualmente
inadequado e obsoleto o paradigma do velho Estado soberano. O Estado ja é
demasiado grande para as coisas pequenas e demasiado pequeno para as coisas
grandes. E grande demais para a maioria das suas atuais funcdes administrativas, as
quais exigem, até mesmo onde os impulsos desagregadores ou separatistas ndo atuam,
formas de autonomia e de organizagao federal que contrastam com os velhos moldes
centralizadores. Mas, sobretudo, o Estado é pequeno demais com respeito as funces
de governo e de tutela que se tornam necessdrias devido aos processos de
internacionalizagdo da economia e as interdependéncias cada vez mais sélidas que, na
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nossa época, condicionam irreversivelmente a vida de todos os povos da Terra
(Ferrajoli, 2002, p. 50-51).

Essa presséo da globalizagdo sobre o fundamento do Estado-nacdo, a soberania, pde
em crise 0 proprio direito, que é produzido, efetivado e protegido pelo Estado, j& que o
enfraquecimento do Estado leva, inexoravelmente, ao enfraquecimento do préprio direito
(Ferrajoli, 2013, p. 515).

Se o direito e o Estado tém por funcdo a pacificacdo social através do exercicio da
jurisdicdo (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2017, p. 177), e tanto o Estado quanto o direito
encontram-se em crise e enfraquecidos pelo avanco da globalizacdo impulsionada pelo
inexoravel processo de virtualizacdo e digitalizacdo da vida proporcionado pelo avango
tecnoldgico, esta funcdo de composigdo dos conflitos sociais fica igualmente prejudicado.

Cabe registrar que a funcéo pacificadora do Estado, além de uma fungéo-dever estatal,
é também um direito fundamental previsto no art. 5° inc. XXXV da Constituicdo Federal
(“XXXV —a lei ndo excluird da aprecia¢ao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito™), que
garante a toda pessoa acesso a jurisdicdo. Logo, o enfraquecimento do Estado e do direito ndo
representam apenas um prejuizo a instituicbes abstratas, mas um prejuizo real e concreto ao
direito fundamental de cada pessoa, que se vé desprotegida em um mundo virtual inacessivel
ao Estado e ao direito.

Um Estado enclausurado em suas fronteiras nacionais e um direito construido
analogicamente para aplicacdo restrita a um territorio delimitado ja ndo sdo instrumentos
capazes e suficientes para pacificar os conflitos que ndo mais ocorrem em um mundo fisico e
nacional, mas que se travam em um plano virtual e transnacionalizado.

Os conflitos ocorrem no ambiente em que as pessoas estdo e onde as relagdes se
desenvolvem. Se as pessoas e suas relacdes estdo no mundo virtual (que ndo respeita nacdes,
soberanias e fronteiras), um Estado e um direito restritos a0 mundo fisico sdo incapazes de
acessar as pessoas, as relacoes e os conflitos que pretendem pacificar.

A luz do atual cenario de crise do Estado e do direito — que se veem incapazes de
cumprir seu poder-dever e garantir o direito fundamental a pacificacdo social através do
exercicio da jurisdicdo, que ndo consegue acessar o locus virtual transnacionalizado em gue as
relacbes e os conflitos se desenvolvem —, considerando a impossibilidade do abandono
completo do atual paradigma da soberania que funda o Estado e, consequentemente, o direito
no presente contexto politico, social e juridico, a superacdo da crise que afeta o pleno exercicio
da jurisdicdo na pacificacdo das relacbes ndo esta, no curto prazo, na ingloria tentativa de

reformas ou abandono da estrutura e dos fundamentos do Estado e do direito, mas sim, na
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adaptacdo e no manejo consciente e inteligente do instrumento da jurisdicdo para a composi¢do
dos conflitos: o processo.

Como é evidente, quando se diz que 0 processo ndo se presta a atuacdo da lei, ndo se
quer desliga-lo do poder estatal ou afirmar que ele ndo é um instrumento para a
promocao do império do direito. A transformagao operada no curso da histéria incidiu
sobre as concepcOes de direito e de processo, especialmente da jurisdi¢cdo, mas o
processo continua a ser um instrumento da acgdo, da defesa e da jurisdicdo — com a
diferenca, é claro, de que essas ndo sdo as mesmas de épocas passadas (Marinoni;
Arenhart; Mitidiero, 2017, p. 446).

Em outros termos, a superacdo da crise da funcdo jurisdicional para pacificacdo dos
conflitos (decorrente do enfraquecimento do Estado e do direito frente a globalizacdo) pode ser
alcancada através da contextualizacdo do processo (como instrumento da funcdo jurisdicional)
a realidade digital existente, pois € quem possui a plasticidade necessaria para lidar com essa
crise de forma mais rapida e mais eficaz, ja que a reabilitacdo do Estado e do direito demandam
meios e mudangas muito mais complexos e de longo prazo.

Se no curto prazo ndo se vislumbra acomodar um Estado e um direito fundados na
soberania a realidade globalizada, emergente do intenso processo de virtualizacdo do mundo, é
possivel, porém, adaptar o processo, que é o instrumento desse Estado e desse direito para a
pacificacdo social, a essa nova realidade. Para sintetizar em uma imagem: embora nao seja
possivel mudar a natureza e a estrutura de um lenhador que se vé fraco demais para derrubar
uma arvore muito grande, é possivel e muito mais facil e rapido amolar o machado, ou, ainda,
substitui-lo por uma serra elétrica.

A propdsito, o processo — atualmente regulado pelo Codigo de Processo Civil,
elaborado dentro do contexto e da influéncia da realidade globalizada e virtualizada que funda
0 Século XXI — ja conta com ferramentas que o habilitam a acessar, transitar e compor 0s
conflitos atuais, mas que ainda sdo pouco ou mal exploradas pelo Poder Judiciario, que — pela
tradicdo; pelo conservadorismo que aflige a mentalidade juridica que busca a seguranca do
conhecido e consolidado; pelos entraves operacionais; pelo simples desconhecimento ou por
outras tantas razdes — ainda resiste em usar todas as suas potencialidades.

Portanto, se ndo € através da reabilitacdo imediata do Estado e do direito em crise que
se garantird o pleno exercicio da funcéo jurisdicional e a garantia da pacificacdo social, é por
meio da exploragdo consciente e adaptada de todas as potencialidades do processo em sua atual

configuracdo ao mundo globalizado e virtualizado que permitird o atingimento desse objetivo.
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Questdo especifica a respeito das potencialidades ainda pouco exploradas do processo
como fator de superacdo da crise provocada pela virtualizagdo diz respeito as redes ou midias
sociais, tais como o Whatsapp, Telegram, Instagram, X (Twitter), Facebook, entre outros.

A quase integralidade da populacdo com acesso a internet utiliza essas ferramentas. A
“alfabetizacdo digital” dos individuos geralmente se inicia por ai, pois ¢ através desses
aplicativos que as pessoas se comunicam, se relacionam, fazem negécios e se informam. No
contexto social brasileiro, dentre todas as inovagdes tecnoldgicas de virtualizagdo disponiveis
atualmente, as redes ou midias sociais sdo as que mais possuem penetracdo na populacdo e, por
1SS0, sdo um dos elementos mais relevantes a serem considerados.

Na busca da instrumentalizacdo do processo como fator de superacdo da crise da
prestacdo jurisdicional e da pacificacdo social a regulacdo e adaptacdo dos atos processuais e
da producdo probatdria sdo os temas que possuem mais contato e potencialidades pouco
exploradas e desenvolvidas em face das redes e midias sociais. Caso 0 processo seja capaz de
absorver a realidade social das redes e midias sociais, devidamente manejadas, a virtualizagéo,
inicialmente vista como um fator de crise, pode ser transformada em uma aliada na
potencializagdo do processo como instrumento da jurisdicdo na pacificacdo social.

E, pois, a relacdo e as potencialidades decorrentes da interacio entre as midias e redes
sociais e 0s atos processuais e a producédo probatoria no processo que serdo a seguir abordadas,
primeiro enfocando a pratica dos atos processuais através dessas midias e redes sociais e depois
as normas referentes a producéo probatdria quanto aos fatos ocorridos dentro dessa realidade

virtual acessada através das redes e midias sociais.

3. APRATICA DOS ATOS PROCESSUAIS EM UM MUNDO VIRTUAL

Antes de abordar especificamente a relacdo entre as redes e midias sociais e a pratica
dos atos processuais, cabe realizar um breve historico a respeito da sua regulacéo e interacao
com as mudancas tecnoldgicas.

Em 2006, ainda sob a égide do antigo Codigo de Processo Civil de 1973, foi editada a
Lei n® 11.419, conhecida como a Lei do Processo Eletrénico, que, logo nos primeiros anos do
Século XXI buscava implementar um ambicioso programa de informatizacdo do processo que
abrangeria todas as areas da justica (Theodoro Janior, 2017, p. 492).

Atualmente, os atos processuais sdo regulados no Livro IV do Cddigo de Processo
Civil, entre os arts. 188 e 293, contudo, existe secdo especialmente reservada para disciplinar a

pratica eletrbnica dos atos processuais, disposta nos arts. 193 a 199.
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A atual sistemética processual, apds quase 20 anos da edicdo da Lei do Processo
Eletronico, ndo é estranha a prética dos mais diversos atos processuais por meio eletrdnico.
Apenas a titulo de exemplo, o Cddigo de Processo Civil prevé os seguintes atos: assinatura
eletronica de procuracdo (art. 105, § 1°), pronunciamentos judiciais pelo Diario da Justica
Eletrénico (art. 205, 8 3°), citagédo (art. 246) e intimacdo (art. 270) eletronicas, expedicdo de
cartas eletronicas (art. 263), atos concertados em cooperacao nacional (art. 69, 1V), audiéncias
de conciliacdo e mediacdo (art. 334, § 7°), gravacao de audiéncias em midias digitais (art. 367,
8 59), penhora e averbacdo (art. 823), leildo e edital (arts. 879, 1l, 882, 8§ 1° e 2° e 887, § 29)
(Didier Jr.; Braga; Oliveira, 2024, p. 288 e Medina, 2023, p. 246).

Mais recentemente, em 2020, foi editado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, no uso
das atribuicbes que o art. 196 do Codigo de Processo Civil Ihe assegura, a Resolugdo n°
345/2020 que institui o “Juizo 100% digital”’, programa em que as partes aderem

voluntariamente a pratica de atos exclusivamente realizados de forma eletronica.

A regulamentac&o da prética eletronica de atos processuais, de acordo com o art. 196
do CPC/2015, deve ser realizada pelo Conselho Nacional de Justica e, supletivamente,
pelos tribunais. Convém que a regulamentacdo seja realizada de modo abrangente,
alcancando todo o Pais, a fim de se evitar que particularidades procedimentais sejam
diversas, quanto aos atos que se realizem perante cada um dos tribunais. O Conselho
Nacional de Justica instituiu o Sistema Processo Judicial Eletrénico — PJe como
sistema informatizado de processo judicial no dmbito do Poder Judiciario (cf. Res.
CNJ 185/2013). A Res. 345/2020 do CNIJ dispde sobre o ‘Juizo 100% digital’.
Segundo o art. 10, paragrafo unico dessa Resolugdo, ‘no ambito do ‘Juizo 100%
digital’, todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados por meio
eletronico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores’. O art. 3°, caput
da mesma Resoluc@o, por sua vez, estabelece: ‘A escolha pelo ‘Juizo 100% Digital’ é
facultativa e serd exercida pela parte demandante no momento da distribuicdo da acéo,
podendo a parte demandada opor-se a essa opg¢do até o momento da contestacdo
(Medina, 2023, p. 246).

O breve retrospecto historico reforca o que acima se disse a respeito da mudanca
operada nas normas em razdo da mudanca da realidade fatica que elas pretendem normatizar.
Além disso, sdo um registro da inexorabilidade do processo de virtualizacdo, que engloba todos
0s aspectos da vida, inclusive a administracdo da justica.

E ndo poderia e nem deveria ser diferente. A pratica eletronica dos atos processuais
tornou o processo mais eficiente, mais acessivel e publico as partes, bem como mais seguros.
N&o mais se exige que o advogado redija a peticdo, leve-a até o férum, que a processara e
encaminhara ao juiz. Com a pratica eletrdnica o peticionamento € instantaneo. A interposicao

de recursos, especialmente no interior, € uma prova incontestavel do ganho de eficiéncia e
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celeridade, ja que a peticdo do recurso era encaminhada da comarca de origem até o tribunal na
capital, muitas vezes dispendendo elevados recursos para o translado dos autos.

Mas para além da mera comodidade, da celeridade ou da econbmica de recursos
(humanos, econémicos e logisticos), a passagem do ato processual do meio fisico para 0 meio
eletronico altera o préprio ato processual e a forma como as partes interagem e se apropriam
dele. A doutrina, a titulo de exemplo, cita o juiz que, ao elaborar a sua sentenca ainda no sistema
de autos fisicos, tinha acesso apenas a ata da audiéncia de instrucdo, enquanto que atualmente,
com o registro eletrénico dos depoimentos, o juiz pode rever a integralidade de tudo o que foi
dito e como foi dito, evitando ruidos que inevitavelmente ocorrem com a transcricdo do
depoimento prestado oralmente para a forma escrita (Medina, 2023, p. 248-249).

Isso quer dizer que a administracdo da justica se torna mais eficiente ndo apenas do
ponto de vista de dar uma resposta em menos tempo e com o dispéndio de menos recurso, mas
h&, aqui, um ganho evidente de qualidade na prestacéo jurisdicional, que se apropria dos atos
processuais de forma mais completa.

Nesse sentido, embora a evolugédo tecnologica, veloz e disruptiva, que inaugura o
Século XXI e em grande medida desorganizou a propria estrutura do Estado e do direito, foi
capaz de ser muito mais facilmente absorvida e aproveitada pelo processo, através de sua
plasticidade — em grande medida fomentada e permitida pela sua natureza instrumental —,
tornando-o muito mais eficiente em todos os sentidos.

A eficiéncia alcancada pela digitalizacdo, a propdsito, ndo fica restrita apenas ao
processo em si, mas também é comunicada para a estrutura e a administracdo judiciaria. Gracas
a informatizacdo dos sistemas, as estruturas de controle do Poder Judiciario e da prépria
sociedade civil podem acompanhar em tempo real os metadados processuais, que informam
quantos processos sdo autuados, quantos sdo extintos, quantos processos encontram-se
sobrestados ou sem movimentacéo e, a partir de uma visdo macrosistémica elaborar solucdes e
mesmo politicas pablicas que atinjam especificamente aqueles pontos problematicos. A edi¢do
de relatorios pelo CNJ, como o “Justica em Numeros”, € um exemplo do ganho de viséo
estratégica e de governanca que apenas a virtualizacdo do processo foi capaz de conceder.

A despeito dos indiscutiveis beneficios trazidos e da inexoravel virtualizacdo da vida
gue ndo poupa a administracdo da justica, a pratica dos atos processuais por meio eletrénico
ndo ficou a salvo de desconfiancas e de resisténcias. Dentre todos 0s atos processuais cuja
pratica pode ser realizada eletronicamente, aquele que tem sofrido maior resisténcia e se
encontra ainda muito aquém das potencialidades que a revolucao tecnoldgica pode proporcionar

séo atos de comunicagdo do processo, especificamente a citagao.
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O texto original do art. 246 do Cadigo de Processo Civil j& previa a possibilidade da
citacdo por meio eletrénico, contudo, o dispositivo relegava essa modalidade a uma posicéo
quase residual, além de exigir regulacdo legal completar a sua utilizagdo. Porém, com a
alteracdo promovida pela Lei n® 14.195/2021, a citacdo eletronica foi alcada como a forma
preferencial de citacdo, sendo que as outras formas de citacdo sé serdo utilizadas caso
impossivel ou frustrada a tentativa eletronica:

Art. 246. A citacdo sera feita preferencialmente por meio eletronico, no prazo de até
2 (dois) dias Uteis, contado da decisdo que a determinar, por meio dos enderecos

eletrénicos indicados pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario, conforme
regulamento do Conselho Nacional de Justica.

Com a finalidade de dar maior eficacia a norma e possibilitar um uso mais seguro dessa
modalidade de citagdo, o § 1° do art. 246 dispde que as empresas, publicas e privadas, ficam
obrigadas a manter cadastro junto aos sistemas de processo eletrénico. Cabe lembrar que os
arts. 6° e 9° da Lei n° 11.419/2006, ja na origem da implantacdo do processo eletronico,
indicavam que a citagdo e intimagdo da Fazenda Publica deveriam ser realizadas de forma
eletronica.

Na tentativa de implementar esse dispositivo, 0 CNJ tem promovido importantes e
interessantes iniciativas, dentre as quais cabe destacar o chamado “Domicilio Judicial
Eletronico”, instituido pela Resolugdo n® 455/2022, que cria uma plataforma na qual os entes
publicos, as empresas e mesmo as pessoas fisicas podem se cadastrar para receber, em um so
lugar, todas as comunicacdes judicias a elas direcionadas por qualquer tribunal brasileiro.

A criacdo da ferramenta sinaliza inequivocamente a clareza que a o Poder Judiciario
tem da existéncia de uma realidade virtual para aléem da realidade fisica, e que ao domicilio
fisico de cada individuo, que o fixa a essa realidade concreta, deve corresponder um domicilio
digital, que o localize nessa realidade virtual. Ressalve-se, contudo, que a ferramenta so é
obrigatdria para os agentes da administracdo publica (direta e indireta) e pessoa juridicas, sendo,
porém, de adesdo facultativa para as micro e pequenas empresas e EPP e pessoas fisicas.

A despeito da ampla regulacdo da citacdo eletronica, na préatica forense ela ainda ndo
se tornou uma realidade. Com raras excec¢des, as citacfes continuam a ser preferencialmente
realizadas de forma postal. Ndo € incomum que, mesmo mediante pedido da parte, o juiz faca
exigéncias que tornam a citacdo eletronica impraticavel ou que simplesmente ndo a defiram.

Questdo ainda mais controversa é justamente o uso de redes e midias sociais como
forma de citacdo valida. O Cadigo de Processo Civil ndo especifica o meio de citacdo eletronica,

fazendo referéncia apenas a “endereco eletronico”. A despeito disso, muitos tribunais tém
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regulamentado a questdo e previsto expressamente a possibilidade de uso de redes e midias
sociais para a citacdo eletronica. Exemplo disso é a Instru¢cdo Normativa n° 073/2021 da CGJ
do TJPR, que em seu art. 2° inclui como meios eletrénicos validos os aplicativos de mensagens

de texto, voz e video, as plataformas de videoconferéncia, os e-mails e 0s contatos telefénicos:

Art. 2° As comunicagBes de atos processuais, excetuadas as citacdes relacionadas a
direitos processuais criminal e infracional (art. 6° da Lei 11.419/2006) e as hipoteses
elencadas no art. 247 da Lei 13016/2015 (Cdédigo de Processo Civil), poderdo ser
cumpridos mediante a utilizacdo dos seguintes meios eletronicos, isolada ou
complementarmente: | - aplicativos de mensagens multiplataforma, com mensagens
de texto, voz ou video; I - plataformas de videoconferéncia, com gravagéo do ato; Il
- e-mail profissional; IV - contato telefénico.

A doutrina nacional, a respeito do tema, tem admitido a possibilidade do uso das redes
e midias sociais para a citagcdo, como é o caso de José Miguel Garcia Medina (2022, p. 353)
que fundamenta a sua posicdo em recente posicdo do STJ proferida no AgRg no RHC
141.245/DF de relatoria do Ministro Ribeiro Santas que considerou valida citacdo de Réu pelo
aplicativo de mensagens Whatsapp em processo criminal. A experiéncia internacional também
tem admitido a citagdo eletronica através de midias e redes sociais, como ocorreu na Inglaterra

em que se admitiu a citacdo do Réu através do Facebook.

A High Court da Inglaterra e do Pais de Gales autorizou a citacdo do réu em uma acéo
civel por meio do Facebook, por se tratar de réu de dificil localizagdo. A regra
6.3(1)(d) do Civil Procedure Rules autoriza, além das citacfes pessoal e postal, a
citagdo por meio eletrdnicos e também por qualquer outro método autorizado pela
Corte, nos termos da regra 6.15. E as regras 6.9(4)(b)(ii) e (5) dispdem que, ndo sendo
0 réu encontrado depois de todas as medidas razoaveis e necessarias terem sido
tomadas, pode ser requerida a citacdo por um meio alternativo, de modo
fundamentado e razoavel. A mesma High Court ja havia autorizado em 2006, a citacéo
por via do Twitter, tendo em vista que o réu era conhecido apenas por seu codinome
virtual” (Nery Janior; Nery, 2023, p. 740).

A despeito da previsao legal e infralegal produzida pela regulamentacéo dos Tribunais,
da posicao favoravel de parte da doutrina e da propria experiéncia internacional que autorizam
a citacao eletrdnica através das midias e redes sociais, a posi¢do ndo é unanime na doutrina,
havendo quem entenda que a mesma nao é possivel com fundamento em uma interpretacao

literalista do art. 246 do Codigo de Processo Civil.

Por fim, ndo entendo que as novidades ora tratadas permitam a realizagdo de citacdo
por midias sociais, tais como o Whatsapp. Nada héa na lei que possa minimamente
embaracar esse entendimento. Endereco eletrénico é e-mail, e ndo qualquer e-mail,
apenas aquele informado pelo citando e devidamente cadastrado junto aos Poder
Judiciério. A seguranca exigida nesse importante ato processual de comunicagao ndo
admite inovacdes contra legem (Neves, 2023, p. 454).
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A jurisprudéncia pétria, em sua maioria, quando existe regulamentacéo pelo Tribunal
sobre o tema, tem admitido a citagdo eletrdnica atraves de midias e redes sociais, 0 que mais
uma vez corrobora a possibilidade e necessidade do uso dessas tecnologias para a realizagdo
desse e de outros atos processuais.

A titulo de exemplo, cita-se recente julgado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
(TJRJ; Al 0099893-56.2023.8.19.0000; Rio de Janeiro; Vigésima Camara de Direito Privado;
Rel. Des. Luiz Henrique de Oliveira Marques; DORJ 26/08/2024; Pag. 891), em que foi dado
provimento a um agravo de instrumento numa acgéo de reintegracdo de posse e convalidado a
primeira citacdo feita por WhatsApp. A decisdo de primeiro grau determinou a renovagéo da
citacdo da ré de forma pessoal, desconsiderando uma citagdo anterior realizada via WhatsApp,
por entender que ndo havia provas concretas de que a ré havia sido efetivamente citada, porém
o Tribunal entendeu que a citagdo estava de acordo com o seu provimento, que autoriza citacao,
intimag0es e notificados por aplicativos de mensagens; a ré ja havia se manifestado no processo
em duas oportunidades; o STJ tem admitido o ato por aplicativos de mensagens; e a ré
compareceu nos autos, por meio da nomeacao da defensoria publica para o seu patrocinio, o
que afastaria a suposi¢do de nao atingimento do ato citatorio.

Para além da citacdo, outros atos processuais tém sido realizados eletronicamente
atraves de midias e redes sociais, como é o caso de audiéncias de conciliagdo, que contam com
menor formalidade para o ato.

Foi amplamente divulgada, em 2015, a noticia do primeiro acordo viabilizado por

meio de aplicativo Whatsapp. O fato ocorreu num processo que tramitava perante a
Justiga do Trabalho da 15* Regidao, em campinas/SP” (Didier Jr. 2024, p. 278)

Além disso, sendo as midias e redes sociais um espaco de uso cotidiano das partes, a
conciliacdo eletrénica realizada por esses instrumentos promove um ambiente mais familiar as
partes, o que pode facilitar a composicao.

Entretanto, os meios digitais usados e admitidos pelos tribunais sdo ainda bastante
especificos e restritos, variando quase que exclusivamente entre duas ou trés plataformas (ex.:
Zoom, Webex, GoogleMeet), o que ndo impede que se busque a ampliacdo desse processo com
a inclusdo de outras ferramentas, que podem ser mais populares e mais acessiveis a populacéo
do que as que sdo comumente usadas atualmente.

Em sintese, 0 uso das midias e redes sociais tem se demonstrado um importante

instrumento de pratica de atos processuais eletrdnicos, pois sdo capazes de chegar as partes
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onde elas se encontram, tornando o ato ndo apenas mais eficiente e célere, como também mais
amigavel e, ao fim, mais democratico.

A realidade sempre se impde. A maior parte das pessoas ndo mais troca cartas entre si,
e ja ha algumas geracBes que nunca sequer remeteram uma correspondéncia a outra pessoa.
Contudo, a esmagadora maioria das pessoas tem um telefone celular, que usam para acessar as
midias e redes sociais onde se relacionam, conversam e fazem negdcios. Assim a citacdo, a
conciliacdo e outros atos realizados por esses canais estdo muito mais adequados ao tempo
presente do que o envio de uma correspondéncia, por exemplo.

Ademais, em um mundo globalizado, que permite que pessoas ao redor do mundo se
relacionem e, inevitavelmente, entrem em conflito, um método de pratica de atos processuais
que ndo esteja limitado aos territdrios nacionais e as burocracias € o Unico que pode transcender
a crise a qual as estruturas do Estado se encontram, fazendo, assim, do processo, um

instrumento de pacificagdo social em um mundo virtual.

4. APRODUCAO PROBATORIA EM UM MUNDO VIRTUAL

O Codigo de Processo Civil prevé vérias formas de producdo probatdria, dentre as
quais a prova documental, que é prevista entre os arts. 405 a 441. Por documento, entende-se
aquele ente que traz em si informag6es gravadas de qualquer natureza (imagens, letras, sons,
simbolos, nimeros, etc.) e por qualquer meio (gravacgéo fisica, digital, etc.) e que comprova a
ocorréncia de um fato (Dinamarco, 2017, p. 657). O documento possui trés elementos de acordo
com Candido Rangel Dinamarco (2017, p. 661): a) autor, b) modo de formacéo e c¢) contetdo.

Considerando o processo de virtualizagdo massiva da vida, o Cédigo de Processo Civil
traz previsdo especifica a respeito dos documentos eletrénicos, conceituados como sendo
aqueles compostos de bits e que, ao serem decodificado por um programa de computador, é
representativo de um fato (Didier Jr.; Braga; Oliveira, 2024, p. 277). Contudo, tal previsdo é
bastante sucinta contando com apenas trés dispositivos (arts. 439 a 441), que determinam que
a utilizacdo de documentos eletrdnicos em processos fisicos depende da sua conversao a forma
impressa; que os documentos ndo convertidos terdo sua forca probante avaliada pelo juiz,
assegurando-se as partes acesso ao documento, e que os documentos eletrénicos admitidos séo
aqueles produzidos e conservados de acordo com a legislacéo especifica.

As principais leis que tratam do tema sdo a Lei n°® 11.419/2006, que estabelece o
processo eletrdnico, a Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, que cria a Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileira, Lei n°® 12.682/2012, que trata da producgéo e arquivamento de documentos
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em meio eletronico, Decreto n® 8.539/2015, que regula a tramitacdo do processo administrativo
eletronico, e a Lei n® 13.875/2019, que regula a digitalizacéo de documentos (Didier Jr.; Braga;
Oliveira, 2024, p. 277).

Para que um documento eletrdnico possua valor probatorio, é necessario que seja
possivel avaliar com seguranca a sua autenticidade e integridade. A autenticidade consiste na
identificacdo do autor do documento, e a integridade na garantia de inalterabilidade do
documento ap6s a sua producéo pelo autor.

Para que se possa atribuir valor probatério aos documentos eletronicos, é fundamental
avaliar o grau de seguranca e de certeza que se pode ter. sobretudo quanto a sua
autenticidade, que permite identificar a sua autoria, e a sua integridade, que permite
garantir a inalterabilidade do seu contelido. Somente a certeza quanto a esses dados é
que podera garantir a eficicia probatéria desses documentos (Didier Jr.; Braga;
Oliveira, 2024, p. 280).

S&o varias as técnicas de garantia da integridade e autenticidade de documentos
eletronicos, tais como a assinatura digitalizada, as firmas biométricas, as senhas pessoais (PIN)
e a esteganografia ou criptografia. Porém, para além dessas técnicas, a Medida Provisoria n°
2.200-2/2001 instituiu as assinaturas digitais certificadas pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), que conta com a presuncao de integridade e autenticidade quando usada
em documentos eletrénicos (Didier Jr.; Braga; Oliveira, 2024, p. 283).

Como se nota, 0 uso e reconhecimento dos documentos eletrénicos no processo é fato
ja bem conhecido, consolidado e regulado, ndo havendo ddvidas ou mesmo divergéncias
significativas quanto a sua possibilidade.

A questdo se coloca, contudo, quanto ao uso de outros documentos eletrdnicos que,
por sua propria constituicdo, ndo possuam assinatura digital ou outras técnicas de garantia de
integridade e autenticidade, como é o caso das mensagens, imagens, videos e audios
transmitidos através das redes e midias sociais.

O tema se mostra relevante, pois, cada vez mais, essas redes e midias se tornam o
ambiente de estabelecimento de relacdes juridicas, seja no ambito familiar, do trabalho e do
consumo, e que em muitos casos geram conflitos que demandam intervencao jurisdicional.

Casos de consumo sdo um exemplo emblematico nesse particular, pois ndo raro, as
partes negociam os termos do contrato pelas redes sociais, 0 contrato é enviado para assinatura
também através dessas plataformas e nelas sdo trocadas mensagens durante a execucdo do
contrato, muitas vezes realizando alteracdes informais no contrato sem um aditivo. Ao final da

execucdo do contrato o recebimento do produto ou servico é igualmente feito pela rede social
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e as reclamacdes pds-contratuais também. Ou seja, ainda que exista um contrato formalizado
entre as partes, quase todo o historico pré-contratual, contratual e pds-contratual encontram-se
registrados nas redes.

O mesmo se aplica as mais diferentes relac@es, tais como as relagGes de trabalho em
que as ordens e outras orientagdes do empregador sdo transmitidas e registradas nas redes
sociais, havendo casos em que o prdprio servigo, ou parte dele é prestado também nesses
ambientes virtuais. Idéntica € a situacdo como as relagdes pessoais e familiares.

Essa realidade apenas demonstra que a vida ganhou um novo locus, o virtual, que se
adere a realidade fisica ou concreta e nela interfere. Cada vez mais torna-se impossivel
compreender as relagdes concretas sem o amparo do contexto virtual em que elas também se
desenvolvem.

Frente a essa situacdo, necessario definir a admissdo e os critérios de validade
probatdria desses registros em midias e redes sociais como documentos eletronicos, mesmo
porque o direito e o processo ndo podem ficar indiferentes a realidade fatica existente, sob pena

de se tornar irrelevante.

O direito, regulando o relacionamento entre as pessoas, ndo pode permanecer estatico
em face do sistema de comunicacdo de vontade sempre dindmico e inovador. Os
agentes das relacbes mais importantes do mercado, h& tempos, superaram a
documentacéo de seus negdcios por meio dos registros em papel” (Theodoro Junior,
2017, p. 997).

A respeito desse tema ha trés apontamentos que podem ajudar a construir um norte na
adocao desse tipo especifico de documentos eletronicos.

O primeiro apontamento diz respeito a posicao da parte contraria frente ao documento
eletrénico extraido das redes e midias sociais. O art. 411, 11l do Cddigo de Processo Civil
determina que um documento “Art. 411. Considera-se auténtico o documento quando: [...] Il1 -
ndo houver impugnacdo da parte contra quem foi produzido o documento”.

Logo, quando uma das partes apresenta um documento eletrénico extraido das redes
sociais no processo e a parte contraria ndo o impugna, ndo ha como deixar de receber o
documento e atribuir-lhe forca probante.

Contudo, mesmo em caso de impugnacao ao documento, a mera resisténcia genérica
ndo parece ser suficiente. A légica de construcdo dos documentos eletrénicos em redes e midias
sociais pressupde que tanto uma parte quanto a outra possuem acesso a plataforma onde as

mensagens foram trocadas. Para que se impugne validamente o documento juntado por uma
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das partes € necessario que a outra apresente a versao do documento que defende ser integra e
auténtica.

O segundo apontamento reside no suporte contextual probatério em que a prova
documental eletrdnica extraida das midias e redes sociais se encontra. A sistematica processual
atual define que cabe ao juiz atribuir o peso as provas, inexistindo hierarquia ou tarifacdo entre
elas. Assim, se o documento eletronico, ainda que ndo possua todos 0s requisitos de
autenticidade e integridade, encontra-se contextualmente amparado por outras provas
produzidas nos autos, ela deve ser admitida como prova valida (Theodoro Junior, 2017, p. 997).

Por fim, o terceiro apontamento, complementar ao segundo, é a utilizacdo de
mecanismos de preservacdo da autenticidade e integridade dos documentos eletrdnicos
extraidos das redes e midias sociais. Nesse sentido inovou o Cadigo de Processo Civil ao prever
a possibilidade do uso da ata notarial como meio de prova, incluindo expressamente a

certificacdo de dados representados por imagem ou sons (art. 384, paragrafo unico):

Art. 384. A existéncia e 0 modo de existir de algum fato podem ser atestados ou
documentados, a requerimento do interessado, mediante ata lavrada por tabelio.
Paragrafo Unico. Dados representados por imagem ou som gravados em arquivos
eletronicos poderdo constar da ata notarial.

Assim, como complementacdo a forca probatdria do documento eletrénico extraido
das redes sociais é possivel que os dados ali constantes sejam certificados pelo notario,
conferindo presuncéo relativa de autenticidade e integridade ao documento (Medina, 2023, p.
435). E importante destacar, no entanto, que a utilizacio da ata notarial para complementac&o
da forca probatdria desse tipo de documento eletrénico ndo deve ser entendida como obrigatoria
Ou como requisito para a sua admissdo como prova, sob pena de nulificar por completo a sua
relevancia.

Além disso, € importante destacar que nem todas as partes possuem recursos
financeiros para registrar em ata notarial as mensagens trocadas com a parte contraria, ja que
as custas para a sua elaboracdo costumam ser elevadas e, na maior parte das vezes, a questdo
conta com pessoas economicamente hipossuficientes, que justamente, por ndo terem recursos
suficientes, se servem da informalidade das redes e midias sociais para estabelecer as suas
relacBes e negocios.

Por exemplo, em julgado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP; AC 1000465-
27.2020.8.26.0572; Ac. 15613858; Sdo Joaquim da Barra; Trigésima Camara de Direito
Privado; Rel. Des. Tercio Pires; Julg. 27/04/2022; DJESP 12/05/2022; Pag. 1961), entendeu-se
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que que mensagens via aplicativos tratam-se de “Documento eletronico a prescindir ata notarial
a emanacdo de forca probante”. No julgamento, foi analisado um recurso em uma agdo
indenizatdria por danos materiais e morais devido a falha na prestacao de servigos de um pacote
turistico. O Tribunal rejeitou a preliminar de vicio formal nas mensagens via WhatsApp,
afirmando que documentos eletrénicos tém forca probante sem a necessidade de ata notarial.
Acrescenta-se que ndo houve cerceamento de defesa, tendo o magistrado utilizado do seu poder
discricionario na conducdo das provas, com base no art. 370, caput, e art. 355, inc. |, do CPC.

Portanto, em face dos apontamentos levantados, ndo é mais possivel pensar uma
instrucédo processual em um mundo virtual que ndo admita como prova a reproducao justamente
desse mundo onde as relagdes e os conflitos ocorreram. Ndo admitir o documento eletrénico
extraido das redes e midias sociais é alijar o processo de grande parte da realidade,
incapacitando-o de enxergar o cenario do conflito a ser composto em sua integralidade.

Por outro lado, assumir a utilizacdo desses documentos como meio probatorio valido
—sem relegé-lo a uma posicéo subalterna ou meramente suplementar ou secundaria — fortalece
0 processo como instrumento de pacificagdo social e de exercicio da jurisdigdo, pois o faz
chegar e adentrar na realidade virtualizada a desterritorializada do conflito, onde o Estado,
encastelado em sua soberania territorial, muitas vezes nao tem condicGes de chegar através dos

meios convencionais dos quais dispde.

5. CONCLUSAO

As novas tecnologias causam enormes impactos na vida, gerando externalidades
positivas e negativas ao mesmo tempo. No caso das midias e redes sociais, as contingéncias
positivas foram uma maior integracao entre as pessoas, a aceleracdo e facilitacdo das relacdes
e negdcios e 0 maior acesso, em tempo real, de informag6es. 1sso permitiu a emergéncia de um
mundo virtual ndo mais limitado e preso as amarras das fronteiras nacionais, das burocracias e
fiscalizacdo governamentais e as distancias espaco-temporais.

Contudo, essas mesmas tecnologias também geram contingéncias negativas que
afetam diretamente as bases do Estado-nacdo e do direito, que sdo ancoradas na ideia de
soberania. Considerando que esse novo mundo virtual emergente das redes e midias sociais
escapa quase que completamente do controle e fiscalizacdo estatais, a autoridade e capacidade
normativa do Estado-nacdo e do direito entram em crise, fazendo com que ndo consigam
exercer suas fungOes e deveres, dentre as quais, garantir a paz social e a pacificacdo dos

conflitos através da jurisdicao.
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A despeito disso — embora no curto prazo esse processo de erosdo das capacidades e
autoridade do Estado-nacdo se mostrem inexoraveis e irreversiveis em razdo da crise gerada
pelas novas tecnologias que desafiam os pressupostos do exercicio da soberania —, a utilizacéo
e incorporacdo dessas mesmas tecnologias na prética dos atos processuais e na producao
probatoria no processo civil se mostra o melhor caminho para, a0 menos do ponto de vista do
exercicio da jurisdicdo, superar as externalidades negativas que ocasionaram a crise.

Quanto aos atos processuais, a sua pratica através das redes e midias sociais garante
maior celeridade e eficiéncia, assim como uma aproximacao da realidade das partes uma vez
que a prestacdo jurisdicional ocorrera e as alcancara no proprio ambiente virtual em que se
relacionam e, muitas vezes, onde o préprio conflito ocorreu, 0 que aumenta a participacdo
efetivamente democréatica no processo. Dentre 0s atos processuais cuja a pratica através das
redes e midias sociais pode tirar mais proveito é a citagdo, ndo existindo qualquer impedimento
justificavel a sua adocéo.

Quanto ao uso das midias e redes sociais como fonte de prova, a sua inclusdo é
indispensavel em uma realidade em que os fatos ocorrem e estdo plasmados nesses ambientes
virtuais. Exclui-las ou desconsidera-las como prova € ignorar uma parte cada vez maior da
realidade, que se desenvolve ao mesmo tempo concreta e digitalmente, sendo que o virtual, a

cada dia, tem avancado cada vez mais sobre o territério do concreto.
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