1 INTRODUCAO

A judicializagdo, fenomeno pelo qual a resolugcdo de conflitos e a protecdo de
direitos sdo predominantemente confiados ao Poder Judiciario, tem se consolidado como
um dos principais pilares do sistema juridico brasileiro. Ao longo das tltimas décadas, o
Judiciario foi sobrecarregado com uma crescente demanda de agdes, abrangendo desde
questoes individuais até litigios de grande repercussao social.

Esse movimento reflete a confianga da sociedade na fun¢do estatal de dirimir
conflitos, mas também expde as limitagdes estruturais e operacionais do Judiciario,
resultando em processos lentos, onerosos e, muitas vezes, ineficazes. Nesse contexto,
surge a desjudicializacdo como uma resposta necessaria e inovadora para lidar com os
desafios contemporaneos da administracao da justiga.

A desjudicializagdo pode ser entendida como um processo de redistribui¢ao do
exercicio da jurisdicdo, transferindo a resolucao de determinados conflitos do Judiciério
para esferas extrajudiciais. Este movimento, que envolve a utilizagdo de métodos como a
mediagdo, conciliacdo e arbitragem, visa reduzir a sobrecarga dos tribunais e proporcionar
uma justica mais célere, acessivel e especializada.

Ao deslocar parte da responsabilidade pela resolugdo de litigios para instancias
alternativas, a desjudicializagdo também promove uma maior autonomia das partes
envolvidas, que passam a ter maior controle sobre os procedimentos e sobre a escolha dos
profissionais encarregados de mediar ou arbitrar suas disputas. O processo de
desjudicializagdo, no entanto, ndo esta isento de desafios e criticas. A transicdo de uma
cultura de litigiosidade para uma cultura de consenso e resolu¢do extrajudicial de
conflitos exige uma mudanca significativa na forma como a sociedade e os operadores do
direito percebem a fun¢do do Judiciario e as possibilidades de resolugdo de litigios.

Além disso, a implementacdo eficaz da desjudicializacdo depende de uma
infraestrutura adequada, da capacitagdo continua dos profissionais envolvidos e da
garantia de acesso equitativo a esses mecanismos por toda a populagdo, especialmente as
camadas mais vulneraveis.

Este artigo explora, portanto, o processo de desjudicializacdo no Brasil,
analisando seus aspectos historicos, metodologicos e normativos. Através de uma revisao
bibliografica que contempla livros, artigos académicos, dissertagdes, teses, legislacdes,
projeto de lei e relatorios, o trabalho investiga como esse movimento se consolidou na

Justica brasileira e quais sao os principais obstaculos e oportunidades associados a sua



implementagdo. O estudo busca compreender nao apenas as bases juridicas que sustentam
a desjudicializacdo, mas também os impactos praticos desse processo na eficiéncia do
sistema de Justica e no acesso a Justica por parte da populagdo, a qual se da até hoje, em
sua esmagadora maioria (fato notorio), através do tradicional processo judicial,
notadamente via o processo civil brasileiro.

Nas consideracdes finais, o artigo reflete sobre as perspectivas futuras da
desjudicializagdo no Brasil, destacando a importancia de politicas publicas robustas e da
adaptacao as novas demandas sociais e tecnologicas. A desjudicializagdo, a0 mesmo
tempo em que desafia as concepgoes tradicionais de resolugao de conflitos, apresenta-se
como uma ferramenta essencial para a modernizagdo do sistema juridico brasileiro, desde
que acompanhada de esforgcos continuos para garantir sua ampliagdo, efetividade e

eficiéncia.

2 ASPECTOS PROPEDEUTICOS SOBRE A DESJUDICIALIZACAO NO
BRASIL

Prefaciando sobre a desjudicializagdo ¢ importante destacar que ja € algo que
ocorre no ambito mundial, mesmo em paises que ndo tem em si enraizada a cultura da
litigiosidade judicial, como ocorre no Brasil.

Fazendo um recorte sobre a desjudicializagdo na cultura europeia, importa ao
presente estudo destacar as explicacdes da professora Flavia Pereira Ribeiro, explica que:

A Comunidade Europeia publicou a Recomendagio 17 em 09 de setembro de
2003, orientando que os Estados Membros promovessem a eficicia da
execugdo conforme os “principios orientadores” apontados naquele
documento. Tais principios tém como referéncia a execugdo realizada por
intermédio do “agente de execugdo”, assim conceituado: “pessoa autorizada
pelo Estado para realizar o processo de execugdo, independentemente do fato
dessa pessoa ser empregada ou ndo pelo Estado”.

Varios sdo os paises europeus que adotam o sistema desjudicializado de
execugdo, em diferentes niveis e formas: por intermédio de agentes publicos
ou privados; com maior ou menor autonomia; com ou sem necessidade de

autorizacao prévia do juiz; tradicionalmente ou mais recentemente, em atengao
ao regulamento da Comunidade Europeia, entre outros (Ribeiro, 2022, p. 21)

Feito essa breve contextualizacdo no ambito do Direito Comparado, passamos a
tratar do cenario brasileiro, onde a desburocratiza¢do judicial ja deu sinais desde a
Emenda Constitucional n°® 45/2004, responsavel pela Reforma do Judiciario e que
introduziu o art. 98, I, na CF/88, criando os Juizados Especiais, 6rgaos responsaveis pela
conciliagdo, julgamento e execucdo de causas civeis de menor complexidade e infra¢des

penais de menor potencial ofensivo.



A desjudicializagdo no ambito juridico refere-se ao processo pelo qual
determinados procedimentos e conflitos que tradicionalmente seriam resolvidos no
ambito do Poder Judiciario sdo transferidos para esferas extrajudiciais, visando a reducgdo
da sobrecarga do Judiciario, a celeridade processual ¢ ao aumento da eficiéncia na
prestagao jurisdicional. Didier, Braga e Oliveira (2023), abordam que este processo como
parte de um movimento amplo de transformagdo do processo civil, especialmente no
contexto da busca por alternativas que desafoguem o Poder Judiciario e promovam maior
eficiéncia na resolucao de conflitos.

Os autores ainda enfatizam que a desjudicializacdo constitui um mecanismo de
redistribuicdo do exercicio da jurisdicdo, ao deslocar parte da responsabilidade pela
resolugdo de conflitos do monopolio estatal para instancias alternativas, conferindo as
partes envolvidas maior autonomia na escolha dos meios de solugdo de suas
controvérsias. Este processo, contudo, nao implica a exclusao do Judicidrio, mas sim a
busca por solugdes mais ageis, menos burocraticas e, em muitos casos, mais
especializadas, que possam atender de maneira mais eficaz as demandas especificas das
partes.

Tal fendmeno esta amparado por diversos dispositivos legais que autorizam e
incentivam a resolugcdo de litigios fora dos tribunais: Exemplos incluem a Lei n°
9.307/1996, que regula a arbitragem, permitindo que as partes resolvam litigios relativos
a direitos patrimoniais disponiveis sem a necessidade de intervencao judicial; a Lei n°
13.140/2015, que disciplina a mediagdo como método alternativo de resolugdo de
conflitos, tanto na esfera judicial quanto extrajudicial; e a Lei n® 11.441/2007, que
introduziu a possibilidade de realizar inventérios, partilhas, separacdes e divorcios
consensuais diretamente em cartorios, desde que ndo haja menores ou incapazes
envolvidos, retirando assim tais procedimentos do &mbito exclusivo do Judiciario.

A desjudicializagdo, portanto, estd profundamente enraizada na busca por uma
justica mais acessivel e eficaz, promovendo a resolu¢ao de disputas de maneira menos
formal e mais agil, sem comprometer a garantia dos direitos fundamentais assegurados
pela Constitui¢do Federal. A resolugdo extrajudicial de conflitos no Brasil representa um
movimento juridico e social que visa transferir a resolucdo de conflitos do ambito
estritamente judicial para instancias alternativas, de modo a tornar o acesso a justica mais
agil, menos oneroso e, sobretudo, mais eficaz.

Conforme afirmam Antunes e Wolkmer (2024, p.3):



A cultura juridica brasileira, cuja produgao transforma o Direito e a Justica em
manifestagdes exclusivas do Estado, vive, na atualidade, profunda crise de
acesso a justica, pois se vé diante de novos e contraditorios problemas, ndo
conseguindo abranger determinados conflitos coletivos especificos. Observa-
se um movimento na América Latina, ¢ particularmente no Brasil, de atuagéo
do Poder Judiciario como instancia dependente e formalista, ndo s entravado
pela mesma crise que atravessa o Estado e as institui¢des sociais, como,
sobretudo, acionado constantemente a responder — por vezes com limitagdes
ou sem eficacia — conflitos de massa de natureza social e patrimonial. Assim,
o Judiciario vem sendo chamado a assumir cada vez mais atribuigdes, sendo
incapaz de acompanhar o ritmo das transformagdes sociais e os novos conflitos
coletivos. De outra parte, a sociedade periférica brasileira, que vivencia as
dificuldades de acesso a justica, como a impossibilidade de pagar advogados e
despesas judiciais, enfatiza o crescimento de novos movimentos sociais,
utilizando-se de mecanismos alternativos para resolver os seus conflitos. Nesse
sentido, nos conflitos de natureza social, observa-se um movimento de atuagio
do Poder Judiciario que, ao ser acionado, responde com limita¢cdes ou sem
eficécia, ja que ndo ¢ capaz de traduzir as diferengas e desigualdades contidas
na comunidade. (Antunes e Wolkmer, p.3, 2024).

Portanto, tal processo envolve uma série de medidas legislativas e institucionais
destinadas a diminuir a dependéncia do sistema Judicidrio tradicional, promovendo a
utilizagdo de métodos como a mediagdo, arbitragem, conciliagdo e a ampliacdo das
atribuicdes dos servigos extrajudiciais, especialmente os cartorarios, apresentando-se
como uma resposta a crise estrutural do Judicidrio brasileiro, caracterizada pelo excesso
de demandas judiciais, lentiddo processual e custos elevados, o que compromete o
principio constitucional do amplo acesso a justiga.

Historicamente, o Brasil tem adotado um modelo de justica que privilegia a
judicializagao dos conflitos, com forte atuacdo do Estado na resolucao de disputas. No
entanto, a Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o direito de acesso a justica como
um direito fundamental (art. 5°, XXXV), abriu espaco para uma interpretagdo mais ampla
desse direito, permitindo que solug¢des extrajudiciais fossem consideradas formas validas

de acesso a justica. No entanto, nesse contexto, Soares (2023, p. 64) comenta que:

(...) verificou—se que a protegdo conferida pelo inciso XXXV, do art. 5° da
CF/88 de que a lei ndo afastard do controle jurisdicional nenhuma lesdo ou
ameacga a direito é consagrado como o principio do acesso a justica ou da
inafastabilidade do controle jurisdicional. O qual deve garantir com que a
populagao consiga muito mais do que apenas dirigir uma peti¢ao ao judiciario,
mas além disso, que tenha ao seu alcance facilidade no acesso as informagdes,
aos meios de ingresso nos tribunais, possibilidade de permanéncia e alcance de
uma resposta a sua demanda. Todavia, essa protegdo constitucional ndo pode
mais ser confundida com apenas o acesso ao poder judiciario. O surgimento e
a valorizag@o de novas alternativas que também oferecem uma saida adequada
aos problemas dos jurisdicionados, e alcangam no contexto fatico o efetivo
“encontro com a justica”, também devem ser relacionados a protecao esculpida
do texto da constitui¢do federal brasileira. (Soares, 2023, p. 64).



Essa mudanga de paradigma foi refor¢ada por uma série de reformas legislativas,
sendo o Novo Codigo de Processo Civil (Brasil, 2015) uma das mais significativas, ao
estabelecer mecanismos que incentivam a conciliagdio ¢ a mediacdo como meios
preferenciais de resolucao de conflitos (art. 3°, §§ 2° e 3°).

O Novo CPC introduziu a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagao e mediacao
no inicio do processo, antes mesmo de se iniciar a instrugao processual, em seu art. 334.
Essa medida visa proporcionar as partes uma oportunidade efetiva de resolverem seus
conflitos de maneira consensual, sem a necessidade de um longo e custoso processo
judicial. A figura do mediador e do conciliador foi institucionalizada, com a criagdo de
um cadastro nacional de mediadores e conciliadores, regulamentado pela Resolu¢ao n°®
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o que confere maior seguranca e
credibilidade a esses métodos de solucao de controvérsias.

Para além da mediagdo e conciliagdo, a arbitragem também vem se destacando
como um mecanismo relevante para a desjudicializacao. Por meio da institui¢do da Lei
de Arbitragem (Lei n® 9.307/1996), houve a permissao para que as partes envolvidas em
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis optem por resolver suas controvérsias
fora do Judicidrio, através de arbitros escolhidos por elas. A arbitragem oferece vantagens
significativas, como a celeridade processual e a possibilidade de escolha de arbitros
especializados no tema do litigio, o que muitas vezes resulta em decisdes mais técnicas e
adequadas ao caso concreto (Brasil, 1996).

O Brasil, ao longo dos anos, tem se consolidado como um dos principais paises
da América Latina em termos de utilizagdo da arbitragem, o que demonstra a crescente

confianca na medida. Panizzi (2022, p.65) destaca que:

(...) a arbitragem se demonstra um mecanismo muito mais célere, adequado,
especifico e menos custoso para a resolugdo de litigios. Ela possui duas grandes
vantagens que sdo o carater flexivel, ja que ela pode ser acordada entre as
partes de muitas formas, inclusive na maneira na qual os procedimentos serdo
feitos, bem como o carater técnico dos arbitros, na medida em que € possivel
escolher profissionais a depender do tema do litigio, abrindo méo de arbitros
menos experientes ou que ndo tenham vasta experiéncia sobre determinado
assunto. (Panizzi, 2022, p.65).

A ampliagdo das atribuigdes dos cartorios extrajudiciais ¢ outro aspecto crucial
que promove a desjudicializa¢do no territorio Brasileiro: Com a promulgacdo da Lei n°
11.441/2007, que alterou o Cddigo de Processo Civil de 1973, foi permitida a realizacao

de inventarios, partilhas, separagdes e divorcios consensuais diretamente em cartorios,



sem a necessidade de intervencdo judicial, desde que nao haja interesse de menores ou
incapazes (Brasil, 2007).

O PL 6.204/20149, que ¢ oriundo da tese doutoral da professora Flavia Pereira
Ribeiro, traz uma abordagem bastante interessante, a qual cogita uma ampliacao das
competéncias dos cartorios brasileiros, os quais passariam a atuar nas execugoes Civis.
Com a palavra a autora do projeto de lei:

A proposta de lege ferenda de atividade jurisdicional executiva a ser realizada
por agentes delegados pelo Estado, com garantia de imparcialidade, pode ser
uma alternativa muito mais adequada para as execugoes fiscais, ainda que em
um primeiro momento esse tipo de crédito ndo esteja englobado no Projeto de
Lei 6.204/2019. Por tal proposta, outra deficiéncia estatal seria sanda, uma vez
que os proprios agentes de execugdo, dotados de sistemas de informagdo de

dados e bens, seriam responsaveis por localizar o devedor ¢ o patrimdnio
passivel de constri¢do, tornando a execugdo fiscal, assim, mais util e eficaz.

O PL 6.204/2019 pode representar um marco significativo na desjudicializacao do
processo civil, ao propor um modelo inovador que delega aos cartérios a fungdo de atuar
nas execugoes, ampliando suas competéncias tradicionais. Essa mudanga visa ndo apenas
aliviar a sobrecarga do Judicidrio, mas também melhorar a eficiéncia dos procedimentos
executorios, especialmente na localiza¢ao de devedores e bens.

Segundo estatisticas do Poder Judiciario, em 30 de junho de 2024, havia
83.508.076 processos pendentes (CNJ, 2024). Essa quantidade massiva de processos cria
uma verdadeira avalanche sobre os 6rgdos judiciais, que, apesar de contar com diversos
meios tecnologicos para auxiliar na prestagdo jurisdicional, ndo possuem recursos
humanos suficientes para lidar com a demanda de forma rapida e eficiente. Mesmo com
a ajuda da tecnologia, ¢ humanamente impossivel julgar tantos processos com a qualidade
e a celeridade que os jurisdicionados esperam e merecem.

Em suma, seguiremos com uma premissa, onde fica comprometida
(negativamente) ad eternum a imagem do Judiciario, contrariando o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n. 16, que faz parte da agenda 2023 da Organizagao
das Nagodes Unidas (ONU), o qual merece ser citado ipsis literis:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e

construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
(Pacto Global, 2019).



A Lei n° 13.140/2015, que regulamentou a mediagdo, também permitiu que os
cartdrios realizassem mediagdes extrajudiciais, ampliando ainda mais o espectro de sua
atuacao.

A Reforma do Judiciario também impulsionou a criagdo de politicas publicas
voltadas para a solucao de conflitos de maneira extrajudicial. A Resolu¢ao n°® 125/2010
do CNIJ, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conlflitos de Interesses no &mbito do Poder Judiciario, ¢ um exemplo disso. Esta resolucao
criou os Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), espagos
destinados a realizagdo de sessdes de mediacdo e conciliagdo, tanto pré-processuais
quanto processuais. Os CEJUSCs tém se mostrado eficazes na promogdo da cultura do
acordo e na reducao da litigiosidade, a0 mesmo tempo em que aproximam o Judiciario da
sociedade civil.

Voltando ao cenario internacional, a desburocratizagdo da Justica tem sido
amplamente discutida e promovida como uma medida eficaz para aprimorar a
administracdo da justica, especialmente em sistemas sobrecarregados. A Convengao de
Nova lorque de 1958, também conhecida como Convencdo sobre o Reconhecimento e a
Execugdo de Sentengas Arbitrais Estrangeiras, representa um marco significativo ao
estabelecer normas para a execug¢do de sentencas arbitrais em diversos paises,
consolidando a arbitragem como um meio alternativo robusto e confiavel de resolucao de
conflitos fora do Judiciario.

Esta convencao, ratificada por mais de 160 paises, reforca a validade das decisdes
arbitrais, promovendo seguran¢a juridica e incentivando a resolu¢do extrajudicial de
litigios em ambito internacional. Além disso, a Diretiva 2008/52/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, adotada pela Unido Europeia, visa facilitar o acesso a mediacao
e incentivar sua utilizagdo nos Estados-membros em litigios transfronteirigos.

Tal diretiva promove a mediagdo como uma ferramenta eficaz para a resolucao de
disputas civis e comerciais, determinando que os Estados-membros garantam a execugao
dos acordos resultantes da mediagdo e que as partes possam recorrer a essa modalidade
com seguran¢a juridica. A diretiva refor¢ca o principio da autonomia das partes e
reconhece a importancia de métodos alternativos na desobstru¢cdo dos tribunais,
contribuindo para a celeridade e eficiéncia do sistema judicial europeu.

Nos Estados Unidos, a desjudicializacao ganhou forca com a Federal Arbitration
Act (FAA), sancionada em 1925 e consolidada ao longo das décadas como um

instrumento crucial na validagdo e execucdo de acordos arbitrais. A Suprema Corte dos



Estados Unidos, por meio de decisdes como “AT& T Mobility LLC vs. Concepcion” (2011)
e “Epic Systems Corp. vs. Lewis” (2018), tem reafirmado a posi¢cdo da FAA ao favorecer
a arbitragem como um mecanismo legitimo e eficaz para a resolugcdo de conflitos,
sublinhando a importancia de respeitar os acordos firmados pelas partes fora do sistema
judicial tradicional.

Essas decisdoes refletem uma tendéncia global cada vez mais evidente de
reconhecimento e valorizacao da desjudicializagdo como uma estratégia eficaz para tornar
a justica ndo apenas mais acessivel, mas também mais agil e econdmica. Além de aliviar
a sobrecarga do sistema judiciario, essas praticas promovem uma resolucao de conflitos
mais rapida e especializada, permitindo que as partes envolvidas busquem solugdes fora
do ambito estatal tradicional. Esse movimento desafia e redefine as concepgoes classicas
de monopolio estatal sobre a resolugao de disputas, abrindo espago para novas formas de
mediagdo e arbitragem que se adaptam melhor as necessidades e particularidades de cada
caso.

A desjudicializagdo, no entanto, ndo ¢ isenta de criticas. Alguns estudiosos
apontam que, ao deslocar a resolucao de conflitos para fora do Judiciario, corre-se o risco
de enfraquecer o papel do Estado na garantia dos direitos fundamentais, especialmente
daqueles mais vulneraveis. Apesar disso, Avelino (2024) diz que a mudanga de
perspectiva, deixando de lado a figura do “Judiciario todo poderoso, unico e indesviavel
caminho”, permite que os seus Orgaos se dediquem a solug@o dos conflitos para os quais
a sua atuacdo ¢ necessaria e adequada e, na mesma medida, que deixemos de vislumbrar
0 acesso a ordem juridica justa como 0 acesso a uma unica técnica ou a um Unico sujeito
detentor de toda legitimidade para resolver problemas juridicos, conflituosos ou nao.

Existe uma preocupagdo de que a privatizacdo da justi¢a, por meio da arbitragem
e dos servigos extrajudiciais, possa criar barreiras de acesso para as populagcdes mais
pobres, que muitas vezes nao tém condi¢des de arcar com os custos desses procedimentos.
Ademais, a falta de uniformidade nas decisdes proferidas por mediadores, conciliadores
e arbitros também ¢ vista como um problema, pois pode gerar inseguranca juridica.

Outro aspecto relevante dessa modificagdo da ordem do processo civil ¢ a
necessidade de capacitagdo dos profissionais envolvidos nos métodos alternativos de
resolucao de conflitos. O sucesso desses mecanismos depende, em grande parte, da
qualidade e da formagao dos mediadores, conciliadores e arbitros. O CNJ, por meio da
Resolugao n°® 125/2010, estabeleceu diretrizes para a formacdo desses profissionais, mas

ainda hé desafios a serem superados, como a padroniza¢ao dos cursos de capacitacio e a



garantia de que todos os profissionais atuem de acordo com os principios éticos e técnicos
que regem essas atividades (Brasil, 2010).

A atuacdo dos advogados em procedimentos extrajudiciais ¢ essencial, pois eles
desempenham um papel fundamental ao adotar uma postura colaborativa, facilitando o
didlogo entre as partes e assegurando que todos compreendam plenamente seus direitos e
tomem decisdes informadas. Essa postura ¢ especialmente relevante no contexto atual,
onde a transi¢ao de uma cultura litigiosa para uma cultura de consenso ¢ cada vez mais
incentivada. Em 2023, conforme Marigheto (2023), o Conselho Federal da OAB aprovou
a criagao do "Selo Nacional de Desjudicializagao", uma iniciativa que visa promover a
adocdo de métodos consensuais e alternativos de resolucdo de conflitos por empresas e
orgaos publicos. Nesta perspectiva o autor salienta:

De acordo com os dados do estudo Justica em Numeros, do Conselho Nacional
de Justica, em junho de 2020, cerca de 80 milhdes de processos tramitavam no
Brasil. A iniciativa também tem o intuito de estimular e reconhecer projetos e
acdes que contribuam para a reducdo do estoque de processos ativos que
aguardam resolug@o. O projeto cria balizas para sabermos quais sdo os modelos
bem-sucedidos de desjudicializagao, e validar, do ponto de vista institucional,
essas boas praticas de empresas ¢ do Poder Publico, além de estimular o

desenvolvimento de mais projetos que tenham por objetivo a redugdo desse
enorme backlog processual (Marigheto, 2023, p. 4).

Em sintese, a desjudicializagdo no Brasil visa tornar a justica mais agil e acessivel,
reduzindo a quantidade de processos que sobrecarregam os tribunais. Ao promover
métodos alternativos, como mediacao e arbitragem, busca-se uma resolugdo de conflitos
que seja mais rapida e adaptada as necessidades das partes envolvidas. Para que esse
processo seja eficaz, € crucial que os profissionais estejam bem capacitados, garantindo
que esses métodos sejam tanto justos quanto acessiveis a todos, mantendo a integridade
e a equidade no acesso a justica. Dessa forma, a desjudicializagdo contribui para um

sistema judicial mais eficiente e inclusivo.

3 IMPACTOS DA DESJUDICIALIZACAO NO ACESSO A JUSTICA

Enquanto fenomeno juridico e social, a desburocratizagdo da ordem processual tem
gerado um impacto significativo no acesso a justica no Brasil, especialmente a partir de
marcos legais como a Lei n® 13.105/2015, que instituiu o Cdodigo de Processo Civil de
2015. Ao mesmo tempo que promove a resolucao de conflitos em esferas extrajudiciais,

essa mudanca provoca uma reconfiguracdo do papel do Estado na administracdo da



justica, delegando a terceiros a capacidade de resolver controvérsias de maneira eficaz e
em conformidade com os principios constitucionais.

Em 2017, ao participar do Semindrio Nacional — 10 Anos da Desjudicializagdo,
promovido pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), o atual Juiz Auxiliar da Presidéncia
do TIDFT, Marcio Evangelista Ferreira da Silva, enfatizou que todos os recursos no
ambito do Judiciario j4 foram exauridos, tornando necessario recorrer com maior
frequéncia as atividades extrajudiciais (Anoreg, 2017). Neste sentido, um dos principais
impactos da desjudicializagdo no acesso a justiga estd na celeridade processual.
Tradicionalmente, o sistema judicial brasileiro tem sido marcado por longos e custosos
processos, que muitas vezes se arrastam por anos até que uma decisao final seja proferida.

Com a introdugdo de mecanismos extrajudiciais, como a mediacdo e a arbitragem, as
partes envolvidas em uma disputa podem resolver seus conflitos de maneira muito mais
rapida. O Novo CPC, em seu art. 3°, §§ 2° e 3°, reconhece a mediacdo e a conciliagdo
como métodos preferenciais para a resolu¢ao de conflitos, incentivando sua utilizagao
antes mesmo do inicio de um processo judicial, o que reduz significativamente o tempo
necessario para alcangar uma solugao (Brasil, 2015).

Dantas traz um importante caso pratico, oriundo da Justica Federal do Rio Grande

do Norte, que guarda liame com o até entdo contextualizado no presente trabalho:

Celebrou-se acordo entre a Se¢@o Judiciaria do Rio Grande do Norte ¢ os
Conselhos Regionais de Fiscalizagdo para que as cobrancas de suas dividas
ativas ndo fossem de imediato ajuizadas como execugdo fiscal, mas
apresentadas perante o CEJUSC, na classe de Reclamacdo Pré-processual
(RPP), para que o devedor fosse convidado a participar de sessdo de
conciliag@o para solug¢do do conflito.
Caso ndo obtivesse éxito, a RPP seria enviada para a vara privativa de execucdo
fiscal, no caso, a 6* Vara da SJRN, convertendo-se a classe para, permita-se a
repeticao, execugao fiscal.
O procedimento esta disciplinado na Portaria n. 150/2016, da Dire¢ao do Foro
da SJRN.
Qual a vantagem no procedimento? OS valores cobrados, em geral, ndo sdo
altos. Os esquentes trabalham com desagio que chega a 20% do valor. Ha
facilidade de parcelamento. E conta-se com pessoal do CEJUSC qualificado
tecnicamente para a negociacao e a boa condug¢ao das atividades.

A satisfagdo ¢ boa, prova que o procedimento, seis anos apds a avenca,
continua a ser utilizado. (Dantas, 2023, p.204).

Em Agosto de 2024, o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) oficializaram a ampliacdo do acordo de desjudicializagdo
estabelecido em 2023, contando com a participacdo do Ministério Publico Federal (MPF)
e dos Ministérios Publicos (MPs) estaduais. Esse acordo contempla o compartilhamento

de dados sobre o desempenho processual dos diversos 6rgaos do Ministério Publico junto



ao STJ, visando apoiar a defini¢do de diretrizes que promovam uma atuagao judicial mais
eficiente e alinhada a orientacao jurisprudencial da corte.

Outro impacto relevante da descentralizacdo da execugdo penal € a redugdo dos custos
processuais. Beltrao (2016) vai afirmar que os processos judiciais, além de serem
demorados, sdo frequentemente onerosos, tanto em termos de custas judiciais quanto de
honorarios advocaticios. A mediagdo e a arbitragem, embora possam ter custos
associados, tendem a ser menos dispendiosas no longo prazo, especialmente considerando
a economia de tempo e recursos.

A Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015), ao regulamentar a mediacao extrajudicial,
proporciona as partes uma alternativa acessivel, com a possibilidade de resolverem suas
disputas sem a necessidade de arcar com as custas judiciais tradicionais. Ademais, a
arbitragem, regida pela Lei n® 9.307/1996, oferece as partes a possibilidade de escolherem
arbitros especializados, o que pode resultar em decisdes mais rapidas e menos sujeitas a
recursos, reduzindo ainda mais os custos totais do processo.

Esse processo também contribui para a eficiéncia do sistema de justica como um todo.
Ao transferir a resolucdo de conflitos para esferas extrajudiciais, o Judiciario pode
concentrar seus esfor¢cos em casos mais complexos ou que realmente necessitam de uma
intervengdo estatal, como questdes que envolvem direitos indisponiveis. Essa
redistribuicao de responsabilidades permite uma melhor alocacao dos recursos judiciais,
tornando o sistema mais eficiente e capaz de responder de maneira mais adequada as
demandas da sociedade (Beltrao, 2016).

O art. 174 do CPC, que institui o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos, demonstra o compromisso do legislador em promover uma justica
mais eficaz, ao incentivar a utilizacdo de meios alternativos para a resolugdo de disputas.
Entretanto, aponta Cunha (2020) ha preocupagdo de que a transferéncia de conflitos para
fora do Judiciario possa criar barreiras para as populagdes mais vulneraveis, que muitas
vezes nao t€m conhecimento ou acesso aos mecanismos extrajudiciais. A mediagdo e a
arbitragem, por exemplo, embora sejam acessiveis em termos de rapidez e custos, podem
ndo estar disponiveis em todas as regides do pais, ou as partes podem ndo estar
familiarizadas com esses métodos, o que pode levar a uma exclusdo de fato.

Além disso, a desjudicializagdo levanta questdes sobre a uniformidade das decisoes,
pois enquanto o Judicidrio estd vinculado a principios como o da publicidade e da
motivagao das decisdes, garantindo uma certa previsibilidade e uniformidade, as decisodes

tomadas em esferas extrajudiciais, como na arbitragem, podem variar significativamente



dependendo dos arbitros escolhidos e das circunstancias particulares de cada caso (Cunha,
2020).

Embora a Lei de Arbitragem preveja mecanismos para assegurar a imparcialidade e a
competéncia dos arbitros, como a possibilidade de anulagdo da sentenga arbitral em casos
de parcialidade ou conflito de interesse (art. 32, Lei n® 9.307/1996), ainda existe o risco
de que a falta de uniformidade nas decisdes possa gerar inseguranca juridica (Brasil,
1996).

Por outro lado, conforme salienta Pacheco (2018) a autonomia das partes na escolha
dos métodos de resolugcdo de conflitos ¢ um aspecto positivo da desjudicializagdo. A
possibilidade de as partes decidirem por métodos alternativos permite que elas tenham
um maior controle sobre o processo e sobre a escolha dos profissionais envolvidos, o que
pode aumentar a confianca no resultado final.

No entanto, essa autonomia deve ser exercida de maneira informada e com plena
consciéncia das implicagdes legais, o que nem sempre € o caso, especialmente para partes
menos informadas ou representadas. A Lei de Mediacdo, em seu art. 2°, reforga a
importancia da autonomia das partes, mas também prevé a necessidade de que as partes
sejam devidamente informadas sobre o processo e suas consequéncias.

A desjudicializacdo também pode impactar a qualidade das decisdes proferidas. Como
os métodos extrajudiciais muitas vezes envolvem profissionais especializados na area em
disputa, como mediadores e arbitros, ¢ possivel que as decisdes tomadas sejam mais
técnicas e adequadas as especificidades do caso. No entanto, a qualidade dessas decisdes
depende diretamente da qualificacdo dos profissionais envolvidos.

A Lei de Mediacgao estabelece requisitos minimos para a atuagao dos mediadores, € o
CNJ, por meio da Resolucao n° 125/2010, criou um cadastro nacional de mediadores e
conciliadores, visando garantir a capacitacdo desses profissionais e a qualidade dos
servigos prestados. A luz dessa problemética, Sampaio, Rodrigues e Rodrigues (2019)
dizem que as técnicas de mediagdo funcionam como ferramentas cuja observancia garante
o desenvolvimento de um procedimento de mediagdo que cumpre, ao final, o escopo
maior do método alternativo de resolugdo de conflito: a pacificagdo social.

Outro impacto da desjudicializacdo no acesso a justica ¢ a questdo da
confidencialidade. Ao contrario dos processos judiciais, que sdo em sua maioria publicos,
os procedimentos de mediagdo e arbitragem sdo geralmente confidenciais. Isso pode ser
vantajoso para as partes que desejam manter a privacidade de suas disputas, mas também

pode gerar criticas em relacdo a falta de transparéncia e ao potencial impacto sobre a



accountability das decisdes. A Lei de Arbitragem, em seu art. 13, assegura a
confidencialidade do procedimento arbitral, mas também permite que as partes decidam
sobre a publicidade do caso, o que reforca a autonomia das partes, mas a0 mesmo tempo
pode limitar a transparéncia do processo (Sampaio; Rodrigues; Rodrigues, 2019).

Neste aspecto, ¢ notorio que a desjudicializagao também promove uma mudanga
cultural na maneira como a sociedade brasileira percebe e resolve seus conflitos. A énfase
em métodos consensuais, como a mediagdo e a concilia¢do, incentiva uma cultura de
didlogo e cooperagao, em detrimento da litigiosidade e do confronto.

Essa mudanca ¢ fundamental para a constru¢ao de uma sociedade mais pacifica e para
a prevenc¢ao de conflitos futuros. O Novo CPC, em seu art. 3°, § 3°, afirma expressamente

" - - . ~ )
que "a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
devem ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial". Em relagdo a isso, Pacheco
(2018) discorre que:

(...) transformacdo de uma cultura baseada no litigio, desenvolvida com a
evolugdo da composicao dos conflitos ao longo da histéria, por uma cultura
fundada estritamente no consenso entre as partes, que busca a plena efetivacao
da paz social. Embora a Resolugdo 125 do CNJ ndo tenha sido tdo efetiva
quanto se esperava, pode-se concluir que a ampla difusdo dos meios

consensuais de solu¢do de conflitos no novo CPC conseguird desenvolver a
construgdo de uma nova cultura de pacificagdo social. (Pacheco, 2018, p. 35).

Todavia, a desjudicializa¢do no Brasil tem contribuido para uma Justiga mais
acessivel e eficiente, ao promover a resolucao de conflitos fora do Judiciério. No entanto,
esse processo também apresenta desafios, como a garantia de acessibilidade para todos e
a manutencao da qualidade e uniformidade das decisdes. Embora avance em direcao a
um sistema mais 4agil, ¢ essencial que seja acompanhada de medidas que assegurem
justica e equidade.

Explicam os professores Emerson Borges de Oliveira e Jefferson Aparecido Dias
(2017, p. 145): Enfim, a compreensao da atividade jurisdicional como direito fundamental
j& ndo mais alcanga limite na sua presta¢ao dentro dos limites das leis processuais e com

finalidade de se “dizer o direto” por meio de uma sentenga.



4 DESAFIOS E LIMITACOES NA IMPLEMENTACAO DA
DESJUDICIALIZACAO

A desjudicializagdo, embora amplamente promovida como uma solucdo para a
sobrecarga do sistema judiciario, enfrenta iniimeros desafios e limitacdes em sua
implementag¢ao, os quais precisam ser analisados sob uma perspectiva juridica detalhada.
De acordo com Ornelas e Passos (2023), a principal motivagdo para a desburocratizagdo
¢ o alivio do Judiciario, transferindo parte da resolugdo de conflitos para mecanismos
extrajudiciais, como a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem.

No entanto, essa mudanca de paradigma nao ocorre sem obstaculos significativos, que
vao desde a resisténcia cultural até a falta de infraestrutura adequada para a aplicagdo
eficaz desses métodos. A partir desta perspectiva , Ruiz (2017, p. 79) destaca:

O Acesso a Justica deve ser compreendido, assim, como o acesso obtido,
alcancado, tanto por intermédio dos meios alternativos de solugdo de conflitos
de interesses, quanto pela via jurisdicional e das politicas publicas, de forma
tempestiva, adequada e eficiente, realizando uma ordem de valores

fundamentais e essenciais que interessam a toda e qualquer pessoa. E a
pacificacdo social com a realiza¢do do escopo da justiga.

Acerca da resisténcia cultural e institucional, Gongalves (2021) vai discorrer que
historicamente, o sistema juridico brasileiro foi construido sobre a premissa de que o
Estado, através do Poder Judiciario, € o principal responsavel pela resolugdo de conflitos.
Esse modelo cria uma cultura de litigiosidade, onde as partes tendem a recorrer ao
Judicidrio como primeira opgao para resolver seus litigios.

A mudanga para uma cultura de mediagdo e conciliagao exige um esforg¢o continuo de
educagdo e conscientizagdo tanto dos cidadaos quanto dos operadores do direito. O Novo
Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) busca incentivar essa mudanga ao
estabelecer a mediagdo e a conciliagdio como métodos preferenciais de solugdo de
conflitos, mas a resisténcia cultural ainda persiste (Gongalves, 2021).

A falta de infraestrutura e de profissionais qualificados também representa uma
limita¢do significativa para a implementag¢do eficaz da desjudicializagdo. Para que a
mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem sejam alternativas vidveis ao Judicidrio, ¢é
necessario que existam centros adequados para a realizacao desses procedimentos, além
de mediadores, conciliadores e arbitros devidamente capacitados.

O CNJ, conforme ja discutido, por meio da Resolugdo n® 125/2010, instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, que prevé a

criacdo dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). No



entanto, afirma Santos (2018) implantacdo e manutengdo desses centros em todo o
territorio nacional ainda enfrentam desafios logisticos e orcamentarios, especialmente em
regides mais remotas ou menos desenvolvidas.

Outro obstaculo ¢ a desigualdade de acesso aos mecanismos extrajudiciais, conforme
discutem Fraga e Oliveira (2022) embora a desjudicializagdo tenha como objetivo tornar
a justica mais acessivel, existe o risco de que as popula¢des mais vulnerdveis nao
consigam usufruir plenamente dessas alternativas. Em muitas areas, especialmente nas
regides mais pobres ou rurais, o acesso a mediacao ou a arbitragem pode ser limitado pela
falta de informagao, pela auséncia de infraestrutura local ou pelos custos envolvidos.

A Lei de Mediagao (Lei n® 13.140/2015) e o Novo Codigo de Processo Civil (NCPC)
tentam mitigar esse problema ao prever a gratuidade da mediagdo para aqueles que nao
podem arcar com os custos, mas, na pratica, salienta Tonin (2019) a implementacao dessa
garantia enfrenta desafios, particularmente em contextos onde os recursos publicos sdo
escassos. Além disso, ha uma caréncia de profissionais qualificados e uma infraestrutura
adequada para garantir que essas medidas sejam efetivamente acessiveis e que a qualidade
das resolucdes nao seja comprometida

Outro desafio relevante ¢ a necessidade de capacitagdo continua dos operadores do
direito. Souza (2021) ressalta que advogados, juizes, promotores ¢ outros profissionais
juridicos estao acostumados a atuar dentro do sistema judicial tradicional, e a transi¢dao
para uma cultura de resolugao consensual de conflitos requer uma mudanga significativa
na forma como esses profissionais abordam as disputas. A OAB tem promovido cursos e
treinamentos voltados para a mediacdo e arbitragem, visando preparar os advogados para
atuarem nesse novo contexto.

A falta de clareza normativa também representa um obsticulo para a
desjudicializacdo. Embora existam leis especificas que regulam a mediagao, a conciliagao
e a arbitragem, a aplicacdo desses dispositivos ainda enfrenta dificuldades em termos de
interpretagdo e integracdo com outras normas juridicas. A falta de jurisprudéncia
consolidada sobre determinados aspectos dos métodos extrajudiciais pode gerar
incertezas e controvérsias, especialmente em casos mais complexos ou que envolvem
multiplas jurisdi¢cdes (Souza, 2021).

Neste segmento, a desjudicializacao também enfrenta o desafio de se adaptar as novas
demandas da sociedade, especialmente no contexto de avancos tecnoldgicos € mudancgas
nas formas de interagdo social. Lima (2024) afirma que a digitalizacdo de processos e a

implementagdo de plataformas online para a mediagdo e a arbitragem representam novas



oportunidades para tornar a justica mais acessivel, mas também introduzem novos
desafios em termos de seguranca, privacidade e regulamentagdo. O NCPC prevé a
utilizagdo de meios eletrdnicos para a realizagdo de audiéncias de conciliagdo e mediagao,
mas a implementacdo dessas tecnologias de maneira eficaz e segura ainda requer
investimentos e regulamentacdo adicional. Neste aspecto Lima, 2024, p. 49 contribui
ainda que:
A judicializagdo também incorre em custos operacionais do Judicidrio, e isso
inclui os custos diretos, associados a administragdo da justica, como salarios
de juizes, advogados, funcionarios do tribunal, aluguel de instalagdes,
tecnologia da informag&o, materiais de escritdrio ¢ outros gastos operacionais.
Nessa perspectiva, uma andlise eficaz dos custos operacionais visa garantir que

esses recursos sejam utilizados de maneira eficiente, ndo havendo
desperdicios.

Em vista disso, a desjudicializagdo oferece uma resposta promissora para muitos dos
problemas enfrentados pelo sistema judicial brasileiro, mas sua implementacdo nao esta
isenta de desafios significativos. Esses desafios incluem a resisténcia cultural, a falta de
infraestrutura, a desigualdade de acesso, a falta de uniformidade nas decisdes, a
necessidade de capacitagdao continua dos operadores do direito, e a adaptagdo as novas
demandas tecnoldgicas. No entanto, para que a desjudicializacdo atinja seu pleno
potencial, ¢ necessario um esfor¢o coordenado de todos os atores envolvidos no sistema
de justica, bem como a adocdo de politicas publicas que garantam a equidade, a
transparéncia e a eficacia desses métodos alternativos de resolugdo de conflitos.

O Recurso Extraordinario n. 860.631 questionava a decisdo do TRF 3* Regido

(Sao Paulo) que considerou valida a lei 9.514/1977, a qual autorizou a retomada do

imovel pela Caixa Econdmica Federal, em fun¢do de um devedor que atrasou as parcelas

do financiamento. No RE, publicado em 14 de fevereiro de 2024, questionou-se tal

retomada, sem que houvesse uma decisdo judicial que autorizasse, ou seja, feita somente

em cartorio. O recurso tentou de impedir o leildo, mas foi denegado por maioria (8 x 2),

com voto prevalecente do Ministro Luiz Fux e sendo vencidos os ministros Edson Fachin
e Carmen Lucia.

RECURSO EXTRAORDINARIO COM REPERCUSSAO GERAL. TEMA

982. DIREITO CONSTITUCIONAL, CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. LEI

9.514/1997. CLAUSULA DE ALIENACAO FIDUCIARIA EM GARANTIA

NOS CONTRATOS DO SISTEMA DE FINANCIAMENTO IMOBILIARIO.

ACORDAO RECORRIDO QUE CONFIRMA A VALIDADE DA

EXECUCAO EXTRAJUDICIAL. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 5°,

INCISOS XXIII, XXV, LIII, LIV E LV, DA CONSTITUICAO FEDERAL.

INEXISTENCIA DE OBICE AO EXERCICIO DO DIREITO DE ACAO.
PROCEDIMENTO COMPATIVEL COM oS PRINCIPIOS



CONSTITUCIONAIS. RECURSO EXTRAORDINARIO CONHECIDO E
DESPROVIDO, COM FIXACAO DE TESE. (RE 860631, Relator: Luiz Fux,
2024)

O caminho para um Judicidrio mais efetivo e eficiente passa pela estrada da
desjudicializagdo, onde destacamos o PL 6.204/2019, que amplia a competéncia dos
cartorios e tem a capacidade de descongestiona-lo. SO assim, conseguiremos atingir
efetivamente as Metas Nacionais do Poder Judiciario 2024, onde citamos a meta 1, cujo
objetivo ¢ de julgar mais processos que os distribuidos (todos os seguimentos). Sigamos
com as licdes da professora Flavia Ribeiro:

Por fim, importante registrar que, conforme se extrai do Anudario publicado
pelo Instituto de Protestos (“Cartoério em Numeros™). Edigdo 2020, relativo ao
exercicio de 2019, 67,9% dos titulos privados protestados foram pagos, o que
significa dizer que 2/3 dos titulos inadimplidos foram recuperados em um
prazo de 12 meses, em um valor total de R$ 18.706.062.717,53 (dezoito
bilhoes, setecentos e seis milhOes, sessenta e dois mil, setecentos e dezessete
reais e cinquenta e trés centavos). Esses niimeros ndo podem passar
despercebidos. Vale notar que no mesmo periodo a efetividade dos processos

executivos judiciais civeis, segundo o “Justica em Numeros” do CNJ, foi de
17,6%. (Riberio, 2022, p. 242).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A jornada de investigacdo sobre os caminhos e impactos da desjudicializagdo no
sistema juridico brasileiro ndo para por aqui. A continuidade de meios de
desjudicializagdo sérios denotam alternativas eficientes aos jurisdicionados € cooperam
para que o Judiciario se torne mais dotado de qualidade e eficiéncia.

A pesquisa revelou que a desjudicializagdo, ao transferir a resolu¢do de conflitos
para esferas extrajudiciais, como a mediagdo, conciliagdo e arbitragem, oferece uma
alternativa promissora a tradicional via judicial.

Para além de tais caminhos, o PL 6.204/2019 se mostra com uma ideia promissora
e efetiva no combate ao descongestionamento judicial (sem mitigar o livre acesso) e
possibilitar uma justica mais célere e eficiente.

A desjudicializagdo deve ser vista como um fendmeno dindmico, que exige
atualizagdo constante e uma abordagem interdisciplinar, um desafio que ndo se limita a
uma analise técnica do sistema juridico, mas propde uma reflexdo mais ampla sobre o
papel da justiga em uma sociedade em transformagao.

O presente estudo ndo tem a pretensao de esgotar a tematica; ao contrario visa

humildemente contribuir com futuras pesquisas sobre o tema. Sigamos com os debates.
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