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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO

Apresentacdo

A presente coletdnea € composta dos trabal hos aprovados, apresentados e debatidos no Grupo

de Trabalho: “Direito Civil Contemporaneo”, no ambito do XXXI Congresso Naciona do

CONPEDI, redlizado entre os dias 27 a 29 de novembro de 2024, na cidade de Brasilia
/Distrito Federal, no Centro Internacional de Convencgdes do Brasil (CICB), e que teve como

tematica central: “Um olhar a partir dainovagdo e das novas tecnologias’.

Os trabalhos expostos desenvolveram de forma verticalizada diversas tematicas atinentes ao
Direito Civil Contemporaneo, especialmente na relagdo dialogal com os Direitos da
Personalidade, as novas tecnologias e a consequente democratizacdo do Direito Civil. As
pesquisas ora apresentadas funcionam como canais indispensaveis nos debates e propostas
das pendéncias existentes nos campos indicados e na busca de solugbes efetivas para as
probleméticas indicadas.

Gilberto Fachetti Silvestre aborda os aspectos criticos da medicina defensiva e do uso de seus
métodos preventivos para a aplicagdo do regime juridico da responsabilidade civil do
profissional da salde por erros cometidos em diagndsticos e no exercicio das demais
atividades inerentes a profissdo médica.

Manoella Klemz Koepsel, Feliciano Alcides Dias e Helena Maria Zanetti de Azeredo Orselli
investigam os desafios impostos ao Direito Civil Contemporaneo a partir da aplicagdo da
funcdo social dos contratos digitais no atual cenério brasileiro, levando em consideracéo o
avango tecnol 6gico e os impactos causados pela era digital na sociedade informacional.

Maria Amélia da Costa reflete sobre a evolucdo do instituto da usucapido familiar, ou por
abandono de lar, a qual, desde seu surgimento no ordenamento juridico sempre foi alvo de
criticas e também de duvidas a respeito de sua aplicacdo nos casos concretos. Muitas dessas
duvidas surgiram em razéo das lacunas existentes na norma, e foram, pouco a pouco, sendo
supridas pelajurisprudéncia e pelaliteraturajuridica

Tatiana Oliveira Mendes de Carvalho, Rafael Campos Soares da Fonseca, Reynaldo Mendes
de Carvaho Filho investigam a aplicabilidade do instituto do adimplemento substancial em
momentos de calamidades publicas, como enchentes e desastres industriais, tém impactos
profundos nas relacdes contratuais. No Brasil, eventos recentes como a enchente no Rio



Grande do Sul e o desastre da Vae em Minas Gerais evidenciam essa influéncia. A pesquisa
explora o adimplemento substancial, que permite que devedores contestem a exigéncia de
cumprimento total de suas obrigacBes quando uma parte significativa ja foi cumprida.
Defendem os autores que, em contextos de calamidade publica, é crucial conciliar este
instituto com os conceitos de caso fortuito e forca maior, conforme o Art. 393 do Codigo
Civil Brasileiro, que exime os devedores de responsabilidades em situacGes imprevistas e
inevitaveis.

Simone Gomes Leal e Fabio Romeu Canton Filho alertam sobre as questdes relacionadas a
arbitragem online, fenbmeno da contemporanea sociedade da informac&o, consequéncia da
expansdo tecnoldgica. As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICS) tém
proporcionado uma verdadeira revolucéo na vida das pessoas. As inovagdes envolvendo as
tecnologias abrangem, desde o primeiro computador, assim como o0s bens dragaveis
essenciais para o desenvolvimento econdmico que ocorreu logo apds as primeiras
Revolugdes Industriais, até ainternet que, conectada a dispositivos informaticos, proporciona
um novo ambiente para o convivio da sociedade. Esse novo ambiente é capaz de acelerar os
procedimentos, devido a dinamicidade de acesso a diversos tipos de meios de comunicagéo,
gue agiliza a comunicacdo entre as pessoas, colocando-as em contato, encurtando as
disténcias territoriais, e proporcionando celeridade, agilidade e seguranga aos novos
procedimentos da arbitragem. A Camara do Comércio inovou com as ODR's, facilitando a
vida de quem tem lides que tratem de direitos disponiveis.

Keylla Thalita Araujo , Willian Tosta Pereira de Oliveira e Laryssa Martins de Sa tratam da
protecdo conferida ao direito de imagem na era digital, tendo em consideracéo que o avango
tecnolégico permite o compartilhamento e a disseminacdo de imagens com precisdo e
velocidade antes inimaginaveis. Analisam os contornos do direito de imagem na sociedade
dainformacéo, a partir da protegdo conferida pela Constituicéo Federal de 1988, pelo Cédigo
Civil de 2002 e pelo Marco Civil da Internet. Investigam a sistematica adotada para a
responsabilizacdo dos provedores de aplicacBes de internet, o entendimento conferido ao
assunto pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), e o cen&rio atual brasileiro sobre o tema,

mormente, diante do posicionamento do Supremo Tribunal Federal (STF). Foi utilizada a
metodol ogia da pesquisa tedrica, além da analise de precedentes do STJ e STF a respeito da
tutela do direito a imagem na internet e responsabilidade civil dos provedores de aplicactes
de internet. Insta destacar que o Marco Civil da Internet representou um importante avanco
na regulamentacéo do tema, mormente, por estabelecer parametros para a responsabilizacéo
dos provedores de aplicacfes de internet, contudo reclama uma protecéo mais refinada sobre
0 assunto. Concluem que o STJ tem decidido cada vez mais sobre o assunto e definindo
novos parametros, além daqueles ja previstos na legislacdo, de modo a mitigar o



constrangimento a honra e a exposi¢ao desnecessaria dos individuos. Outrossim, a andlise do
Tema n°. 987, pelo STF, pode representar uma oportunidade para aprimorar o debate sobre
como o ordenamento juridico brasileiro lida com arelagdo usuarios-provedores de aplicactes
de internet.

Em outro trabalho, Gilberto Fachetti Silvestre realiza um estudo que compara a aplicacdo da
renegociacdo contratual como remédio para solucionar a onerosidade excessiva

superveniente de um contrato, considerando as normas juridicas contratuais previstas nos
Cddigos Civis romeno e brasileiro. A pesguisa analisa 0 que é e como se aplica a
renegociacdo contratual, bem como sua importancia para a manutencéo da relacéo contratual
a partir da iniciativa, da autonomia e do juizo de conveniéncia das partes. O trabalho
demonstra que a revisdo contratual na Roménia € protagonizada pelas proprias partes,

cabendo ao Judiciério intervir somente quando a renegociacéo for frustrada. Claramente, esse
regime juridico preserve a enaltece o papel das partes na satisfagdo de seus interesses. No
Brasil, por outro lado, as propostas de reforma do Codigo Civil iniciadas em 2023 néo
valorizaram a renegociacdo como um remédio contra a onerosidade excessiva e a favor de
manter a relacdo contratual. Ao contrario, a revisao contratual permanece dependente da
atuacdo Judiciario, reforcando um papel histérico de dependéncia de solucdes judiciais.
Conclui-se gue o Direito Contratual romeno avanca na protecdo das liberdades e intencdes
das partes, ao passo que o Direito Contratual brasileiro, mesmo sendo reformado, mantém-se
dependente do arbitrio judicial, o qual, ndo raramente, ignora a intencdo das partes.

Claudia Gil Mendonca e Marina Bonissato Frattari propdem uma andlise sistémica sobre el
de franchising e as obrigactes das partes no cumprimento contratual, especia mente no dever
de sigilo relativo ao know-how quando expresso na Circular de Oferta de Franquia (COF),
bem como em relacdo a terceiros, como o cénjuge do frangueado. Ao final, concluem que,
para que haja sigilo e ndo concorréncia entre as partes no relativo ao objeto do know-how, a
clausula que os prevé deve ser expressa e bem delimitada, devendo haver com clareza a
proibicdo a atividade, tempo e local. Além disso, deve prever a abrangéncia de conjuges ou
ndo, a fim de se evitar burlas, como por exemplo, a abertura de empresa similar a franquia
em nome destes, a partir do know-how aprendido, ensgjando, pois, em responsabilizacéo do
frangueado. Caso ndo haja obediéncia a esses requisitos, a clausula podera ser considerada
abusiva, sendo levada ao Judiciario para ser rediscutida.

|zabella Affonso Costa e Ana Cléaudia Corréa Zuin Mattos do Amaral investigam, sob a 6tica
do Direito Civil, a liberdade econémica como um importante pilar para o desenvolvimento
dos paises no capitalismo. Com o advento da globalizacdo, as negociacdes a nivel

internacional respaldam e fomentam a economia dos paises em especial em casos como o0 do



Brasil, em que ha grande quantidade de matéria-prima excedente, valendo-se da exportacdo
como forma de geracdo de renda e base da economia nacional. No entanto, aspectos
referentes as restricdes legais ligadas a autonomia privada, como a aplicacdo de principios
contratuais contemporaneos e a legislacdo mais protetiva, fazem com gque a liberdade
econdmica permanega no alvo das discussdes, motivando, com isso, 0 presente estudo que
visa abordar alguns aspectos referentes a necessidade de compatibilizacdo da liberdade
econdbmica como forma de garantir a competividade dos produtos brasileiros a nivel

internacional, sem perder de vistas a necessaria protecéo a ser dada a certos tipos contratuais
especificos em que se reconhegam assimetrias.

Para Rogerio Borba , Luan Berci e Marcela Maris Nascimento de Souza, as inovagbes
tecnolégicas decorrentes da Revolugdo 4.0 fomentaram novas dinémicas de interacdo no
ambiente virtual, impulsionando a popularizacdo das redes sociais, com destaque para
aguelas sob a administracdo da Meta, que abrange os aplicativos Facebook, Instagram e
WhatsApp. Concomitantemente, o setor dos jogos de azar adaptou-se ao cenario digital,
ampliando suas possibilidades de atuacéo. Nesse contexto, ao final de 2023, verifica-se uma
nova estratégia publicitaria dessas empresas nas plataformas digitais, sendo o Jogo do
Tigrinho uma das mais proeminentes. Diante desse cendrio, a pesquisa visa analisar se 0
assédio promovido por jogos de azar contraria os termos de uso das plataformas Meta, 0
Cadigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protecéo de Dados, buscando identificar
as implicacdes juridicas contemporaneas dessa pratica no contexto digital em junho de 2024.

Diogo Magro Webber e Amanda Antonelo, a partir do método descritivo-analitico, abordam
a protecdo da privacidade e seguranca dos dados pessoais, sobretudo os dados sensiveis, é
essencial para a garantia dos direitos constitucionalmente assegurados. Considerando a
crescente disseminacdo de informagdes no meio digital, a criacdo de dispositivos de protecdo
torna-se imprescindivel para salvaguardar os usuérios contra o uso inadequado de seus dados.
Na hipotese de violacdo dos dados pessoais, tem-se 0 dever do agente responsavel de
responder pelos danos causados. Desse modo, a presente pesquisa busca entender o tipo de
responsabilidade civil a ser adotada nos casos de vazamento de dados pessoais, diante da
obscuridade deixada na Lel Geral de Protecdo de Dados, assim como analisar a possibilidade
de ser aplicado o dano in re ipsa nos dados sensivels.

Helena Maria Zanetti de Azeredo Orselli , Priscila Zeni de Sa e Janine Miranda Weiner
Vicente da Silva, tracam um panorama do diagnoéstico genético pré-implantacdo (PGD), o
gual consiste em uma técnica, disponivel a casais ou individuos, que recorrem a reproducéo
humana assistida, para averiguar a existéncia de doenca genética no embrido a ser implantado
e, a partir disso, selecionar os embrides. No contexto brasileiro, a utilizacdo do diagnéstico



genético pré-implantacéo traz questbes éticas e juridicas, especialmente em relacéo a
conformidade com os principios que protegem a dignidade humana e os direitos
fundamentais.

Gabriella Schmitz Kremer e Jéssica Fachin investigam a responsabilidade aplicavel a pessoa
ou empresa pela falha na seguranca dos dados pessoais. Nesse sentido, analisam duas
importantes decisdes, sendo do Superior Tribunal de Justica, no ARESP 2130619-SP, e do
Supremo Tribunal Federal, na ADI 6393, a fim de verificar de que modo tem se aplicado a
responsabilidade civil em casos dessa natureza.

Com grande satisfacdo coordenamos e apresentamos a presente obra, agradecendo aos autores
(as)/pesquisadores(as) envolvidos(as) em sua producdo pelas proficuas reflexdes surgidas e

debatidas, bem como reiteram e louvam a dedicacdo e competéncia de toda a equipe do

CONPEDI pela organizacdo e realizacdo do exitoso e arrojado evento, realizado em Brasilia
/Distrito Federal.

Reiteramos a esperanca que a obra ora apresentada sirva como parametro académico para a
compreensdo dos problemas da complexa realidade social sob a dptica civilista. Desgjamos
leituras proveitosas na construcdo de uma nova perspectiva para os desafios impostos ao
Direito Civil no contexto contemporaneo transpandémico de utilizacdo dos mecanismos dos
Direitos da Personalidade como forca motriz da democratizagdo do Direito Privado, bem
como na manutencdo dos paradigmas hermenéuticos da eticidade, operabilidade e
sociabilidade.

Prof. Dr. Fabio Fernandes Neves Benfatti- UEMG (Universidade do Estado de Minas Gerais)

Prof. Dr. William Paiva Marques Junior- UFC (Universidade Federal do Ceard)



O CONSUMIDOR USUARIO NASREDES SOCIAIS: DESAFIOS JURIDICOS DO
ASSEDIO DOSJOGOSDE AZAR NASPLATAFORMAS DA META

THE CONSUMER USER ON SOCIAL NETWORKS: LEGAL CHALLENGESOF
GAMBLING HARASSMENT ON META PLATFORMS

Rogerio Borba
Luan Berci
Marcela Maris Nascimento de Souza

Resumo

As inovagdes tecnoldgicas decorrentes da Revolucdo 4.0 fomentaram novas dindmicas de
interacdo no ambiente virtual, impulsionando a popularizagdo das redes sociais, com

destaque para aguelas sob a administracéo da Meta, que abrange os aplicativos Facebook,

Instagram e WhatsA pp. Concomitantemente, o setor dos jogos de azar adaptou-se ao cendrio
digital, ampliando suas possibilidades de atuagdo. Nesse contexto, ao fina de 2023, verifica-
Se uma nova estratégia publicitaria dessas empresas nas plataformas digitais, sendo o Jogo do
Tigrinho uma das mais proeminentes. Diante desse cendrio, a pesquisa visa analisar se 0

assédio promovido por jogos de azar contraria os termos de uso das plataformas Meta, 0

Caodigo de Defesa do Consumidor e aLei Geral de Protecdo de Dados, buscando identificar
as implicagdes juridicas contemporaneas dessa préatica no contexto digital em junho de 2024.

Este estudo adota como metodologia a pesquisa dedutiva, de natureza aplicada, com o

objetivo exploratério, a abordagem dos resultados € qualitativa e o estudo desenvolve-se por
meio da pesquisa documental e bibliogréfica. Desta forma, observa-se que ha vérias

modalidades de jogos de azar, sendo algumas permitidas legalmente como € o caso das

apostas esportivas, entretanto as empresas desse segmento também se utilizam de técnicas de
marketing que infringem ndo sd os termos de uso das plataformas, como os direitos do

consumidor usuério.

Palavras-chave: Jogo do tigrinho, Jogo de azar, Termos de uso, Politica de privacidade da
meta, Solicitagcéo de amizade

Abstract/Resumen/Résumé

The technological innovations resulting from Revolution 4.0 have fostered new dynamics of
interaction in the virtual environment, driving the popularization of social networks,
especially those managed by Meta, which includes the Facebook, Instagram and WhatsApp
apps. At the same time, the gambling sector has adapted to the digital landscape, expanding
its possibilities. In this context, at the end of 2023, there will be a new advertising strategy
for these companies on digital platforms, with Fortune Tiger being one of the most
prominent. Given this scenario, the research aims to analyze whether the harassment
promoted by games of chance contradicts the terms of use of Meta platforms, the Consumer
Protection Code and the General Data Protection Law, seeking to identify the contemporary
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legal implications of this practice in the digital context in June 2024. This study adopts the
methodology of deductive research, of an applied nature, with an exploratory objective, the
approach to the results is qualitative and the study is developed through documentary and
bibliographical research. It can be seen that there are various forms of gambling, some of
which are legally permitted, such as sports betting, but companies in this segment also use
marketing techniques that infringe not only the terms of use of the platforms, but also the
rights of the consumer user.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fortune tiger, Gambling, Terms of use, Meta's
privacy policy, Friend request

116



1 INTRODUCAO

As transformaces tecnoldgicas possibilitaram novas interagdes no ambiente virtual.
Nesse contexto, as redes sociais popularizaram-se, em especial as da empresa Meta, que integra
os aplicativos Facebook, Instagram e WhatsApp. Paralelamente, o ambiente dos jogos de azar
também acompanhou a Revolucéo 4.0 e migrou para o ambiente virtual, oferecendo variadas
possibilidades. Neste cenério, no final do ano de 2023 e inicio do ano de 2024, observa-se nova
abordagem publicitaria destas empresas, agora no ambiente das redes sociais.

Dentre as empresas mais populares do segmento estdo o Jogo do Tigrinho e Bet365.
Nota-se que estas empresas, assim como outras do setor, promovem verdadeiro assédio virtual
na busca por novos consumidores. Nesse espectro, a questdo de pesquisa questiona se 0 assédio
praticado pelos jogos de azar online afrontam os termos de uso da plataforma Meta, o Cdédigo
de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de Dados. Logo, pretende-se compreender
como o fendmeno esta ocorrendo no ambiente virtual e identificar as suas implicacdes legais
na contemporaneidade de junho de 2023 a junho de 2024.

Para tanto, a pesquisa adota como metodologia a pesquisa dedutiva, de natureza
aplicada, com o objetivo exploratorio, para capturar as experiéncias e percepcdes dos
consumidores no contexto digital, especialmente nas plataformas da Meta, que se
popularizaram como espagos de interacdo e publicidade. A abordagem dos resultados é
qualitativa e o estudo desenvolve-se por meio da pesquisa documental e bibliogréfica,
permitindo uma investigacdo detalhada das praticas de assédio virtual adotadas por empresas
do setor de junho de 2023 até junho de 2024.

Possibilitando assim uma compreensdo das implicagdes juridicas contemporaneas dessa
abordagem publicitéria, evidenciando como as transformacges tecnoldgicas e a migracao dos
jogos de azar para o ambiente digital estdo reconfigurando o panorama regulatorio e de protecao
ao consumidor.

Inicialmente, serd realizado um levantamento documental em fontes jornalisticas
digitais, abrangendo o periodo de junho de 2023 a junho de 2024, com a utilizacéo das palavras-
chave “Jogo do Tigrinho”, “jogo de aposta online” e “aposta esportiva”. Este levantamento visa
mapear a manifestacdo do fendmeno na sociedade, identificar as préaticas adotadas pelas
empresas de jogos de azar e examinar os desafios legais decorrentes do assédio virtual
promovido por essas entidades.

Em um segundo momento, os dados coletados seréo analisados em confronto com os

termos de uso das plataformas da empresa Meta. Este contraponto permitira identificar as
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inconformidades e os desafios enfrentados pelas plataformas no controle dessas praticas,
possibilitando, inclusive, a sugestdo de melhorias para os termos de uso e politicas internas da
Meta.

Posteriormente, sera realizada uma analise juridica detalhada, confrontando as praticas
das empresas de jogos de azar com a legislacdo vigente, notadamente o Codigo de Defesa do
Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de Dados. Esta anélise buscard determinar a extensdo
das violagOes legais e avaliar as implicagdes juridicas dessas praticas no contexto das
plataformas digitais.

Por fim, a pesquisa possibilitara conhecer e interpretar o fendmeno dos jogos de azar no
ambito juridico e social brasileiro a fim de compreender as dindmicas emergentes entre a

evolucéo tecnoldgica e 0 comportamento das empresas de jogos de azar no ambiente virtual.

2 DESAFIOS LEGAIS DO ASSEDIO VIRTUAL DOS JOGOS DE AZAR

A partir de um levantamento documental dos jogos de azar, em fontes jornalisticas
digitais, cobrindo o periodo de junho de 2023 a junho de 2024, seréa realizada uma analise das
atividades dessas empresas nas redes sociais, visando compreender seu impacto na sociedade
os desafios legais decorrentes do assédio virtual praticado por essas entidades.

Em 2023, observou-se um crescimento, tanto no numero de casas de apostas, quanto na
quantidade de individuos envolvidos nessa préatica, adquirindo relevancia substancial (G1,
2024, s.p.). No Brasil, a definicdo de jogos de azar esta prevista no artigo 50 do Decreto-Lei n°
3.688/1941, § 3° (Brasil, 1941), que considera jogo de azar aquele em que o ganho e a perda
dependem exclusiva ou principalmente da sorte, tais como as apostas sobre corrida de cavalos
fora de hipddromo ou de local onde sejam autorizadas e as apostas sobre qualquer outra
competicdo esportiva.

A proibicdo também se aplica aos jogos de azar que ocorrem na modalidade online.
Assim, 0 mesmo decreto também dispde no paragrafo § 2°, multa de de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) a R$200.000,00 (duzentos mil reais) para quem participar de jogos de azar pela internet.
Apesar da proibicdo legal, a pratica se mostra frequente na realidade brasileira e se intensificou

com o advento da internet e do ambiente virtual:

Embora cassinos e casas de aposta sejam proibidos em solo brasileiro desde 1946, o
ato de fazer uma aposta por residentes brasileiros ndo era exatamente ilegal. Como
isso é possivel? A legislacdo de 1946 (Decreto-Lei n° 9.215/1946) proibia apenas
0 estabelecimento de estruturas fisicas para jogos de azar no Brasil. Como a internet
ndo existia na época, as apostas online através de servidores internacionais eram
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consideradas uma zona cinzenta ndo-regulamentada pela legislacdo brasileira.
(Seckelmann, 2021, s.p.)

Nesse contexto, destaca-se no ano de 2023 o Fortune Tiger, conhecido como Jogo do
Tigrinho, o qual possui aparéncia semelhante & de um caga-niqueis virtual, em que os jogadores
precisam alinhar simbolos em linhas ou diagonais para ganhar prémios em dinheiro (G1, 2024,
s.p.). O jogo oferece a ilusdo de ganhos rapidos para os novos jogadores, contudo, a maioria
acaba sofrendo perdas financeiras. Assim, a plataforma se configura como um jogo de apostas,
em que o resultado depende puramente da sorte (Politize, 2024, s.p.).

O Jogo do Tigrinho é encontrado em plataformas clandestinas, que ndo sdo auditaveis e
ndo seguem nenhuma regulamentacéo, fato que os distingue das bets, que sao plataformas de
apostas ja legalizadas pela legislacdo brasileira. Dessa maneira, as casas de apostas esportivas
(como as bets) seguem as diretrizes previstas em lei.

Dessa forma, as apostas esportivas no Brasil sdo tratadas de formas distintas dos jogos
de azar pela legislacdo. Enquanto os jogos de azar, como o jogo do bicho, cassinos (fisicos ou
online) e entretenimentos digitais, como o j& citado "jogo do tigrinho", sdo considerados
contravencdes penais segundo o Decreto-Lei n° 3.688 de 1941, as apostas esportivas foram
legalizadas pela Lei n°® 13.756/2018 (Brasil, 2018).

Embora a Lei n° 13.756/2018 tenha legalizado as apostas esportivas, a regulamentacéo
especifica para sua exploracdo s6 foi estabelecida em dezembro de 2023. No dia 31 de
dezembro, o Projeto de Lei n° 3.626/23 (Brasil, 2023), que regulamenta as apostas de quota fixa
(conhecidas como "bets"), foi sancionado pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, e
transformada na Lei Ordinaria n° 14.790/2023 (Brasil, 2023).

Por outro lado, os jogos de azar, proibidos expressamente pelo Decreto-Lei n°
3.688/1941, permanecem ndo legalizados, apesar de interesses significativos em sua
regularizacdo. Destaca-se que em 2022, a Camara dos Deputados aprovou o PL 442/91, que
visa regularizar os jogos de azar e apostas no Brasil (Tavares; Cerqueira, 2022). No entanto,
este projeto ainda aguarda apreciagéo pelo Senado.

Em relacdo as apostas, o governo demonstrou um claro interesse em regulamenta-las
devido ao potencial de aumento de arrecadacédo, especialmente com o pagamento de outorgas
elevadas para a exploracdo da atividade em um ambiente regulado (Valiati, 2024). Nesse
sentido, o Ministério da Fazenda estima que, em 2024, cerca de R$2 bilhGes possam ser
arrecadados apenas com os sites de apostas esportivas (Ministério da Fazenda, 2023).

As apostas esportivas diferem dos jogos de azar porque o apostador pode acompanhar

o resultado de sua aposta, sabendo de antemao o possivel lucro em caso de sucesso. Esse tipo

119



de aposta, conhecido como aposta de quota fixa, é regulamentado pelo artigo 29 da Lei n°
13.756/2018 (Brasil, 2018). Em contrapartida, jogos como o "jogo do tigrinho" e roletas de
cassinos, sejam fisicos ou digitais, operam com base em algoritmos desconhecidos dos
apostadores.

Nestes jogos de azar, os jogadores ndo tém como verificar como os resultados séo
determinados, ao contrério das apostas esportivas, onde o desfecho é transparente. Em muitos
casos, no contexto dos jogos de azar, o apostador ndo consegue nem mesmo prever o retorno
financeiro de suas apostas. Em 24 de junho 2024, o programa Fantastico veiculou uma matéria
sobre o0 Jogo do Tigrinho, na qual uma usuaria compartilhou as consequéncias devastadoras de
seu vicio neste jogo, resultando em uma perda financeira de aproximadamente 200 mil reais
(Fantastico, 2024).

Em seu relato, a usuaria descreveu como 0 jogo, que inicialmente aparentava ser uma
atividade lddica, gradualmente consumiu todos os seus recursos financeiros, sem que ela
percebesse a gravidade da situacdo. Relatou ainda que, apds obter um pequeno ganho inicial,
sentiu-se motivada a continuar apostando, o que culminou na perda integral de seus recursos,
sem gue se desse conta de que estava sendo iludida (Fantastico, 2024).

A matéria revelou um esquema de fraude sofisticado que envolvia influenciadores
digitais, os quais promoviam o jogo clandestino em redes sociais. Esses influenciadores faziam
propaganda enganosa, sugerindo que aqueles que se cadastrem por meio de links especificos
teriam ganhos semelhantes ou superiores aos deles. No entanto, a investigacdo conduzida pela
policia, liderada pelo delegado Eduardo Mero, desvendou que esses influenciadores utilizavam
contas demo, projetadas para garantir vitorias ficticias. Assim, enquanto os influenciadores
exibiam sucessos ilusorios, 0s usuarios reais que se cadastraram eram inevitavelmente levados
a perda (Fantastico, 2024).

O delegado destacou que os influenciadores estavam plenamente cientes do carater
fraudulento de suas acdes, ao enganar deliberadamente seus seguidores. As investigacdes
revelaram a existéncia de uma organizacao criminosa, composta por mais de 11 influenciadores,
todos envolvidos na promogéo desse jogo clandestino, visando enganar e explorar 0s usuarios
para ganhos ilicitos. Em nota ao Fantastico sobre o Jogo do Tigrinho (22/06/2024), a

Associagdo Nacional de Jogos e Loterias afirma que:

casas de apostas sérias que atuam no Brasil, que estdo se submetendo ao processo de
regulamentacdo do mercado, ainda em curso, tém implementado medidas para prevenir
0 desencadeamento da ludopatia (vicio) entre os apostadores, por meio da
conscientizacdo de que 0s jogos sdo para entretenimento e ndo para enriquecimento.

(Fantastico, 2024).

120



Nesse sentido, conforme exposto acima, nas redes sociais, influenciadores digitais
garantem recompensas substanciais para aqueles que comegarem a jogar. Com o intuito de
persuadir 0s usudrios, esses influenciadores divulgam anuncios enganosos do jogo em suas
contas, fingindo ser premiados, o que leva o pablico a acreditar que é possivel obter elevadas
quantias de dinheiro jogando (Politize, 2024, s.p.).

Contudo, apesar de a pesquisa reconhecer essa dinamica, bem como as fortes ligag0es
entre a atuagdo desses profissionais e os termos de uso das plataformas analisadas, esse ndo sera
o foco principal da abordagem. Portanto, retomando a abordagem dessas plataformas observa-

se que essas praticas caracterizam-se como verdadeiro assédio virtual:

O assédio de consumo é caracterizado pela pratica de condutas agressivas, que afetam
diretamente a liberdade de escolha do consumidor e, em situagdes mais graves e
continuadas, seus proprios projetos de vida, atentando contra sua esfera psiquica, que,
em meio a tantas estratégias manipuladoras, € subjugado e levado a ceder as pressées
do mercado. (Verbicaro, 2018)

Nesse contexto, o assedio virtual, também conhecido como assédio online, refere-se a
comportamentos abusivos e agressivos praticados por meio de tecnologias digitais, como a
internet, redes sociais, e-mails, mensagens de texto e outras plataformas de comunicacédo online.
Esse tipo de assédio pode incluir uma ampla gama de agdes, como insultos, ameacas,
divulgacéo de informacdes pessoais sem consentimento, perseguicdo constante, difamacéo, ou
qualquer outra forma de comunicacdo que tenha como objetivo prejudicar, intimidar ou
humilhar a vitima (Moreira, 2022).

O assédio no contexto dos jogos de azar, especialmente nas plataformas da Meta, é uma
questdo crescente e preocupante. As plataformas da Meta, que incluem Facebook, Instagram e
WhatsApp, sdo amplamente utilizadas para promover e facilitar jogos de azar, 0 que cria um
ambiente propicio para diversas formas de assédio, especialmente contra usuarios vulneraveis
(Silva; Helder, 2024).

Uma das maneiras mais comuns de assédio relacionado aos jogos de azar nessas
plataformas é o uso de perfis falsos e bots que bombardeiam os usuarios com propagandas
enganosas, ofertas de bodnus ficticios e solicitagdes insistentes para participar de apostas ou
jogos (Maia, 2024). Usando a promessa de grandes ganhos ou prémios faceis, esses esquemas
sdo projetados para explorar os jogadores, especialmente aqueles que podem ja estar lutando
contra vicios em jogos de azar. Nas plataformas da Meta, o assédio pode tomar a forma de
mensagens repetitivas e invasivas, comentarios incbmodos em postagens publicas, ou a adi¢éo

a grupos de jogos de azar sem o consentimento do usuario.
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Outro aspecto preocupante € a segmentacao direcionada de anuncios de jogos de azar
para individuos que j& demonstraram interesse ou vulnerabilidade em relacdo ao jogo. A
tecnologia de publicidade da Meta permite que as empresas de apostas alcancem usuérios com
base em seus comportamentos e interesses online, o que pode resultar em uma forma sutil, mas
persistente, de assédio. Para aqueles que estdo tentando evitar o jogo ou que estdo em
recuperacdo de um vicio, esse tipo de publicidade pode ser especialmente prejudicial
(Casemiro, 2024). De acordo com Casemiro (2024):

A ludopatia, doenca do vicio pelo jogo, funciona no mesmo mecanismo que a
dependéncia de alcool ou drogas. Ela é causada pelo desenvolvimento da fissura, que
é o desejo incontrolavel de jogar ou apostar. Neste caso, a necessidade ndo é por uma
substancia, mas pela emocdao que apostar e jogar causam no cérebro.

Em conclusdo, a segmentacdo de anuncios de jogos de azar pela Meta pode afetar
negativamente individuos com historico de vulnerabilidade ao jogo, expondo-os a uma forma
persistente e sutil de assédio publicitario. Para aqueles em recuperacdo de vicios, esse tipo de
publicidade é especialmente prejudicial, intensificando a dificuldade de evitar tentagdes. Como
observou Casemiro (2024), a ludopatia funciona de maneira semelhante a outras dependéncias,
com a fissura levando a um desejo incontrolavel pela emocéo do jogo.

A Meta tem enfrentado criticas por ndo tomar medidas mais rigorosas para regular ou
eliminar esse tipo de assédio em suas plataformas. Embora existam politicas que proibem os
contetdos abusivos e enganosos, a aplicacdo dessas regras nem sempre € consistente,
permitindo que muitas formas de assédio continuem sem controle.

Ocorre gue ndo existe um tipo penal especifico para o assédio no mundo online. Essa
auséncia de uma definicdo legal clara e especifica para o assédio virtual causa uma inseguranca
juridica significativa para as vitimas, que se veem vulneraveis diante da imensidao da internet.
Sem uma legislacdo especifica que enquadre e tipifique o assédio virtual, as vitimas enfrentam
dificuldades em buscar protecdo e justica, ja que muitas vezes as acdes prejudiciais sofridas
online ndo se encaixam perfeitamente nos crimes tradicionais previstos na lei.

Além disso, a vastiddao e o anonimato proporcionados pela internet aumentam ainda
mais a sensacdo de impoténcia das vitimas, que podem enfrentar dificuldades em identificar e
responsabilizar os agressores. Essa inseguranca juridica contribui para um cenério em que o
assédio virtual pode ocorrer com relativa impunidade, tornando as vitimas ainda mais
vulneraveis em um ambiente onde as fronteiras entre o que é aceitavel e o que é criminoso nem

sempre séo claramente definidas.
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3 A EFETIVIDADE DOS TERMOS DE USO NAS PLATAFORMAS DA
META

A partir do panorama do fendmeno, as praticas das empresas do setor serdo confrontadas
com os termos de uso das plataformas da Meta, permitindo identificar inconformidades e os
desafios que essas plataformas enfrentam no controle das praticas das empresas de jogos de
azar. Esse contraste possibilitara, ainda, apontar melhorias para os termos de uso e as politicas
internas da Meta.

No cenario anteriormente apresentado, observa-se que no ambito do Instagram,
Facebook e WhatsApp, o assédio de contas também ocorre por meio do envio de mensagens
indesejadas, solicitagdes de amizade e inclusdo de usuérios em grupos de divulgacdo sem a
devida autorizagdo. Essas contas, geralmente, oferecem bonus em dinheiro e compartilham
links para outras paginas de promocao (Ribeiro, 2024).

Ademais, estas contas sdo facilmente reconheciveis por seus nomes de usuario
contendo muitos numeros e letras, auséncia de publicagdes, imagens do jogo como foto de
perfil, poucos seguidores e um grande nimero de pessoas seguidas (Estaddo, 2024, s.p.). Assim,
as empresas utilizam diversas taticas para atrair o publico e manter jogadores engajados.

Isso também inclui o envio de mensagens promocionais frequentes, notificacdes
persistentes e até mesmo anuncios personalizados direcionados aos usuarios (Folha de Séo
Paulo, 2024, s.p.). Essas préaticas visam ndo s6 aumentar a base de usuarios, mas também
maximizar os lucros da plataforma.

Nesse contexto, os termos de uso e as politicas de privacidade da Meta sdo documentos
extensos e complexos que definem as regras de conduta para usuarios e as responsabilidades da
empresa em relacdo ao uso de suas plataformas. No contexto de prote¢do do usuario contra
assédio e praticas abusivas associadas a jogos de azar, esses termos abordam vérias questdes
relevantes, mas também levantam preocupaces sobre sua eficécia e aplicacéo.

A Meta depende, em grande parte, de sistemas automatizados para monitorar e remover
esses contetdos, o que pode resultar em falhas na deteccdo de violagdes, especialmente em
casos mais sutis ou em linguas menos comuns.

Nos Termos de Uso da Meta, existe uma secdo que proibe explicitamente o uso de suas
plataformas para atividades ilegais, fraudulentas ou enganosas. Por exemplo, no Instagram, a
politica afirma que os usuarios ndo devem fazer “algo ilicito, enganoso, fraudulento ou com

finalidade ilegal ou ndo autorizada” (Facebook, 2024).
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Embora essa proibicao seja clara, a aplicacdo dessas regras é muitas vezes inconsistente.
Relatos de usuérios indicam que contetdos abusivos relacionados a jogos de azar, como
propagandas enganosas ou a inclusdo em grupos sem o consentimento prévio ou contra a
vontade dos usuarios, continuam a circular amplamente nas plataformas (R7, 2024).

Na plataforma Instagram, suas diretrizes estabelecem ainda que “contas que promovem
apostas online, jogos online de habilidade valendo dinheiro real ou loterias online devem obter,
primeiro, nossa permissdo por escrito antes de usar qualquer um dos nossos produtos” (Folha
de Sdo Paulo, 2024, s.p.), Ademais, a plataforma Facebook, em suas diretrizes, também
estabelece que possui equipe e sistemas de combate a condutas enganosas e prejudiciais aos
usuérios (Facebook, 2022, s.p.).

Contudo, observa-se que essas diretrizes ndo estdo sendo seguidas adequadamente. A
presenca massiva de bots de "tigrinho" invadindo as redes sociais é uma evidéncia clara da falha
no cumprimento dessas normas. Ademais, conforme as Normas da Comunidade, dispostas nos
Termos e Politicas do Instagram (Instagram, 2022, s.p.), ndo é obrigatdria a utilizacdo do nome
verdadeiro no Instagram. No entanto, é necessario que os usuarios fornecam informacdes
precisas e atualizadas, bem como nao se passe por outra pessoa e nao crie contas com a intencéo
de infringir as normas ou enganar 0s outros usuarios.

Ademais, a Politica de Privacidade da Meta detalha como a empresa coleta e utiliza
dados dos usuérios para personalizar a experiéncia e direcionar anincios. Um trecho relevante
afirma: "Usamos as informacgdes coletadas para lhe proporcionar uma experiéncia
personalizada, incluindo anuncios” (Meta, 2024).

Essa pratica de publicidade direcionada, enquanto eficiente do ponto de vista de
marketing, pode ser particularmente prejudicial no contexto de jogos de azar. Usuarios que ja
demonstraram interesse em apostas ou que tém historico de problemas com jogos de azar podem
ser alvos frequentes de andncios, aumentando o risco de vicio e assédio.

A Meta oferece ferramentas para limitar a exposicdo a certos tipos de andncios, porém,
essas ferramentas apresentam limitacdes, haja vista que as opg¢des para ajustar andncios estao
frequentemente escondidas em menus dificeis de encontrar e oferecem controle limitado. Além
disso, mesmo com ajustes, os algoritmos da Meta podem continuar exibindo anuncios
indesejados com base em dados coletados. Para usuarios vulneraveis, como aqueles com
problemas de dependéncia, essas ferramentas podem ser insuficientes. A falta de transparéncia
sobre o uso de dados e o funcionamento dos algoritmos também dificulta o controle efetivo dos

anlncios exibidos.
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Outra secdo dos Termos de Uso limita a responsabilidade da Meta em relacédo a danos

causados por interagdes nas suas plataformas. Um trecho exemplificativo diz (Facebook, 2024):

Também nédo controlamos o que as pessoas ou terceiros fazem ou mencionam e nao
somos responsaveis pelas respectivas (inclusive as suas) condutas ou a¢des, online ou
offline, nem pelo contetdo (inclusive conteldo censuravel ou ilicito). Também nao
somos responsaveis pelos servicos e recursos oferecidos por outras pessoas ou
empresas, mesmo que VOCE& 0s acesse por meio do nosso Servigo. Nossa
responsabilidade por qualquer ocorréncia no Servico serd limitada tanto quanto
permitido por lei. Ndo temos como prever todos 0s impactos possiveis que um
problema com nosso Servico possa causar. Vocé concorda que nds nao seremos
responsaveis por qualquer perda de lucro, receitas, informacéo ou dados, ou, ainda,
por danos eventuais, especiais, indiretos, exemplares, punitivos ou acidentais
decorrentes de ou relativos a estes Termos, ainda que saibamos que eles sdo possiveis.
Isso se aplica inclusive se n6s excluirmos seu contetido, informages ou conta.

Essa clausula pode dificultar que os usuarios busquem reparacdo por danos sofridos
devido a praticas abusivas e assédio relacionados aos jogos de azar nas plataformas da Meta. A
empresa se exime de responsabilidade em muitos casos, transferindo a carga de protegéo e
mitigacdo para os proprios usuarios, o que pode ser insuficiente, especialmente em situacoes
que envolvem exploracdo e vicio em jogos de azar.

Nesse sentido, a empresa Meta, ao ser questionada acerca dos bots advindos do Jogo do
Tigrinho, afirma trabalhar para diminuir a atividade de spam e procura “impedir que as pessoas
se utilizem de forma abusiva de nossas plataformas, produtos ou recursos para aumentar
artificialmente a visualiza¢do ou distribuir conteldo em massa para ganho comercial” (Folha
de Séo Paulo, 2024, s.p.). No entanto, as contas de jogos de apostas proliferam sem controle
efetivo, prejudicando a experiéncia dos usuarios. Essa falta de fiscalizacdo gera
questionamentos sobre a real capacidade e comprometimento da empresa em manter a
plataforma segura e livre de atividades abusivas e prejudiciais.

Nesse contexto, verifica-se ainda que os termos de uso e as politicas de privacidade da
Meta contém provisGes que teoricamente deveriam proteger os usuarios contra assédio e
praticas abusivas relacionadas a jogos de azar. No entanto, a aplicacdo dessas regras apresenta
falhas significativas. A dependéncia de sistemas automatizados, a falta de transparéncia na
moderacado e a segmentacgéo agressiva de anuincios para individuos vulneraveis levantam sérias
preocupacOes sobre a real protecdo oferecida pela Meta.

Para fortalecer a protecdo dos usuarios contra assedio e praticas abusivas associadas a
jogos de azar nas plataformas da Meta, é crucial que os termos de uso e politicas de privacidade
sejam revisados e aprimorados. A partir do exposto anteriormente, algumas sugestdes podem

ser implementadas para alcancgar esse objetivo.
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Primeiramente, é importante considerar a implementacdo de restricbes mais rigorosas
para andncios de jogos de azar. Os termos de uso poderiam ser revisados para incluir clausulas
que limitem a exibicdo desses anlincios, especialmente para usuérios considerados vulneraveis,
como aqueles com historico de envolvimento em apostas ou que ja demonstraram sinais de
dependéncia. Restringir ou mesmo proibir completamente a publicidade de jogos de azar para
esses grupos pode ajudar a mitigar os riscos de exploracao e vicio.

Além disso, é fundamental aumentar a transparéncia e a responsabilidade no processo
de moderacéo de conteudo. Os termos de uso da Meta poderiam incluir a obrigacédo de fornecer
feedback detalhado aos usuarios sobre o resultado de denuncias de conteddo abusivo ou assédio.
A falta de resposta e clareza no processo de moderacao pode desmotivar 0s USUarios a reportar
comportamentos inadequados, o que torna essencial estabelecer prazos especificos para revisao
e resposta a essas denincias, aumentando assim a confianga dos usuarios nas ferramentas de
moderacao.

Outra sugestdo seria a introducdo de uma politica de limitacéo de alcance para anincios
de jogos de azar. Essa politica envolveria a identificacdo de usuarios em risco e a limitagdo da
exposicdo deles a conteudos relacionados a apostas, com base em comportamentos e interacdes
passadas nas plataformas. Assim como ha restri¢cdes para a publicidade de produtos como alcool
e tabaco, é fundamental que a publicidade de jogos de azar também seja tratada com cautela,
especialmente para proteger usuarios vulneraveis de potenciais danos.

Também € essencial fortalecer as ferramentas de controle disponiveis para 0s usuarios.
Os termos de uso poderiam incluir a obrigacdo de oferecer ferramentas de controle mais
acessiveis e compreensiveis, permitindo que os usuarios bloqueiem ou limitem de maneira
eficaz 0 conteldo e os andncios. Essas ferramentas devem ser facilmente localizaveis e
configuraveis, proporcionando aos usuarios maior controle sobre sua experiéncia online e
evitando que sejam expostos a conteidos indesejados.

Implementar essas mudancas nos Termos de Uso da Meta contribuiria
significativamente para criar um ambiente digital mais seguro e responsavel, especialmente em
relacdo aos riscos associados aos jogos de azar, garantindo maior protecdo e seguranca para

todos os usuarios das plataformas.

4 O USUARIO CONSUMIDOR NO CONTEXTO DIGITAL
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A partir do exposto, sera conduzida uma analise juridica comparando as praticas das
empresas de jogos de azar com as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990) e da Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018). Assim, pretende-se identificar
possiveis violacdes legais e avaliar suas implicacdes juridicas no contexto das plataformas
digitais.

Conforme dito, no Brasil os jogos de azar sdo proibidos, entretanto, a préatica
permaneceu constante na sociedade. A recente movimentagdo motivou propostas de alteracéo
legislativa. Toma-se de exemplo o Projeto de Lei 3915/2023 (Brasil, 2023), de autoria do
deputado federal Ricardo Ayres, que proibe a divulgacdo, promocéo ou endosso de empresas
de apostas, cassinos e jogos de azar por digital influencers e artistas. O artigo 4° do projeto
destaca que digital influencers e artistas devem promover contetidos educativos, positivos e ndo
prejudiciais a satde mental e financeira dos seguidores (Brasil, 2023).

No mesmo ano, outro projeto de lei, 0 de n°® 519/2023, foi elaborado para tratar da
publicidade de produtos e servicos ilegais oferecidos por sites hospedados em servidores fora
do Brasil, classificando tal publicidade como crime contra o consumidor (Brasil, 2023). No
entanto, esse projeto ndo avangou. Também em 2023, houve progresso na regulamentacao das
apostas esportivas, com a medida proviséria (MP) n° 1.182/2023 sendo anunciada em julho para
regulamentar as apostas de quotas fixas (Brasil, 2023).

Nesse sentido, 0 CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria),
em 2023, aprovou regras para a autorregulamentacdo publicitaria das apostas esportivas que
entraram em vigor em janeiro de 2024. No final de 2023 foi sancionado parcialmente o Projeto
de Lei n° 3.626, que apOs a sancdo passou a ser reconhecido pelo n° de Lei 14.790/23,
regulamentando as apostas esportivas e estabelecendo regras claras quanto ao recolhimento do
imposto de renda dos agentes envolvidos (Brasil, 2023).

Este ato demonstra a legalidade das apostas esportivas, e sinaliza uma nova brecha nos
jogos de azar no Brasil (Fazolin; Almeida, 2024, p. 717).

A justificativa seria porque jogos esportivos, como o futebol, seriam jogos
dificeis de manipular os resultados e seriam mais estratégicos ndo dependendo
sO de sorte mais de uma analise. J& os do &mbito de casinos sdo jogos de
puramente sorte. (Marinho; Gomes, 2024, p. 2007).

De acordo com a Lei 14.790/2023, as empresas que desejam operar legalmente no Brasil
deverdo estabelecer sede e administracdo no pais, conforme o art. 7°, caput (BRASIL, 2023).
Esta exigéncia permitird ao Estado tributar essas empresas segundo as normas tributarias

nacionais, aplicando os tributos comuns a outros setores. Adicionalmente, a Lei 14.790/2023
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determina que empresas que nao se conformarem com suas disposicdes estardo proibidas de
patrocinar clubes esportivos no Brasil e realizar transa¢des financeiras em seus sites atravées dos
métodos de pagamento aprovados pelo Ministério da Fazenda, conforme o art. 21, caput (Brasil,
2023).

Ademais, os artigos 16, 17 e 18 da referida lei estabelecem diretrizes rigorosas para
garantir que as praticas de marketing e divulgacéo estejam alinhadas com a responsabilidade
social e a protegdo do publico (Brasil, 2023). O artigo 16 estabelece que todas as a¢des de
comunicacdo, publicidade e marketing das loterias de apostas de quota fixa devem seguir a
regulamentacédo definida pelo Ministério da Fazenda, com uma forte énfase na autorregulacao.
A regulamentacdo deve incluir, obrigatoriamente, a veiculagéo de avisos de desestimulo ao jogo
e adverténcias sobre os possiveis maleficios das apostas, com o objetivo de proteger os
apostadores e alertar sobre os riscos associados (Brasil, 2023).

Além disso, é necessario promover a¢oes informativas que visem a conscientizacdo dos
apostadores e a prevencdo do transtorno do jogo patoldgico. Isso inclui garantir a proibicao da
participacdo de menores de 18 anos, por meio da elaboracéo de codigos de conduta e da difusdo
de boas préaticas. A regulamentacdo também deve assegurar que a publicidade e a propaganda
das apostas sejam direcionadas exclusivamente ao publico adulto, evitando qualquer exposicédo
para criancas e adolescentes (Brasil, 2023).

Ja o artigo 17 impde restricdes especificas a publicidade e propaganda das apostas de
quota fixa. Os operadores ndo podem veicular publicidade que divulgue marcas, simbolos ou
denominacBes sem a devida autorizacdo exigida pela lei. Além disso, € proibido fazer
afirmacGes infundadas sobre as probabilidades de ganhar ou os possiveis ganhos esperados,
bem como apresentar as apostas como uma solucdo para problemas financeiros ou uma
alternativa ao emprego. A publicidade ndo deve retratar as apostas como socialmente atraentes
ou associa-las a celebridades, nem sugerir que contribuem para o sucesso pessoal ou social.

A lei também proibe o marketing em escolas e universidades e a promogcdo direcionada
a menores de idade, assim, qualquer publicidade deve conter aviso de classificacdo etéria,
conforme a Lei n° 8.069/1990 (Brasil, 1990), e as empresas devem remover campanhas
irregulares apos notificacdo do Ministério da Fazenda. Ademais, os provedores de internet tém
a responsabilidade de bloquear ou excluir contetidos ndo conformes com a legislacéo.

Finalmente, o artigo 18 proibe os operadores de apostas, assim como suas controladas
e controladoras, de adquirir, licenciar ou financiar direitos de eventos desportivos realizados no

Brasil para sua emissao, transmissao, retransmissao, reproducao ou qualquer forma de exibicéo
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(Brasil, 2023). Essa restricdo visa evitar a exploracdo comercial inadequada dos eventos
esportivos e assegurar que esses direitos sejam geridos em conformidade com a legislacao.

Desse modo, esses artigos demonstram o compromisso da Lei n® 14.790/2023 (Brasil,
2023) com a regulamentacdo responsavel das apostas esportivas, protegendo os consumidores
e promovendo praticas publicitarias transparentes e éticas.

Assim, observa-se que, muito embora as bets estdo sendo reguladas, os demais jogos de
azar ainda séo plenamente ilegais. Ademais, conforme demonstrado no topico anterior, a luz
das préaticas predatorias adotadas por essas empresas de jogos de azar, ambas estdo infringindo
outros dispositivos legais.

Na seara do direito consumerista, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990)
oferece um arcabougo de principios que permitem adaptar-se as situagdes contemporaneas,
como a publicidade e propaganda dos jogos de azar nas redes sociais. Destaca-se, na esfera da
publicidade ilicita, objeto do estudo, o principio da identificacao publicitaria que visa reduzir a
vulnerabilidade do consumidor em relacdo aos fornecedores.

Nesse sentido, segundo o artigo 36 do CDC, a publicidade deve ser facilmente
identificavel, ajudando o consumidor a entender que a informacédo apresentada tem um carater
econémico. Esse principio é crucial para lidar com a agressividade da publicidade virtual e a
publicidade oculta, promovendo responsabilidade no consumo online (Esteves, 2024, p. 25).

A vulnerabilidade do consumidor digital é agravada pela assimetria de informacGes e
pela complexidade das politicas de privacidade e termos de uso das plataformas. Muitas vezes,
0s consumidores ndo possuem o conhecimento necessario para entender plenamente 0s riscos
aos quais estdo expostos, nem 0s recursos para se proteger adequadamente. As praticas de jogos
de azar online, especialmente em redes sociais, se aproveitam dessas fragilidades, criando um
ambiente propicio para o assédio e para a indu¢cdo ao consumo irresponsavel.

Outro principio relevante é o da veracidade, qual seja o direito a informacéo clara e
fidedigna, conforme disposto no art. 6° do CDC (Brasil, 1990). Ademais, esta prerrogativa é
reforcada no artigo 37, 81° do CDC que impde ao fornecedor o dever de garantir a veracidade
da informacéo veiculada (Brasil, 1990).

Ademais, destaca-se que no 82° do referido artigo hé o dever geral de ndo-abusividade
da publicidade, especialmente a “protecdo da vida, saide e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos” e “a efetiva prevencdo e reparagao de danos patrimoniais € morais, individuais,
coletivos e difusos;” (art. 6°, I e VI do CDC) (Brasil, 1990). Assim, o principio da néo-

abusividade € um dos principais a ser observado e resguardado no presente caso.
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Janaesfera do Direito Digital, especificamente quanto a Lei Geral de Protecédo de Dados
(Brasil, 2018), a pesquisa ndo analisou especificamente como as empresas de jogos de azar
realizam o tratamento de dados de seus usuérios. Entretanto, constatou, conforme
exemplificado no topico anterior, que no ambito das praticas publicitarias predatorias essas
empresas, por vezes, possuem acesso a dados sem o prévio fornecimento e consentimento do
USUArio.

Nesse sentido, observa-se que o tratamento de dados estd sendo realizado sem a
observancia dos fundamentos basicos, quais sejam os dispostos no art. 2°, I, IV e VI da LGPD
que determina que a protecdo de dados pessoais tem como fundamentos o respeito a
privacidade, a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; e a defesa do consumidor
(Brasil, 2018). Assim, além dos regramentos do CDC, ha questdes de protecdo de dados do
usuario que também estdo sendo violados (Rocha; Maziviero, 2020, p. 493).

Para garantir a protecdo de dados, a LGPD estabelece a autodeterminacéo informativa,
permitindo que os individuos decidam sobre o uso de seus dados pessoais. Conforme 0s artigos
7° e 8°, o tratamento de dados pessoais s6 pode ocorrer com o consentimento livre e inequivoco
do titular, que deve ser dado por escrito ou por meio que demonstra claramente sua vontade
(Brasil, 2018). Assim, no ambito da Meta, isso se reflete no aceite dos termos de uso. Entretanto,
a legislacdo ndo permite ao usuario controlar quais dados sdo disponibilizados, nem define
como os Termos e Condicdes de Uso devem ser estruturados, perpetuando termos em formato
de contrato de adesao que violam sua protecao.

Em resumo, a analise das praticas das empresas de jogos de azar em relacdo ao Codigo
de Defesa do Consumidor e & Lei Geral de Prote¢cdo de Dados revela vérias violagdes legais.
Apesar das recentes regulamentaces, como a Lei n® 14.790/2023, que aborda as apostas
esportivas, muitas praticas relacionadas a jogos de azar continuam sendo inadequadamente
reguladas e fiscalizadas. Logo, as praticas de publicidade dos jogos de azar violam principios

fundamentais de transparéncia e consentimento.

5 CONCLUSAO

O assédio praticado por jogos de azar, como o Jogo do Tigrinho, nas plataformas da
Meta, viola os termos de uso das redes sociais, 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A proliferacdo de contas e bots que promovem esses

jogos, muitas vezes de forma enganosa, evidencia a falta de fiscalizacéo e controle por parte da
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Meta. Além disso, essas praticas configuram publicidade abusiva e enganosa, violando direitos
bésicos dos consumidores e a privacidade dos usuarios.

O assédio perpetrado por jogos de azar, como o Jogo do Tigrinho, nas plataformas
digitais da Meta, representa uma clara violacao dos termos de uso das redes sociais, bem como
dos principios estabelecidos pelo Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). A proliferagéo descontrolada de contas e bots que promovem esses
jogos, muitas vezes de maneira enganosa e invasiva, evidencia uma falha significativa na
fiscalizacdo e no controle por parte da Meta.

Essas praticas abusivas ndo apenas configuram publicidade enganosa e manipulativa,
como também comprometem gravemente os direitos fundamentais dos consumidores e a
privacidade dos usudrios. A auséncia de mecanismos eficazes para impedir 0 acesso e a atuacao
desses perfis prejudiciais demonstra a necessidade de uma revisdo e aprimoramento das
politicas de monitoramento e controle das plataformas digitais.

Portanto, € evidente que o setor de jogos de azar inclui diversas modalidades, algumas
das quais séo legalmente permitidas, como as apostas esportivas. No entanto, muitas empresas
desse segmento empregam técnicas de marketing que ndo apenas violam os termos de uso das
plataformas digitais, mas também infringem os direitos dos consumidores. Essas préaticas
abusivas subvertem as normas de protecdo ao consumidor, evidenciando a necessidade urgente
de uma fiscalizagdo mais rigorosa e de uma adaptacdo das regulamentacfes para assegurar a

conformidade com os direitos dos usuarios e a integridade das plataformas digitais.
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