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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

Grupo de Trabalho (GT16): Acesso a justica: politica judiciéria, gestdo e administragdo da
justical

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito-CONPEDI realizou 0 XXXI
Congresso Nacional do Conpedi, nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, em Brasilia/DF,
cujo tema central foi “um olhar a partir da inovagdo e das novas tecnologias’, promovendo
um proficuo debate com a presenca de pesquisadores (docentes e discentes) dos mais
diversos Programas de Pés-Graduacdo em Direito do pais.

O Grupo de Trabalho “Acesso ajustica: politica judiciaria, gestdo e administracéo da justica
I” reuniu contribuicbes significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do tema acesso a justica, com especial destague para a politica judiciaria e a
gestdo e administracéo da justica, refletindo a complexidade atual do sistema de justica,
numa oportunidade Unica de cooperacéo e troca de experiéncias.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho contou com a exposicéo e debate de 20 artigos, que
guardam perfeita pertinéncia com o tema e aprofundam os debates sobre 0 acesso a justica no
pais, especialmente envolvendo o uso de novas tecnologias, e seu impacto na administragéo
dajustica. E a diversidade dos trabalhos demonstra a profundidade das pesquisas realizadas
em todo o pais.

O Grupo de Trabalho ocorreu no primeiro dia do evento (27/11/2024), oportunidade na qual
foram realizadas as comunicacOes orais e 0s debates na ordem abaixo, dos seguintes temas:

1) COMPETENCIAS PESSOAIS DO MAGISTRADO: CAPACITACAO PARA O
GERENCIAMENTO EFICAZ DE DEMANDAS ESTRUTURAIS E LITIGIOS DE ALTA
COMPLEXIDADE

2) A JUSTICA MULTIPORTA COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS



3) EM BUSCA DA BALANCA PERFEITA: COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O
EXERCICIO DA LIDERANCA NA MAGISTRATURA

4) GOVERNANCA E INOVACOES TECNOLOGICAS NA DESIUDICIALIZACAO:
PRATICAS EXTRAJUDICIAIS NOS CARTORIOS BRASILEIROS

5) INTERPRETACAO DO STF SOBRE A LEI DE ANISTIA E A ATUACAO DOS AMICI
CURIAE NAS ADPF'S N° 153 E 320: PERSPECTIVAS PARA O JULGAMENTO DA
ADPF N° 320

6) JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A BUSCA PELA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

7) A INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO: POLITICAS
PUBLICAS PARA O SEU ENFRENTAMENTO E ACESSO A JUSTICA

8) A ACCOUNTABILITY SOCIAL NO AMBITO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INOVACAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

9) ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA ATRAVES DA MEDIACAO DE CONFLITOS
E ASTECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

10) MATERIALIDADE DO TRAFICO DE DROGAS NA INTERCEPTACAO
TELEFONICA QUANDO NAO OCORREU APREENSAO DE ENTORPECENTES

11) A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA COMO ENTIDADE PROCESSUAL NA
GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

12) O ACESSO A JURISDICAO E AS DEMANDAS PREDATORIAS: UMA ANALISE
DA NOTA TECNICA DE N° 02/2021 DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL DE PERNAMBUCO E O PAPEL DE “BASTIAQ".

13) O ACESSO A JUSTICA DE MULHERES VITIMA DO GASLIGTHING NO
AMBIENTE INTRAFAMILIAR

14) O FENOMENO DO ESTADO DE COISAS DO BRASIL COMO POLITICA
JUDICIARIA: ESTUDO DO CASO DA ADPF 347 E O RECONHECIMENTO DE
VIOLACOES ESTRUTURAIS AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.



15) O PAPEL DA FUNAI NA VIABILIZACAO DO ACESSO A JUSTICA PARA OS
POVOSINDIGENAS

16) POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO JURIDICA NA AMPLIACAO DO ACESSO
A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS

17) REVISITANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: AS RESOLUCOES 453 E 454
DE 2022 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E OS DIREITOS DOS POVOS
INDIGENAS

18) TUTELA PROVISORIA E A PROTECAO DOS DIREITOS DAS PARTES: UMA
ANALISE SOBRE O VIESDO ACESSO A JUSTICA

19) ACESSO A JUSTICA E TUTELA COLETIVA: INOVACOES E DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DO ARTIGO 139, INCISO X, DO CPC

20) A REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASFAKE NEWS: UM
ESTUDO COMPARADO SOB LESSIG

A expectativa € de que os artigos possam contribuir com a reflexdo sobre o tema e também
debater sobre possiveis solucdes para as dificuldades enfrentadas na gest&o e administracéo
da justica. Agradecemos ao grupo que conosco integrou 0 GT Acesso a justica: politica
judiciaria, gestdo e administracéo dajustical.

Boa leitura atodos!

Atenciosamente,

Brasilia/DF, novembro de 2024.

Prof. José Querino Tavares Neto (UFG)

Prof. Geyson Goncalves (UFSC)



A ACCOUNTABILITY SOCIAL NO AMBITO DA TECNOL OGIA DA
INFORMACAO E INOVACAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

SOCIAL ACCOUNTABILITY IN THE CONTEXT OF INFORMATION
TECHNOLOGY AND INNOVATION IN THE BRAZILIAN JUDICIARY

Larissa Guerreiro Franco 1
ClaudiaMaria Barbosa 2

Resumo

A transicdo digital da Justica nos ultimos 20 anos € exemplo e resultado do grande impacto
gue o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs) tém tido em todas as esferas
davida. Elas atuam de diferentes maneiras e funcdes. Busca-se nesta pesquisa identificar a
politica judiciaria do Conselho Nacional de Justica que conduz o uso crescente das TICs no
Brasil. O trabalho combina uma andlise exploratoria na qual prevalece a andlise documental e
bibliografica sobre espacos de participacéo social na Comissao de Tecnologia da Informacéo
e Inovacéo (CPTII) do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e de outros 6rgéos criados na
esteira desta, como espaco da accountability social no Judiciério Brasileiro. Ele classifica as
informagdes encontradas de acordo com a escada de participacdo social de Sherry Arnstein e
aos indicadores do European Networks of Councils for the Judiciary (ENCJ). Os resultados
mostram que, segundo a escada de Arnstein, temos tanto na comissdo quanto nos comités, o
menor grau de participacdo social, ndo estando presentes os mecanismos de accountability
socia. Informagdes disponiveis sobre os projetos em andamento indicam melhoria na
transparéncia da informag&o, concentradas nos relatorios Justica em Numeros e no Painel
IGovTIC-JUD. Assim, pela andlise dos indicadores da ENCJ em conjunto com a escada de
Sherry Arnstein, a CPTII do CNJ, ndo preconiza a participacéo social e ali inexiste espaco
para accountability social.

Palavr as-chave: Conselho nacional de justica, Comissdo permanente de tecnologiae
inovacdo, Accountability, Participacéo social, Poder judiciario

Abstract/Resumen/Résumé

The digital transition of Justice over the last 20 years is an example and result of the great
impact that the use of Information and Communication Technologies (ICTs) has had in all
spheres of life. They act in different ways and functions. This research seeks to identify the
judicial policy of the National Council of Justice that |eads to the increasing use of ICTsin
Brazil. The work combines an exploratory analysis in which documentary and

bibliographical analysis prevails on spaces for socia participation in the Information

1 Mestranda em Direito Socioambiental e Sustentabilidade da PUCPR; Graduanda em Direito da PUCPR;
Engenheira Agrondma; Especialista em Geoprocessamento.

2 Pés Dra. em Direito; Professoratitular Programa de P6s Graduacdo em Direito PUCPR
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Technology and Innovation Commission (CPTII) of the National Council of Justice (CNJ),
and other bodies created in the wake of this, as a space of social accountability in the
Brazilian Judiciary. It classifies the information found according to Sherry Arnstein's ladder
of social participation and the indicators of the European Networks of Councils for the
Judiciary (ENCJ). The results show that, according to Arnstein's ladder, we have the lowest
degree of social participation in both the commission and committees, with social
accountability mechanisms not being present. Available information on ongoing projects
indicates an improvement in information transparency, concentrated in the Justice in
Numbers reports and the iGovTIC-JUD Panel. Thus, by analyzing the ENCJ indicators in
conjunction with Sherry Arnstein's ladder, the CNJs CPTIlI does not advocate social
participation and there is no space for social accountability.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. National council of justice, Permanent committee on
technology and innovation, Accountability, Social participation, Judicial power
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A independéncia do Judicidrio ¢ necessaria e deve ser fortalecida em um Estado
Democratico de Direito. Para um sistema de justica que espelhe seguranga juridica,
transparéncia, responsabilidade e responsividade, essa independéncia necessariamente precisa
estar equilibrada em uma efetiva accountability.

A nivel mundial, uma iniciativa da ONU propds a chamada Agenda 2030 das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, e estabeleceu entre seus objetivos “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(IPEA, 2024). O Brasil ao ser signatirio dessa agenda incluiu entre seus objetivos o
aprimoramento da accountability judicial.

A pesquisa realizada para esse artigo, focou na denominada accountability social. O
conceito de accountability social estd ligado a participacao social, e ¢ o que a distingue dos
mecanismos convencionais de responsabilidade. Para que ela funcione, precisamos observar a
existéncia de trés elementos fundamentais: o acesso a informacao, a necessidade de justificagao
e o poder de punicdo. E trés dimensdes imprescindiveis: transparéncia, participagao cidada nos
processos de decisdo e monitoramento de agdes e a responsabilizagdo quanto a prestagao de
contas das institui¢des (Franco; Barbosa, 2022).

No Brasil, percebe-se que a abertura a sociedade nos 6rgaos do Poder Judicidrio ainda
¢ marcadamente fraca, com poucos espagos para uma participacdo ativa do cidaddo. O
incremento da participacao social ¢, contudo, um caminho que parece proficuo para a melhoria
da accountability judicial.

O Judiciario, como outros ramos da politica e dos negdcios, passa por uma
transformagao rapida e contemporanea na area da tecnologia, adaptando-se a esse sistema que
consequentemente esta exigindo novas regras € normatizagdes, afim de que a sociedade tenha
os beneficios que a evolugao tecnologica pode trazer, com consequéncias minoradas em relagao
a seus maleficios, como por exemplo a violagao da privacidade e do sigilo de dados pessoais.

O Conselho Nacional de Justica — CNJ, criado pela emenda constitucional n® 45/2004,
e ¢ um 0Orgdo balizador e fiscalizador do sistema de justi¢a brasileiro, com uma estrutura
abrangente que tem sua atuagao viabilizada por meio de suas comissdes nas mais diversas areas,
como a da tecnologia no sistema de justica, tdo importante para esse periodo de transformacao
digital em que vivemos.

Para tratar das questdes de tecnologia, o CNJ criou a Comissdao Permanente de
Tecnologia da Informacao e Inovagao (CPTII), que tem o papel fundamental na administragao

da chamada Justica digital e no funcionamento de todo sistema de justica. Uma das
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peculiaridades desta Comissdo € a previsao que se fazia em relacdo a participacdo cidada,
acreditando que ela poderia constituir-se como um caminho para incrementar a accountability
social da justica.

Era previsto que esta comissao seria, entre todas as instituidas pelo CNJ, a mais aberta
para a participagdo social, com o proposito de aumentar a accountability do Judiciario,
principalmente em um momento de transi¢do entre o sistema de processos € procedimentos
fisicos para o sistema digital.

Ao longo da pesquisa observou-se que, além da Comissdo, outros o0rgaos, agdes €
programas, mais ou menos centralizados, desenvolveram-se como resultado do que poderiamos
considerar uma politica de tecnologia e inovacdo na Justica. Esta politica estd atualmente
organizada como um sistema subdividido em comissdo, comités, departamentos e grupos de
trabalho, com funcdes proprias, as vezes sobrepostas, mas que se entrelagam e amarram a

estrutura da TIC do CNJ.

1. CONTEXTO HISTORIO DA INFORMATIZACAO DO JUDICIARIO
BRASILEIRO

Os primeiros registros do uso da informatizacdo do Poder Judiciario Brasileiro relatam
que o Supremo Tribunal de Justiga, em 1991, j& possibilitava a consulta a andamentos
processuais de forma remota, em uma época em que a internet comercial ainda nao funcionava
de forma operacional no pais, sendo possivel somente a consulta eletronica nos terminais de
computadores localizados dentro dos Tribunais. Em 1996 foi langado o primeiro portal virtual
do STJ, e em 1998 o sistema de envio automatico de publicacdes (sistema push). A integragao
dos orgaos de jurisdicdo do Sistema de Justica comegou a ser implementado apenas em 2001.
Em 2006 iniciou-se a informatizacao dos processos judiciais (PJe) junto com a atualizagao do
Cddigo de Processo Civil (Barreto; Costa, 2022).

O PJe (processo judicial eletronico) foi um grande marco da administracdo judiciaria e
foi desenvolvido pelo CNJ com a cooperagao de diversos tribunais, tendo a participagao de
forma consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), da Advocacia Publica e das Defensorias Publicas. Este processo
foi reconhecimento do Banco Mundial e ganhou o prémio /nnovare (Barreto; Costa, 2022).

A utilizagao de novas tecnologias na execucao das politicas judiciarias facilita que
usudrios da Justi¢a participem ativamente da construcao de um sistema judicial mais eficiente,

permitindo um dialogo entre os integrantes do sistema de justi¢a e a sociedade civil, afim de
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corrigir os rumos da administragcdo e auxiliar na busca por mais eficiéncia e qualidade na
prestagdo jurisdicional, assim como na governanga, através de sistemas computacionais que
possibilitem o acompanhamento na gestdo das praticas judiciarias e no controle de gastos de
insumos nos orgdos judiciais (Caldas; Diz; Silva, 2019). Os 6rgdos do Poder Judiciario,
coordenados pelo CNJ “podem e devem criar meios de gerar resultados com accountability,
disclosure (divulgagdo), compliance (conformidade), consistency, focus e fairness (equidade)”,
pelo controle eletronico, buscando maior eficiéncia e sustentabilidade, “inclusive de forma a
permitir participagao popular e controle social na administragdo, fiscalizagdo das contas e
gastos publicos” (Caldas; Diz; Silva, 2019). Eram esses os pressupostos que permitiriam
analisar a participacdo social no planejamento e na politica de Tecnologia e Inovagdo do CNJ.
Contudo, ao longo do estudo percebeu-se que a abordagem apenas da Comissdo seria
insuficiente, visto que outros 0rgdos passaram a funcionar junto com ela para definir esta
politica. Além disso, a politica de Tecnologia foi alcangando cada vez mais espago, de maneira

que hé hoje inimeros programas e agdes a conformam.

2. COMISS;:O PERMANENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
INOVACAO E SUAS DERIVACOES

A Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo do Conselho
Nacional de Justica — CPTII, foi instituida pela Resolu¢ao n® 296 de 19/09/2019, competindo a
esta as seguintes atribuigdes: I — Propor ao Plenario diretrizes para a definicdo da estratégia
nacional de Tecnologia da Informag¢do do Judiciario, tendo por objetivo assegurar a
infraestrutura adequada ao devido funcionamento do Poder Judiciario; II — elaborar o
planejamento estratégico em Tecnologia da Informacdo, com auxilio do Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo; III — supervisionar a implantagdo do processo
judicial eletronico (PJe); IV — sugerir ao plenario a ado¢ao de medidas relacionadas a seguranca
de dados e o sigilo de dados, quando necessario; V — acompanhar a implantacdo de novas
tecnologias no ambito do Poder Judiciario; VI — apresentar ao Plenario propostas de
regulamentagdo do uso de novas tecnologias, inclusive relacionadas a instrumentos de
inteligéncia artificial; VII — representar o CNJ perante os comités gestores e grupos de trabalho
dos sistemas Restri¢cdes Judiciais — Renajud, Bacenjud, Infojud e Serasajud; VIII — promover
medidas voltadas a garantir a interoperabilidade entre os diversos sistemas (CNJ, 2019a).

As comissdes permanentes, segundo as normas estabelecidas pelo CNJ, devem ser

compostas por no minimo trés membros, necessariamente conselheiros eleitos pelo plenério,
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sendo um deles eleito Presidente, com mandato, com pelo menos um Conselheiro ndo integrante
da Magistratura, podendo para o desempenho de suas atividades: I — convidar autoridades e
servidores para reunides; II — solicitar auxilio de magistrados e servidores do CNJ; III — indicar
magistrados e servidores do Poder Judiciario para colaboracdo na execucdo das suas
atribuicdes; IV — solicitar a colaboracdo de Comissdes Temporarias, Comités, Foruns e Grupos
de Trabalho, sem subordinacdo; V — propor ao Presidente do CNJ a celebragdo de convénios e
a contratagdo de assessorias, auditorias ou atividades congéneres com oOrgdos, entidades e
institui¢des de natureza publica ou privada (CNJ, 2019a).

Pelo regimento interno do CNJ, em seu artigo n° 67 Art. 28 II e 111, todas as comissdes
criadas podem realizar audiéncias publicas com 6rgdos publicos, entidades da sociedade civil
ou especialistas e receber requerimentos e sugestdes de qualquer pessoa sobre tema em estudo
ou debate em seu ambito de atuacao (CNJ, 20191).

Atualmente a Comissdo de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo ¢ composta pelos
Conselheiros Luiz Fernando Bandeira de Mello Filho (Presidente), doutor em direito, professor
universitario e consultor legislativo do Senado, conselheiro do CNJ ocupante da cadeira de
cidadao, indicado pelo Senado Federal; Richard Pae Kim, juiz de Direito e ocupante da cadeira
indicada a juiz estadual; e o juiz federal Marcio Luiz Coelho de Freitas, ocupante da cadeira
indicada pelo STJ. A Comissao tem sob sua coordenagdo: a) promog¢ao e expansio do PJe; b)
interoperabilidade entre os sistemas; c¢) acompanhamento do desenvolvimento, uso e
implantacao de novas tecnologias, inclusive atinentes a inteligéncia artificial; d) seguranca de
dados; e) planejamento estratégico de tecnologia da informacgao (PETI) do Judiciario Nacional;
f) concepc¢ao da estratégia nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-Jud); g) representagao
do CNJ perante grupos de trabalhos e comités ligados aos sistemas Bacenjud, Renajud, Infojud
e Serasajud (Portal CNJ, 2024).

Além da CPTII, a portaria 222/2010 do CNJ instituiu o Comité Nacional de Gestao de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (CGETIC), reconstituido pela
portaria n° 20 de 30/05/2023 do CNJ. Este Comité ¢ um ente de natureza tatica e de carater
permanente que possui a finalidade de assessoramento do Comité de Governanga de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (CGOVTIC), e diagnostico da situacdo de toda rede
informatizada do Poder Judicidrio, além de apresentar sugestdes para uniformizar e padronizar
o sistema, estabelecer diretrizes para seguranca da informag¢ao e a melhoria da Governanga de

TIC nos tribunais (CNJ, 2021g).

125



O diretor executivo do Departamento de Tecnologia (DTI), que ¢ subordinado a
Secretaria-Geral da Presidéncia e a Diretoria-Geral do CNJ, é a pessoa responsavel pela
coordenagao dos trabalhos desenvolvidos pelo CGETIC.

O comité também ¢ responsavel por aprovar ajustes e alteracdes feitas pelo DTIC, no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Conselho Nacional de Justiga
(PDTIC.CNJ), que dispde sobre as agdes e projetos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao programados para serem executados.

A portaria 351/2022, alterou a composi¢ao dos comités instituidos pelo CNJ, incluindo
juizes auxiliares da Presidéncia e da Corregedoria Nacional de Justi¢a. Hoje o Comité de Gestao
da TIC ¢ composto por: 1 (um) Juiz Auxiliar da Presidéncia do CNJ; o Diretor do Departamento
de Tecnologia da Informag¢do do Conselho Nacional de Justiga (CNJ); um representante
indicado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE); um representante indicado pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ); um representante indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho
(TST); um representante indicado pelo Superior Tribunal Militar (STM); um representante
indicado pelo Conselho da Justica Federal (CJF); um representante indicado pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT); um representante dos Tribunais de Justica Militar
Estaduais; e cinco representantes dos Tribunais de Justiga, sendo um de cada regido geografica
do Pais (CNJ, 2023h).

Atualmente coordenam o comité: Jodo Thiago de Franga Guerra — juiz auxiliar do CNJ
(coordenador), Adriano da Silva Araujo — juiz auxiliar da presidéncia do CNJ, e Rafael Leite
Paulo — juiz federal, como suplentes (CNJ, 2023h).

Além destes, o STF, o Conselho Nacional do Ministério Ptblico e a OAB podem indicar
cada, um representante para compor o comité, mas apenas para acompanhar os trabalhos do
comité, sem direito a voto. Nas reunides, ainda, podem participar, na qualidade de ouvintes ou
colaboradores, representantes de qualquer Tribunal.

Compete a esse comité : auxiliar a Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacao
e Infraestrutura do CNJ; promover o alinhamento estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao de todos os segmentos de justica com o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario; propor o desenvolvimento de agdes de TIC e zelar pela observancia das diretrizes
estabelecidas no Plano Estratégico do Poder Judiciario; propor medidas preventivas e corretivas
para o alcance de resultados estratégicos; incentivar o desenvolvimento, implantagdo e o
aperfeicoamento dos processos eletronicos judicial e administrativo pelos 6rgaos do Poder

Judiciario; planejar a capacitagdao de servidores e magistrados em TIC; e identificar e propor
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solucdes de tecnologias de interesse do Poder Judiciario, bem como buscar parcerias com
orgaos e entes publicos e privados.

A CPTII deve trabalhar na elaboracao e disponibilizacdo de normas e recomendagdes
pertinentes a TIC, fluxos de processos detalhados € um conjunto de dados e informagdes
relevantes, a fim de garantir transparéncia e eficiéncia. No entanto, no site do CNJ, na se¢do da
Comissao, na aba Atas, a tltimas publicadas da Comissdo, do Comité Gestor Nacional de TIC,
do Comité Gestor do PJe e TIControle datam de 2019 (Portal CNJ, 2024).

Além destes orgaos, todos internos do CNJ, o art. 8° da Resolugcdo CNJ n. 370/2021,
dispde que todos os 6rgaos do Poder Judicidrio deverao constituir ou manter Comité de Gestao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CNJ, 2021b).

A Comissao Permanente de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo — CPTII, em
colaboragdo com o Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do CNIJ, coordenam
acoes e projetos dentro das agdes e iniciativas da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021
- 2026 e da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder
Judiciario — ENTIC-JUD, a fim de promover o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) e de Protecao de Dados” (Portal CNJ, 2024).

A Portaria CNJ n°17/2023 estabeleceu o PDTIC-CNJ 2023-2024 (Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do CNJ), que delineia as diretrizes e objetivos para
a evolugdo tecnoldgica no CNJ nos proximos anos. O DTI pode promover mudangas nas
iniciativas previstas na portaria, desde que autorizado pelo Comité de Gestao de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do CNJ (CGETIC) (CNJ, 2023e).

Em fevereiro de 2024, via portaria da presidéncia n® 78, entrou em vigor o Plano de
Transformacao Digital do Conselho Nacional de Justi¢a, com um viés em aumentar a qualidade
e os servicos oferecidos, facilitar acesso aos servigos € no quesito cidaddo facilitar a
transparéncia ativa da informagao. Faz parte do cronograma a criagao de servigos digitais que
promovam o monitoramento do cumprimento dos servicos digitais prestados pelo CNJ a
sociedade e a criagdo de um servico digital para promover o monitoramento do cumprimento
dos normativos do CNJ pelos Orgdos do Poder Judiciario (CNJ, 2024f).

Em setembro de 2023 foi divulgado o resultado geral do ultimo Levantamento de
Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD 2023), cuja
pesquisa foi realizada em 94 6rgaos do judicidrio, entre conselhos e tribunais.

As informagdes disponiveis indicam esfor¢os amplos no sentido de ampliar o uso das
TICs no Judiciario a partir do funcionamento de diversos entes que, juntos, pode-se dizer,

conformam um sistema de tecnologia da informagao, inovagdo e comunicagdo do Judicidrio, a
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partir do qual desenvolvem-se inimeras agdes, projetos, e ferramentas identificados na

sequéncia.

2.1.  JUSTICA 4.0

Alguns especialistas dizem que estamos diante de um 4* Revolu¢do Industrial, e no
campo do Direito denominada de Justi¢a 4.0, Justi¢a Digital ou Judiciario 4.0, com a utilizacao
de algoritmos inteligentes, recursos de automagao e gestao de documentos, uso de softwares
juridicos de gestao de processos, solucdes de analytics e jurimetria e elucidagdes e decisdes de
conflitos on-line (Barreto; Costa, 2022).

O Programa Justica 4.0 tem por objetivo tornar o sistema judiciario brasileiro mais
proximo da sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e inteligéncia artificial, garantindo
servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis, e otimizando o trabalho dos magistrados,
servidores e advogados. Além do incremento da governanca, da transparéncia e da eficiéncia
do Poder Judiciério, aproximando-o do cidaddao e com a redugdo de despesas (Portal CNJ,
2024).

O Programa, que completou trés anos em janeiro de 2024, atua em quatro eixos:
inovagao e tecnologia; prevengao e combate a corrupgao e a lavagem de dinheiro e recuperagao
de ativos; gestdo de informacdo e politicas judicidrias; fortalecimento de capacidades
institucionais do CNJ (Portal CNJ, 2024).

O 20° Relatorio Justica em Numeros do CNJ mostra que no ano de 2022 o judiciario
brasileiro atingiu a propor¢do de novas demandas de forma eletronica em 99%, em 2009 eram
apenas 11,2%. No total de agdes que tramitam no judiciario 87,3% sdo de forma eletronica.
Segundo o mesmo relatorio um processo que de forma fisica levava em média 11 anos para a
conclusdo, de forma eletronica esse tempo cai para 3 anos e meio. O que corresponde a uma
maior rapidez de resposta do judiciario (CJN, 2023;).

As iniciativas do Juizo 100% digital j& sao realidade em 79% das unidades judicidrias e
o Balcdo Virtual j4 esta funcionando em mais de 16 mil pontos entre a Justi¢a Estadual, Eleitoral
e do Trabalho (CJN, 2023j). A Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), possibilita a
disseminagdo do uso de um marketplace de servigos digitais juridicos e através da gestdo
processual eletronica permite observar-se as peculiaridades regionais e técnicas.

A edicao de 2022 do Relatorio Justica em Numeros foi a primeira a utilizar como fontes
de dados basilar o Banco de Dados Nacional do Poder Judiciario (DataJud), consolidando-o

como a fonte oficial do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario. Até a edi¢ao de 2021 as
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informagdes constantes nos dados dos relatorios eram alimentadas pelos tribunais por sistemas
de digitacdo manuais, logo sujeitos a erros de interpretagdo, calculos e digitacdo, agora ndo ha
mais a necessidade de envio de formuldrios eletronicos pelos tribunais. Os dados coletados
dessa forma, oferecem mais transparéncia ao abordar de forma neutra e isondmica as principais
estatisticas do judiciario, pois as informacdes provenientes do DataJud tornaram-se mais
confidveis, uma vez que os sistemas estatisticos do Poder Judiciadrio passaram a utilizar uma
unica fonte de dados (CJN, 2023j).

O CNIJ langou também o “Painel Justiga em Nuimeros” que consolida dados dos recursos
financeiros, de pessoal e litigiosidade e das estatisticas processuais com base nos dados
elaborados a partir do DataJud. Ainda ¢ possivel ver o nivel de cada processo em tramite,
julgado ou novo e verificar ¢ acompanhar a produtividade e o desempenho de cada uma das

15.321 unidades judiciarias do pais (Portal CNJ, 2024).

2.2.  USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em entrevista a revista eletronica CNJ publicada no primeiro semestre de 2023, o
Presidente da CPTII e encarregado de protecdo de dados do CNJ, Dr. Luiz Fernando Bandeira
de Mello, esclareceu as agoes do CNJ voltadas ao uso da inteligéncia artificial generativa no
sistema de justica, como a criagdo determinada pelo atual Presidente do CNJ Luis Roberto
Barroso, em dez/ 2023 de um grupo de trabalho (GT) sobre a inteligéncia artificial (Mello Filho,
2023).

Segundo Bandeira de Mello, a inteligéncia artificial ja& vem sendo utilizada no judiciario
na classificag@o de espécies processuais e na filtragem e direcionamento de matérias sumuladas
ou teses repetitivas. Sao exemplos o sistema Victor (para analise de temas de repercussao geral),
a Rafa (para classificagdo de processos relacionados a Agenda 2030) e a VitorlA (identificando
processos com o mesmo objeto) entre outros (Mello Filho, 2023).

Ainda, as principais preocupacdes com o uso da IA sdo relacionadas aos cuidados para
que ao acessar os dados da Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ, informagdes
sensiveis que contenham segredos de justica ou informacdes protegidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD sejam utilizadas por terceiros de ma-fé¢ e violem direitos dos
titulares desses dados (Mello Filho, 2023).

Outra questdo que a comissao de TI tem em pauta ¢ a reformulacdo da Resolugdo CNJ
n° 332 de agosto de 2020, que dispde sobre a €tica, a transparéncia e a governanga na producao

e no uso da inteligéncia artificial no poder judiciario. Essa resolugdo amarra a contratacdo de
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solucdes desenvolvidas por empresas privadas, exigindo que o judiciario somente utilize
tecnologia de sistemas proprios, privando-o de parcerias com empresas especializadas em
solucdes tecnologicas (Mello Filho, 2023).

Finalmente, temos o chamado Metaverso, que integra o ambiente digital, conecta o
mundo virtual com o mundo real, e possibilita que as pessoas sejam investidas em avatares
digitais com imersdes em 3D, para realizar diversas atividades, como por exemplo, audiéncias
virtuais. O Metaverso ainda trard muitos desafios legais para o judicidrio, como questoes ligadas

a propriedade intelectual, A, privacidade e protecao de dados (Barreto; Costa, 2022).

2.3.  CONTEXTO TRANSNACIONAL DE NOVAS TECNOLOGIAS NO JUDICIARIO

A Unido Europeia tem feito grandes esforgos em processos de digitalizagdo, tanto da
Administragdao Publica como da Justiga, visto a sua necessidade de fluidez nos processos do
bloco, do funcionamento de suas instituigdes supranacionais e de sua estrutura unificada, como
o compartilhamento de documentos oficiais entre os orgdos jurisdicionais dos Estados-
membros. No ano de 2012 o Conselho e-Justica da Alemanha passou a ser denominado de
Comissao da Federagao e dos Estados Federados para Tecnologia da Informagao, e no ano de
2018 foi publicado o Programa Europa Digital 2021 — 2027 (Barreto; Costa, 2022).

Em busca de encontrar solugdes que possam ser utilizadas no Brasil, o CNJ promoveu
um extenso estudo comparado em matéria de Justiga digital, a fim de impulsionar o acesso a
Justica e desenvolver modelos adequados de governanca digital, publicando no ano de 2022 um
relatorio final do intercambio de experiéncias entre o Brasil e a Unido Europeia realizadas em
conjunto com a Delegac¢do da Unido Europeia, sobre o E-Justice (National Council Of Justice,

2022).

2.4. A IMPORTANCIA DO CONTROLE DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACOES E
COMUNICACAO

O uso das TIC no meio judiciario deve ser pensado ndo somente como um meio de
aumentar a performance do Judiciario, devendo existir um sistema de controle das atividades e
de verificacdo de atingimento das finalidades propostas, e dos objetivos alcangados pelo uso de
recursos com financiamento publico. O CNJ ¢ o o6rgdo para exercer esse controle, € no

departamento de TIC fazer isso no seio da CPTII. Da forma como ocorre atualmente esse
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controle trata-se de uma accountability horizontal, ou seja, aquela feita internamente, entre os
pares, uma vez que ndo ha outra possibilidade de controle externo ou social.

A aplicagdo da tecnologia no Direito tem potencial de atingir precisamente o ambito da
independéncia decisional dos tribunais em geral, inclusive do STF, especialmente no tocante a
utilizagcdo da IA, dotada de potencial disruptivo. Preocupa mais o fato dessas TIC que sao
utilizadas na Suprema Corte, como o rob6 Vitor no dmbito do STF, 6rgdo que ndo responde ao
controle e as determinagdes do CNJ, e, portanto, nao respondem aos principios e diretrizes da
Resolugao 332/2020 do CNJ, nao havendo um controle do uso da IA e de outras ferramentas,
onde possa ser verificado a compatibilidade com objetivos constitucionais, suas diretrizes e
principios, sendo assim, um desafio de coeréncia e responsabilidade moral do tribunal. O CNJ
¢, assim, o responsavel pela verificacdo do compliance em relagdo a suas proprias resolugcdes
(Kirtschig; Olsen, 2023). Isto torna mais opaca sua transparéncia e controle, construindo outra
“caixa preta” na versao 4.0 no Judicidrio.

As TIC abrangem conjuntos de conhecimentos multidisciplinares, habilidades
intelectuais humanas de diferentes areas, o que destaca a vulnerabilidade do Direito em face da
tecnologia, visto que ha uma necessidade de intensa interagao com especialistas ndo ligados a
ciéncia juridica em si, da confianca de usar algoritmos sujeitos a erros, influéncias e
intervengdes indevidas, podendo atingir at¢ mesmo direitos fundamentais, tornando as TIC

fontes de poder econdmico, politico e social (Kirtschig; Olsen, 2023).

2.5.  CONTROLE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DAS TIC

O CNIJ por meio da Resolucdo CNJ n°® 468/2022 instituiu o Guia de Contratagdes de
Solugdes de TIC pelos 6rgaos que estao sob o controle administrativo e financeiro do CNJ. Este
guia detalha cada passo do processo de contratagao, define papéis e responsabilidades, e fornece
recomendacdes e melhores praticas no ambito das Contratagdes de STIC (CNJ, 2022d).

Os processos de contratacdo de STIC sdo incumbéncia da Equipe de Planejamento da
Contratagdo, e devem estar previstos no exercicio anterior ao ano de sua execuc¢do, sendo
obrigatorio a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratagdes (Lei 14.133/2021). Essa
equipe ¢ designada pela autoridade competente e composta pelo demandante e pelos setores
técnico e administrativo do tribunal ou conselho. Os seus integrantes nao podem ser servidores
da area de TIC, salvo em situagdes excepcionais.

Sao estruturados em fases de planejamento e selecdo do fornecedor (aqui ndo sabemos

quais os critérios). Posteriormente ocorre a Licitagdo e por fim, a Equipe de Gestdo do Contrato
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tem a incumbéncia de assegurar a execu¢do adequada e 0 monitoramento continuo dos servigos
e produtos contratados. A empresa contratada que prové a STIC ndo serd a mesma que avalia,
mensura e/ou fiscaliza o objeto da contratagdo, o fiscal deve ser designado pela autoridade
competente e nao podera ser servidor da area de TIC.

Determina a Resolugdo 370/2021 CNJ, que a andlise e aprovacdo do Plano de
Contratagdes do STIC seja realizado pelo Comité de Gestao ou pelo Comité de Governanga de
TIC de cada 6rgdo. Se nao houver instituido nenhum comité e aprovagao deve ser feita pelo
Comité Deliberativo responsavel na estrutura do tribunal ou conselho (CNJ, 2021b).

No site do CNJ, esta disponivel planilhas anuais, que desde 2018 apresentam o Plano
de Contratacdes de STIC, no qual consta para consulta a relagdo de aquisi¢des e contratagdes

feitas pelo DTI, a forma das contratagdes, e a justificativa para tal.

2.6. 1GovTIC-JUD

Buscando realizar um trabalho mais accountable, como parte da Estratégia Nacional de
TIC dos 6rgaos do Poder Judiciario, o DTIC criou uma ferramenta que anualmente avalia a
maturidade e competéncia em TIC no Judiciario, essa ferramenta ¢ o Indice de Governanga,
Gestao e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio —
1GovTIC-JUD. Essa ferramenta objetiva fazer uma radiografia da TIC no Judiciério, através de
um estudo que envolve varios o6rgdos, onde ha uma avali¢do das ferramentas disponibilizadas,
através de um questiondrio estruturado em dominios e dimensdes, classificadas de acordo com
seu grau de maturidade em: “Baixo”, “Satisfatorio”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

A Governanga ¢ a parte responsavel por avaliar, dirigir e monitorar decisdes tomadas
com base nas necessidades identificadas em um sistema, preocupa-se com a qualidade e
efetividade do processo decisorio. A Gestao fica responsavel pela operacionalizacao, ou seja,
por planejar, implementar, suportar e monitorar os projetos e agdes (Pacheco, 2021), a relagdo
entre ambas resulta em uma forma de accountability do sistema.

Na dimensao das “politicas e planejamentos”, busca-se captar informacdes sobre a
existéncia e a estruturacao de: Comites de Governanga (aquele que avalia, direciona € monitora)
e Gestdo (aquele que planeja, implementa, executa e controla) de TIC; Planos Estratégicos e
Diretor de TIC; Politicas de Seguranca da Informacao; Politica de Gestdo de Pessoas; Plano
or¢amentario de TIC; Plano de Capacitagdo de TIC; Portifolio de Projetos de TIC; Catalogo de

Servigos de TIC; além de resultados e transparéncia das informagdes (Pacheco, 2021).
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Os Tribunais que obtiverem no questiondrio a classificagdo “Apropriado” ou
“Excelencia”, desde 2013, recebem o Selo Justica em Numeros. Trata-se de uma premiagao aos
Tribunais e Cortes Superiores pelo reconhecimento do aprimoramento de sua prestagdo
jurisdicional (Pacheco, 2021). Para avaliar o nivel de maturidade em Governanga, Gestao e
Infraestrutura de TIC, o Comité Nacional de Gestdo de TIC, desde 2016, elabora e aplica um
questionario com base em praticas de governanca e de gestdo previstas em leis, regulamentos,
normas técnicas € modelos internacionais de boas praticas (Pacheco, 2021).

Importante ressaltar que os resultados do iGovTIC-JUD, provém de questionarios
meramente declaratdrios e apenas parcialmente acompanhados de evidéncias (Pacheco, 2021),
mas servem para orientar o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) do CNJ a
impulsionar o avango da maturidade em TIC nos tribunais e conselhos do Judiciario.
Destacando também praticas bem-sucedidas e promovem a formagao de parcerias para
compartilhamento de conhecimento.

No Painel do iGovTIC-JUD, ¢ possivel obter um panorama geral dos resultados, assim
como informagdes detalhadas de cada 6rgao participante. Esta dividido em sete abas tematicas,
sao elas: For¢a de Trabalho de TIC; Or¢amento de TIC; Contratos de TIC; iGovTIC-JUD;
Sistemas Judiciais ¢ Administrativos; Codex e Connect-Jus. Os dados sdo apresentados de

maneira mais transparente e inteligivel aos usudrios e sao abertos a sociedade.

FIGURA 1: Panorama de Tecnologia da Informagao e Comunica¢@o do Poder Judiciario

Panorama de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario - 2016 a 2621
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Assim, conclui-se que das obrigagdes iniciais imputadas a comissdo, muitas foram
repassadas ao comité nacional de TIC. A comissao continua responsavel pela normatizagdo das
TIC, por coordenar e controlar agdes e projetos, representar o CNJ perante outros 6rgaos € € o
canal direto entre o departamento de TIC com o plenario. O Comité Nacional, por sua vez,
assumiu a fun¢do de desenvolver agdes, propor medidas preventivas e corretivas, planejar e
propor solugdes em relacdo as TIC. Ainda, criou-se comités de governanca e gestdo
responsaveis por analisar e aprovar contratagdes na area de TIC. Inclusive, o Departamento de
TIC fica dependente de aprovagdo desse comité quanto a alteragdes necessarias em suas
portarias. Por fim, temos ainda Grupos de Trabalhos, criados para questdes especificas, como
por exemplo, o estudo sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial no Judicidrio brasileiro.

Ao analisarmos a composi¢cdo desses Orgaos, observamos que as normas apenas no
que diz respeito a composicdo e nomeagdo, por exemplo, em tese sdo cumpridas, se
considerarmos que o Presidente da Comissao, por exemplo, ¢ alguém externo a magistratura,
indicado pela casa que representa a sociedade civil. Digo em tese, afinal os demais membros
que integram o quadro de coordenagdo sdo todos juizes. O Presidente, contudo, na qualidade
de cidadao, foi indicado pelo Senado, e pertence a classe de juristas brasileiros, o mesmo

ocorrendo com os observadores indicados pela OAB e pelo MP que, ainda que participem de
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forma consultiva ou como observadores, também sdo integrantes do sistema de justica. Desta
forma, ndo podemos dizer que realmente existe na CPTII uma abertura a participagdo social de
fato.

Fazendo um comparativo com os requisitos utilizados pela unido europeia no relatério
ENCJ, também nao ¢ possivel enquadrar a Comissdo Permanente de Tecnologia e Inovacao
como um exemplo de espago de abertura a sociedade civil na governanga judicial, ainda que
um deles seja indicado pelo Senado Federal, os demais membros sdo todos do campo juridico.

Uma vez que a sociedade ¢ bastante plural, a tecnologia seja uma area em principio
estranha a justica e, ainda, a efetividade da justica seja tema de interesse a toda a sociedade, o
fato de a Comissao ser presidida por um jurista e integrada por dois outros magistrados nao
parece indicar um espago a participagao social. Também ¢ importante observarmos que esta
pesquisa nao identificou, por meio das informacdes disponibilizadas pelo CNJ, quais sdao os
critérios utilizados na nomeagao dos integrantes da comissdo e comités e tampouco se existe
algum canal aberto a sugestdes e reclamacdes, o que parece indicar que, além da composicao,
também no quesito transparéncia o espago participativo ¢ restrito.

Esses resultados frustram com a expectativa de um espaco de interagao entre Judiciario
e sociedade por meio da CPTII, afinal, apesar dessa comissdo corresponder a um espago com
expertises diferentes daquelas exigidas aos juizes, ndo temos uma potencial participacdo ativa
do cidaddo, onde poderiamos ver compartilhada a responsabilidade de desenvolver a area
tecnologica com expertos nessa matéria. Ao menos, formalmente e de forma acessivel, isso nao
esta exposto pelo CNJ.

Ainda podemos analisar a participa¢do social como mecanismo de participagdo social,
de acordo com a escada de participacdo cidada de Arnstein em duas situagdes: tomada por base
as informagdes disponiveis no site do CNJ e na pagina da Comissao e dos demais 6rgaos que
integram o que identificamos como um sistema, onde as informacdes sdo vagas e estdo
desatualizadas, o nivel de participacdo restringe-se a manipulacdo e terapia. Contudo, quando
analisados os atos normativos, os programas e principais feitos desses orgdos, disponiveis
apenas para um publico que busca informagdes muito especializadas, pode-se ampliar o nivel
de participagao possivel para os degraus de consulta e informagdo, uma vez que elas estdo

disponiveis, mas dificilmente seriam encontradas, comprometendo desta forma a transparéncia.
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FIGURA 1: Escada de Participacdo Social de Sherry Arnstein
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Quanto a atuagdo da comissdo, a pesquisa mostra uma evolucao gradual no grau de
transparéncia e accountability nas agdes executadas através das TIC, ficando nos degraus 3, 4
e 5 da escada de Arnstein. E em relacao aos indicadores do ENCJ atenderia aos indicadores de
transparéncia sobre o funcionamento do Judiciario, por meio da disponibilizacao de relatorios
anuais como o Justica em Numeros, € o painel do Paranorama do iGovTIC-JUD. Destaque para
o fato que agora as informagdes coletadas para a elaboracdo desses relatorios, provém de fontes
estatisticas obtidas do DataJud, ndo mais de dados alimentados e fornecidos por tribunais,

elevando o grau de confianga, transparéncia e accountability.

3. CONCLUSAO

A abertura de participagdo social contribuiria também para aprimoramento da
accountability no Judiciario, conforme a Agenda 2030 da ONU, e elevaria o grau de confianca
de seus jurisdicionados.

A Comissdo Permanente de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo existe ha muito
tempo, inclui-se nos ultimos anos o termo Inovacao, e esta esta estruturada como um sistema,
ou seja, como um conjunto de elementos conectados para atender as funcoes ligadas a TIC no
CNIJ para atender todas as demandas do Judiciario Brasileiro.

Os resultados mostram que a segundo a Escada de Sherry Arnstein, temos nessa

comissao, assim como em seus comités o menor grau de participacao social, ficado nos degraus
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de manipulacdo e terapia, ou seja, cabe ao cidaddo aceitar aquilo que lhe ¢ imposto pelo CNJ,
mesmo quando envolvido 6rgaos como o MP e a OAB, que também fazem parte do sistema de
justica, mas que podem apenas observar e acompanhar, pois nao possuem poder de decisdao ou
voto.

Nessa pesquisa, identificou-se que, quanto a sua constituicdo, na CPTII ndo estdo
presentes os mecanismo de accountability social. Quanto a seus projetos em desenvolvimento
fica no grau de transparéncia, sendo que as informagdes e dados concentram nos relatorios
Justica em Numeros e no Painel iGovTIC-JUD. Esses relatorios cumprem apenas o dever de
informar, atendendo o nivel 1 do ENCJ e o nivel 3 da escada de participacdo de Sherry
Airsntein, onde o cidaddo pode obter informagdes, mas ndo tem nenhum poder de mudanga ou
decisdo.

Conclui-se da andlise dos indicadores da European Networks of Councils for the
Judiciary - ENCJ, em conjunto com a Escada de Participa¢do Cidada de Sherry Arnstein, que
a Comissdo de Tecnologia de Informacdo e Inovagdo do CNJ, ndo preconiza a participagao
social, portanto, ¢ espago restrito de participacdo social e onde inexiste espago para a
accountability social.

Esse trabalho mostrou haver um sistema voltado a tecnologia, € ndo apenas uma
comissdo, isto ¢ indicativo da importancia da tecnologia no fomento dos tribunais e,
especialmente, nos caminhos que podem levar na melhoria da prestagdo jurisdicional para o
efetivo acesso a justica. Estudos sobre acesso a justica e tecnologia de informagao ainda sdo
escassos, quando comparados ao imenso universo do uso da tecnologia no Judiciario. Se
estendermos ainda para a participagdo social como algo necessario para que os tribunais possam
caminhar na dire¢do de maior accountability, a necessidade ¢ ainda maior de explorar e
pesquisar ainda mais esse campo, buscando encontrar meios para utilizar a tecnologia em face
a promover a efetiva participacdo civil no Judiciario Brasileiro, promovendo parcerias,
colaboragdes, e abrindo as portas da justica digital, aproximando o cidaddao de forma mais

efetiva, das politicas judiciarias.
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