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Apresentacdo

Grupo de Trabalho (GT16): Acesso a justica: politica judiciéria, gestdo e administragdo da
justical

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito-CONPEDI realizou 0 XXXI
Congresso Nacional do Conpedi, nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, em Brasilia/DF,
cujo tema central foi “um olhar a partir da inovagdo e das novas tecnologias’, promovendo
um proficuo debate com a presenca de pesquisadores (docentes e discentes) dos mais
diversos Programas de Pés-Graduacdo em Direito do pais.

O Grupo de Trabalho “Acesso ajustica: politica judiciaria, gestdo e administracéo da justica
I” reuniu contribuicbes significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do tema acesso a justica, com especial destague para a politica judiciaria e a
gestdo e administracéo da justica, refletindo a complexidade atual do sistema de justica,
numa oportunidade Unica de cooperacéo e troca de experiéncias.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho contou com a exposicéo e debate de 20 artigos, que
guardam perfeita pertinéncia com o tema e aprofundam os debates sobre 0 acesso a justica no
pais, especialmente envolvendo o uso de novas tecnologias, e seu impacto na administragéo
dajustica. E a diversidade dos trabalhos demonstra a profundidade das pesquisas realizadas
em todo o pais.

O Grupo de Trabalho ocorreu no primeiro dia do evento (27/11/2024), oportunidade na qual
foram realizadas as comunicacOes orais e 0s debates na ordem abaixo, dos seguintes temas:

1) COMPETENCIAS PESSOAIS DO MAGISTRADO: CAPACITACAO PARA O
GERENCIAMENTO EFICAZ DE DEMANDAS ESTRUTURAIS E LITIGIOS DE ALTA
COMPLEXIDADE

2) A JUSTICA MULTIPORTA COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS



3) EM BUSCA DA BALANCA PERFEITA: COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O
EXERCICIO DA LIDERANCA NA MAGISTRATURA

4) GOVERNANCA E INOVACOES TECNOLOGICAS NA DESIUDICIALIZACAO:
PRATICAS EXTRAJUDICIAIS NOS CARTORIOS BRASILEIROS

5) INTERPRETACAO DO STF SOBRE A LEI DE ANISTIA E A ATUACAO DOS AMICI
CURIAE NAS ADPF'S N° 153 E 320: PERSPECTIVAS PARA O JULGAMENTO DA
ADPF N° 320

6) JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A BUSCA PELA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

7) A INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO: POLITICAS
PUBLICAS PARA O SEU ENFRENTAMENTO E ACESSO A JUSTICA

8) A ACCOUNTABILITY SOCIAL NO AMBITO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INOVACAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

9) ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA ATRAVES DA MEDIACAO DE CONFLITOS
E ASTECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

10) MATERIALIDADE DO TRAFICO DE DROGAS NA INTERCEPTACAO
TELEFONICA QUANDO NAO OCORREU APREENSAO DE ENTORPECENTES

11) A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA COMO ENTIDADE PROCESSUAL NA
GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

12) O ACESSO A JURISDICAO E AS DEMANDAS PREDATORIAS: UMA ANALISE
DA NOTA TECNICA DE N° 02/2021 DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL DE PERNAMBUCO E O PAPEL DE “BASTIAQ".

13) O ACESSO A JUSTICA DE MULHERES VITIMA DO GASLIGTHING NO
AMBIENTE INTRAFAMILIAR

14) O FENOMENO DO ESTADO DE COISAS DO BRASIL COMO POLITICA
JUDICIARIA: ESTUDO DO CASO DA ADPF 347 E O RECONHECIMENTO DE
VIOLACOES ESTRUTURAIS AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.



15) O PAPEL DA FUNAI NA VIABILIZACAO DO ACESSO A JUSTICA PARA OS
POVOSINDIGENAS

16) POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO JURIDICA NA AMPLIACAO DO ACESSO
A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS

17) REVISITANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: AS RESOLUCOES 453 E 454
DE 2022 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E OS DIREITOS DOS POVOS
INDIGENAS

18) TUTELA PROVISORIA E A PROTECAO DOS DIREITOS DAS PARTES: UMA
ANALISE SOBRE O VIESDO ACESSO A JUSTICA

19) ACESSO A JUSTICA E TUTELA COLETIVA: INOVACOES E DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DO ARTIGO 139, INCISO X, DO CPC

20) A REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASFAKE NEWS: UM
ESTUDO COMPARADO SOB LESSIG

A expectativa € de que os artigos possam contribuir com a reflexdo sobre o tema e também
debater sobre possiveis solucdes para as dificuldades enfrentadas na gest&o e administracéo
da justica. Agradecemos ao grupo que conosco integrou 0 GT Acesso a justica: politica
judiciaria, gestdo e administracéo dajustical.

Boa leitura atodos!

Atenciosamente,

Brasilia/DF, novembro de 2024.

Prof. José Querino Tavares Neto (UFG)

Prof. Geyson Goncalves (UFSC)



A INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO: POLITICAS
PUBLICASPARA O SEU ENFRENTAMENTO E ACESSO A JUSTICA

DIGITAL INCLUSION AND EXCLUSION IN THE JUDICIARY: PUBLIC
POLICIESTO COMBAT THEM AND ACCESSTO JUSTICE

Igor Rodriguesda Costa 1

Resumo

Neste artigo, buscou-se levantar discussdo acerca do acesso a justica nesta era de
informatizagdo do processo, utilizando-se pesquisa bibliogréfica. Garantir inclusdo digital por
meio de politicas publicas € medida que deve ser aplicada para o enfrentamento da exclusdo
digital e o aumento do acesso a justica. Politicas publicas devem estar a servico do cidaddo
para que ndo sejam barrados na porta do Poder Judiciario na era digital. Se de um lado a
inclusdo digital aparece como vanguarda no que diz respeito ao acesso a justica, por outro
lado a exclusdo digital passa como rolo compressor em cima dos mais pobres. Politicas
publicas sdo essenciais para a garantia de uma justica 100 % digital. A informatizagdo do
processo carece de medidas que promovam ndo somente a modernizagdo do Poder Judiciério,
mas também o acesso de toda pessoa a busca da justica. A inclusdo digital deve constituir um
projeto de todos, cabendo ao Poder Judiciario ser o primeiro a oferecer todas as ferramentas
necessarias para 0 acesso integral ajustica.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Exclusdo digital, Politicas publicas, Acesso ajustica,

Poder judiciério

Abstract/Resumen/Résumeé

In this article, we sought to raise a discussion about access to justice in this era of
computerization of the process, using bibliographical research. Ensuring digital inclusion
through public policies is a measure that must be applied to combat digital exclusion and
increase access to justice. Public policies must be at the service of citizens so that they are
not blocked at the door of the Judiciary in the digital era. If, on the one hand, digital inclusion
appears to be at the forefront when it comes to access to justice, on the other hand, digital
exclusion is passing like a steamroller over the poorest. Public policies are essential to
guarantee 100% digital justice. The computerization of the process requires measures that
promote not only the modernization of the Judiciary, but also access for everyone to seek
justice. Digital inclusion must be a project for everyone, with the Judiciary being the first to
offer all the necessary tools for full accessto justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital inclusion, Digital exclusion, Public policies,
Accessto justice, Judicia court

1 Doutorando em Direito pelo CEUB (Brasilia- DF). Mestre em Prestag&o Jurisdicional e Direitos Humanos
(UFT).
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1 Introdugéo

Este novo milénio, sem sombra de duvidas, € marcado pelo avango e sedimentacgdo das
tecnologias digitais. Ainda que de modo timido, o Poder Judiciario, sempre preocupado com o
desenvolvimento de suas politicas publicas, iniciou o século XXI ja preocupado em transpor a
barreira do papel para o plano digital.

H& um certo tempo, uma corrida pela modernizagdo da justica surge como movimento
de reestruturacdo processual, incorporando um novo modelo de gestdo e de trabalho que outrora
sO imaginariamos nas telas do cinema. O futuro do processo, controlado, feito e realizado por
maquinas chegou. E o Judiciario como um todo busca incessantemente pelo aperfeicoamento
de seus sistemas para tornar-se, além de moderno, vanguardista nesta nova era a que chamamos
de tecnoldgica.

O processo, antes personificado em papel, passou por uma grande transformacéao apds
0 advento da Internet. De pecas processuais outrora feitas a méo, e posteriormente, a partir da
década de 1950, datilografadas por uma maquina de escrever, doravante escritas em documento
de computador e enviadas por meio da Internet, agora estéo sujeitas até mesmo ao respaldo da
inteligéncia artificial. Pode uma maquina pensar por si so e dizer o direito? E por estas
indagacBes que a tematica precisa ser estudada, debatida e, quicd, regulamentada, para que
tenhamos seguranca nao sé processual, mas juridica.

Nesse interim, a economia e a celeridade processuais foram as grandes estrelas dessa
nova seara processual abarcada pela tecnologia. Entretanto, se de um lado temos o
aperfeicoamento da Justica, de outro temos, também, um estreitamento quanto ao seu acesso.
Ha que se destacar que nem todo mundo é igual em recursos e educacao.

Muito se fala em aperfeicoar a Justica, em tornar o Judiciario 100 % digital, em inovar
com as novas tecnologias, em extinguir as audiéncias presenciais, adotando-se o modelo de
videoconferéncia, por exemplo, mas pouco se fala em dotar o jurisdicionado de meios que lhe
permitam sentir-se pelo menos incluso nesse novo modelo de acesso ao Poder Judiciério.

E ainda nem estamos falando em processo educacional, estamos ainda falando em
processo material, em garantir o meio, mas ainda muito longe em garantir o manuseio. Mas eis
gue este ndo € o viés principal deste artigo, mas sim discorrer sobre as politicas publicas de
incluséo digital no Poder Judiciario, muitas vezes revestidas de exclusao digital. As indagagoes
que levantamos, ainda que timidas, servem apenas para destacar a ponta do iceberg que sera
posto & mostra quando tudo isso comecar a impactar, positiva e/ou negativamente, a vida do

cidadao que busca uma resposta da Justica.
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Nesse contexto, propde-se com o presente artigo, ainda que tedrico e/ou bibliogréfico,
levantar discussdes acerca das politicas publicas como norteadoras da promocéo de inclusdo
digital e de minimizacdo de exclusdo digital no Poder Judiciario, com vistas a desnudar as
politicas pablicas digitais muito pouco as raras existentes.

Como pode o cidaddo tornar-se coadjuvante com o processo modernizatério e digital
que vem tomando conta do Poder Judiciério? Digitalizar € mais incluir e menos excluir ou é
deixar de incluir para poder, de fato, excluir? A quem interessa essa velocidade desenfreada de
informatizacdo? A Justica ou ao jurisdicionado?

O presente artigo tem como objetivo colocar frente a frente a inclusdo e excluséo
digital no tempo atual ou, pelo menos, demonstrar que estas representam esquinas que se ligam,
gue se cruzam, gque fingem uma ndo ser como espécie de irma gémea da outra, mas que por
vezes recusam-se olhar face a face, como se apenas a inclusédo, a tida como mais dotada de
notoriedade, existisse.

Antes, porém, necessario se faz conceituar as politicas publicas, a fim de que o Poder
Publico se apresente em ambos 0s papéis, ora de mocinho, ora de vildo, ora de coadjuvante, ora
de figurante, mas com a responsabilidade de viabilizar politicas publicas onde a exclusao digital
diminui e a inclusdo digital cresce.

Em cena entra, também, a tecnologia, como roupa do novo processo, do acesso a
justica, da diminuicdo de distancias, da economia e celeridade processual, da personagem
moderna processual, ndo com cara de vila, mas com cara de mocinha. A forca da lei de
informatizacdo do processo deu lugar a essa hova roupagem processual tdo presente agora em

todas as esferas judiciais.

2 Politicas publicas

Geralmente evidenciada no plural, as Politicas Publicas denotam acGes, programas,
metas, que o Governo (Unido, Estado e Municipio) executa visando o bem comum da
sociedade. Um programa realizado em determinado lugar, por exemplo, € uma politica publica.
Assim, a salde, a educagdo, a seguranga etc. sdo assegurados e promovidos por meio de
politicas publicas.

Como as politicas publicas estao relacionadas com direitos, elas aparecem em muitas
areas, sendo em todas. A propria Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de
1988 assegura politicas publicas em educagdo e saude, por exemplo. Elas tém uma funcéo

coletiva de modo a suprir os interesses de toda uma sociedade. Dificilmente uma gestdo, em
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qualquer das esferas, ndo se pauta em politicas publicas, escolhendo as que atendem as reais
necessidades de determinada conjuntura.

Existem diversos tipos de politicas puablicas: distributivas, redistributivas,
constitutivas, regulatdrias etc. Porém, as mais conhecidas sdo as das espécies sociais, as que
sd0 voltadas para 0s bens e servigos essenciais a populacdo, como, por exemplo, salde,
educacéo, trabalho, transporte, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, de protecédo
(idoso, crianca, meio ambiente, etnias etc.).

Como politica publica distributiva, podemos destacar o direcionamento do dinheiro
publico para uma determinada finalidade. Esta tem como objetivo distribuir dinheiro, bens ou
servigos a uma determinada parcela da sociedade. No caso de desastres naturais, como as
enchentes, por exemplo, é comum o direcionamento de verbas para estas localidades.

Independentemente do tipo em espécie da politica publica, fato € que todas espécies
de politicas publicas tornam-se temas de amplo debate politico, e por que ndo dizer juridico,
quando desaguam 0s seus problemas estruturais inerentes buscando uma solugdo no judiciario.

Algumas vezes, desdobram-se em outros temas ainda mais especificos, como, por
exemplo, a geracdo de emprego e renda, as politicas ambientais, a racionalizacdo dos gastos
publicos, a transparéncia e o controle da gestao publica, os arranjos institucionais, dentre outros
ndo menos importantes.

Falar de politica publica é falar sobre o rumo da educacéo brasileira, a fim de garantir
0 seu acesso universal. E também falar de politicas sociais, como a politica de distribuicio de
renda. E falar de politica de satide, como as campanhas de vacinacio e prevencéo de doencas.
E falar de previdéncia e assisténcia social, de saneamento bésico, de género. Falar de politica
publica nada mais é que falar da coletividade. Um falar que requer a¢do, com destinacdo de
recursos préprios para a sua efetividade prética.

Né&o existe sociedade sem politica, ao mesmo tempo em que nao existe gestdo de uma
sociedade sem ser publica. Nesse contexto, as politicas publicas ditam o caminho para as aces
que sdo publicas, independentemente de ter um resultado satisfatorio ou ndo, pois, de um modo
ou de outro, resta, principalmente ao gestor, fazer. E esse fazer depende de politica publica pré-
estabelecida por lei.

Isso ndo quer dizer que a politica visa somente e tdo somente a coisa publica, mas,
também, para a propria manutencédo, preservacdo e a qualidade de vida dos cidaddos. Nesse
interim, entram as fungdes desempenhadas pelo direito nas politicas publicas, visando assegurar
direitos, visando exercer a cidadania, visando garantir dignidade por todos os meios de direito

assegurados constitucionalmente.
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3 As faces da incluséo e da excluséo digital

Na atual conjuntura em que vivemos, a disseminacdo da tecnologia €, por vezes,
apresentada como solucéo para os mais variados problemas, sejam eles quaisquer que sejam,
econdmicos, sociais, de gestdo, de infraestrutura etc., com a assertiva de que, para a melhoria
de qualidade de vida das pessoas, as tecnologias podem e devem diminuir o caminho para a sua
efetivacao.

E notdrio que hoje uma crianca desde pequena ja sabe manusear um aparelho celular,
os aparelhos eletrdnicos que possuimos em casa, mas isso ndo significa que o adulto que tem
capacidade de estar em juizo consegue fazer ouvir e participar de modo ativo de um judiciario
gue ndo mais recebe um pedido pela via oral, mas agora pela via tecnolégica.

Para alguns autores, como Castells (1999), pode-se dizer que surgiu uma nova moeda
no mundo, a qual podemos chamar de tecnologia. Segundo o autor, o crescimento da tecnologia
deu origem a um aumento de producdo nas mais diversas atividades econdmicas, houve um
crescimento das atividades de producdo em rede, no novo modo de organizacao do trabalho, na
estrutura do trabalho, na mudanca cultural e politica com o crescimento da tecnologia. Porém,
nem todos tém recursos financeiro para acompanhar todo esse avanco digital. Como de
costume, 0s mais pobres padecem de tecnologia, em acesso, uso e entendimento.

Assim, toda esta revolugéo advinda com as tecnologias, tanto de informagdo quanto
de comunicacao, transforma as forcas produtivas, até mesmo em seu aspecto de educacao, de
modo gue se vocé promove o individuo a tecnologia, vocé também o possibilita estar incluido
nesse novo modelo tecnolégico-social, isto é, digital. Para isso, faz-se necessaria a educacdo
tecnoldgica, a reeducacdo do que ja foram “alfabetizados”, bem como uma nova diretriz de
educacdo basica, profissional e tecnol6gica com suporte tecnolégico e digital.

Freire (2006), aponta que a informacdo sempre foi uma ferramenta importante para o
desenvolvimento da sociedade, porém ganhou novos arranjos, desta vez na esfera digital. Sendo
assim, a informacéo passa a ser vista como elemento fundamental e relevante no momento em
gue da ao individuo a chance de produzir conhecimento e ao mesmo tempo fazer parte
integrante de um grupo ou de uma determinada sociedade.

Ainda de acordo com Freire (2006), a informacédo € um elemento fundamental para o
desenvolvimento individual e coletivo, sobretudo nesta sociedade da informacdo em que
vivemos, afirmando que “o escopo e a abrangéncia dos espagos de informacao dependeriam de
sua ancoragem tanto nas esferas locais de produgdo e comunicagdo, quanto na disponibilidade

de acesso as fontes globais de informagao”.
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Entretanto, nesse contexto, pode-se observar a divisao da sociedade em duas camadas,
onde de um lado figuram os incluidos digitais, os mais ricos, e de outro lado os excluidos
digitais, os mais pobres, pois estes, infelizmente, além de ndo possuir acesso ao recurso digital
fisico (aparelhos) também, na maioria das vezes, ndo possui acesso ao recurso primario, ou seja,
ndo tem a informacé&o suficiente para operar e fazer uso da tecnologia, sua educacao foi precéria
ou omissa nesse quesito. Se o caderno ja é dificil para o assalariado comprar, imagina o
computador.

Nesse interim, Buzato (2008) leciona que a inclusdo e a exclusao representam dois
modos de o individuo se apresentar no mundo. A exclusdo digital, por sua vez, esta diretamente
ligada a problemas sociais, econdmicos e culturais, ratificando uma distribuicdo desigual de
acesso a tecnologia. A sua universalizacdo seria apontada como um instrumento que viria a
diminuir os danos sociais causados pela sua auséncia ou medida desigual de acesso e uso. Aqui
a politica publica apresenta-se como figura importante para minimizar a distancia que a
auséncia de meios digitais e tecnoldgicos tém na vida dos mais carentes.

Almeida e Paula (2004) dao conta que algumas pessoas vivem a margem da tecnologia,
do mundo digital, e sentem-se incompetentes para operar tarefas que para parte de nos seria
simples, para elas tratam-se de servicos complexo que pertencem a camadas econdmica e
culturalmente mais avantajadas da sociedade. 1sso acarreta, inclusive, vergonha por quem néo
consegue sacar seu salario num caixa eletrdnico, por exemplo. A educagdo digital é primordial
e merece espaco nas bases da educacdo nacional.

Por isso o termo exclusdo digital acaba sendo muito utilizado para definir um espaco
onde pessoas nao tem acesso a tecnologia ou ndo sao qualificadas para operar e fazer uso delas.
A exclusdo digital ndo é ndo ter o tablet, o computador ou o aparelho celular, mas sobretudo o
individuo ndo conseguir criar, pensar, organizar a tecnologia como dinamica de producédo. O
gue o torna inferior diante daquele que cresceu em meio a todos esses instrumentos digitais e
tecnoldgicos, cuja familiaridade os colocam em grau superior no mercado de trabalho, na
sociedade e, consequentemente, na posicdo de excluido digital.

A incluséo digital pode e deve culminar numa definicdo que promova a cidadania
digital, corroborando com uma sociedade igualitaria. Sem uma incluséo justa ndo ha que se
vangloriar em dizer que o judiciario € 100 % (cem por cento) digital, por exemplo. Isso ¢
benéfico a quem? Ao tribunal? Ao dado estatistico? E quanto ao jurisdicionado hipossuficiente?

Para que a inclusdo digital seja consolidada, alguns requisitos podem se fazer
necessarios de modo simultaneo: a existéncia da tecnologia; 0 aumento na renda do individuo;

capacitacdo do individuo para a tecnologia.
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Segundo Silveira (2003), a incluséo digital representa: ampliacdo da cidadania; melhor
insercdo das camadas mais pobres ao mercado de trabalho; progresso das pessoas em termos de
educacdo formal. Sem acesso aos meios digitais e tecnoldgicos ndo ha que se falar em justica
100 % (cem por cento) digital. Se ndo é de todos os lados néo o pode ser s6 de um.

Por isso, a inclusdo digital deve constituir como um projeto estratégico de gestdo, a
fim de integrar, coordenar e promover o desenvolvimento e a distribuicdo dos recursos
tecnoldgicos em toda a sociedade, melhorando a qualidade de vida da populacdo. Promover
meios de acesso gratuito € medida de politica publica necessaria para a inclusao digital.

Mori (2011) aponta trés vertentes para a compreenséo do conceito de incluséo digital:
“acesso”, “alfabetizacdo digital” e “apropriacdo de tecnologias”. O acesso diz respeito a
distribuicdo de bens e servigcos que garantam o acesso a infraestrutura e as tecnologias. Ao passo
que a alfabetizacdo digital diz respeito as habilidades basicas que o individuo possui para a
tecnologia. E, por fim, a apropriacdo de tecnologias diz respeito ao que se compreende por
alfabetizacéo digital, isto é, alem de saber usar, o individuo tem que compreender 0s novos
meios e recursos digitais a fim de que o proprio individuo faga seu uso com plenitude e ndo
somente como consumidor.

Apesar desta Ultima vertente ser compreendida, na maioria das vezes, como um
conceito sobre inclusdo digital, alguns autores explicitam o sentido de apropriacdo e
desenvolvimento autbnomo dos sujeitos frente as novas tecnologias. Nesse contexto, Schwartz
(2006) chama de “emancipacdo digital” o processo que permite aos individuos utilizarem as
tecnologias em favor da construcdo de conhecimento, ao passo que Silveira (2008) utiliza o
conceito de “inclusdo digital autbnoma”, lecionando que tanto o conhecimento do individuo
como a infraestrutura séo indissociaveis da ideia de autonomia esperada.

Warschauer (2006) também adverte que o termo “inclusdo-exclusdo digital” supere o
a definicdo de simples acesso fisico a um computador e a Internet, que corrobora como o
conceito de “letramento digital”, em que a Educagdo utiliza o termo para algo mais do que ser

alfabetizado, para algo em que o individuo aplique o conhecimento em um contexto.

Embora o senso comum defina o letramento como a habilidade
individual de ser capaz de ler e escrever, os tedricos do “novo
letramento” preferem uma defini¢do mais abrangente, que leva em
consideracdo 0s contextos sociais da pratica associada ao letramento

[...] aquilo que se considera leitura ou escrita habil varia amplamente de
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acordo com o0s contextos histérico, politico e sociocultural.
(WARSCHAUER, 2006, p. 65-66)

Nesse sentido, espera-se que um individuo que foi letrado digitalmente consiga fazer
uso além das ferramentas digitais, no seu dia a dia, no trabalho, em todas as situacdes de
necessidade. Por isso ndo se deve confundir “letramento digital” com “alfabetizagdo digital”,

pois esta compreende apenas 0s conhecimentos iniciais da tecnologia.

4 Politicas publicas digitais

De acordo com Pra (2002), politicas publicas se referem ao conjunto de acBes que
transforma as demandas sociais em prioridade politica e em objeto de decisdes governamentais,
cujo objetivo busca interferir nos contextos sociais. Assim, a elaboracdo e implementacédo de
politicas publicas consistem em programas de acdo, que utiliza comandos politico-
administrativos e de gestdo publica, com vistas a alcancar objetivos estabelecidos.

De outro lado, Souza (2006) leciona que as politicas publicas sdo o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, colocar o governo em ac¢édo e/ou analisar essa acdo
e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes e/ou entender por que e
como as agdes tomaram certo rumo em lugar de outro. Sdo as politicas publicas que
movimentam o gestor a fazer, como fazer e onde fazer.

Dessa forma, depreende-se gque a politica publica € resultado da correlacéo de forcas
estabelecidas pelas relacdes de poder, entre publico e privado, grupos econdmicos, politicos,
movimentos sociais, sindicatos, organizacbes ndo governamentais (ONGs) e demais
organizagOes da sociedade. Sem a participacao de todos os atores que vivem num determinado
espaco, a politica publica ndo toma forca, ndo é revista, ndo é, também, fiscalizada.

As politicas publicas sdo classificadas como politicas de Estado ou politicas de
governo. Politicas de estado se referem a acGes fundamentais e indispensaveis para a sociedade
de determinado pais, que perpassam as gestdes de governo e séo resultantes da consciéncia
politica dos governantes, da sociedade civil e do mercado econémico. Elas envolvem programas
voltados para a educacdo, a saude e o trabalho, entre outras macroareas. Estas devem ser
continuas, com previsdo legal, em tematicas sempre necessarias a vida em sociedade.

Ja as politicas de governo séo ac¢6es que tém origem em ideologias e planos partidarios,
planejadas para determinado periodo de tempo (mandato) e, ap6s uma mudanca de governo, as
aclbes sdo descontinuadas ou substituidas por novas diretrizes do novo mandatario.

Infelizmente, muitas das politicas publicas sé ocorrem como politica de governo. Quando um
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novo governo assume a gestdo, mudam-se as politicas publicas ou, no pior dos cenérios, deixam
mesmo de existir.

Gomes (2014) afirma que “a inclusdo digital deve ser uma prioridade nas politicas
publicas, dada a sua importancia para o desenvolvimento igualitario da sociedade”. Por isso,
torna-se importante a atencdo do poder publico, em parcerias com instituicbes (empresas
privadas, escolas, universidades etc.) para o processo de inclusdo digital. Se todos os setores
estiverem compromissados com a inclusao digital, o judiciario tera menos trabalho em incluir
0 jurisdicionado.

Ampliar o acesso do individuo aos computadores e a Internet, barateando os custos
dos equipamentos, incentivos fiscais para as empresas, disponibilizacdo de espacos publicos
para acesso as tecnologias e as redes de conexao etc, sdo medidas que buscam reduzir as
desigualdades, acelerar o desenvolvimento e difundir as tecnologias como elemento central
para 0 progresso social e econdémico.

No entanto, na licdo de Warschauer (2006, p. 79), “o acesso fisico equitativo em si ndo
pressupde capacidade equitativa de uso da TIC, que ¢ influenciada por outros fatores”, como o
letramento, o conteudo e a linguagem, a educacéo e o capital social. Para Warschauer (2006),
0s recursos humanos constituem o elo entre o recurso digital e o sujeito. A educacdo também é
coadjuvante nesse processo de letramento digital.

Por isso a definicdo de letramento esté associada as habilidades de uso das tecnologias
e de compreensdo dos contetdos disponiveis nas paginas da internet pelo individuo, sendo
necessario pensar na tecnologia além do uso de modo instrumental, mas fazer o individuo
entender o que fazer com essas tecnologias.

Imaginemos o cidad&o recebendo uma citagdo por whatsapp. E o cidaddo capaz de
compreender 0 ato e ter o instrumento da citacdo validade de fato? O judicidrio pode
simplesmente autorizar esse meio de citacdo dotado de legalidade sem se preocupar se a
sociedade estd preparada para receber uma demanda em suas méaos literalmente, sem que um
papel ou um profissional do direito esteja a sua frente para sanar qualquer davida?

Se de um lado temos uma politica publica que busca colocar nosso pais na vanguarda
e corrida digital e tecnoldgica, de outro temos 0s sujeitos que operam no poder judiciario. Por

iSso precisamos conhecer a atuagédo e nuances do judiciario nesta nova era digital e tecnologica.

5 Poder Judiciario na era digital
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Est& em curso a quarta revolucao industrial, com ondas inovatorias que
fundem dominios fisicos, digitais e bioldgicos, caracterizada,
especialmente, pela internet ubiqua e modvel e pela inteligéncia
artificial. A maior novidade ndo esta na existéncia de tecnologia digital,
baseada em computadores, softwares e redes, mas na integracgdo dela na
sociedade (SCHWAB, 2016).

A era digital chegou também ao Poder Judiciario e sistemas de Justica, alcancando as
mais diversas manifestagdes humanas. Pela expressao “era digital” considera-se 0 tempo de
transformacao, pelos meios digitais, da economia, da politica, da cultura, da comunicac¢do, da
medicina e outras areas. E o judiciario 100 % (cem por cento) entrando em cena. E a audiéncia
por videoconferéncia. E a citacdo e intimacdo por whatsapp. E o pedido de certiddo negativa
sem sair de casa. Tudo realizado por um processo digitalizacdo sem precedentes e sem retorno.
Avanca-se para 0 uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciério.

O termo “digitalizagdo” refere-se inicialmente apenas as tecnologias da
informacdo especificas que processam dados digitais e as
infraestruturas (software e hardware) criadas para as tecnologias
digitais. No entanto, o termo também representa a mudanca
fundamental nas condic6es de vida desencadeada pela sua utilizacdo em
todo o mundo. Permite a utilizacdo de sistemas ciberfisicos para novos
processos de produgdo em rede e automatizados (por exemplo, na
industria 4.0), alteracdes na forma como as pessoas vivem as suas vidas
(por exemplo, na “casa inteligente”), a criagdo e utilizagdo de redes
sociais (como o Google ou o Facebook) e outros novos servigos de
comunicagéo (por exemplo, mensagens instantaneas), bem como novos
sistemas de vigilancia por empresas privadas e agéncias
governamentais (HOFFMANN-RIEM, 2021).

N&o é de se espantar que esse movimento sem volta de imersé@o na tecnologia tambem
alcance as relaces juridicas, com o espeque de alcancar sempre 0s principios da eficiéncia e
celeridade processuais, inovando nas atividades propulsoras do processo e, porqué ndo, na
forma como o processo se opera. Ver-se-a, ainda, o dia em que a prolacdo de sentenca com a

assinatura do juiz ja ensejara a intimagéo das partes sem que para isso um servidor tenha que
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movimentar um sistema a fim de realizar a intimacéo, se ja ndo o tiver acontecendo em algum

tribunal vanguardista deste pais.

Nas trés ultimas décadas, temos vivido no Brasil o fendmeno da
hiperjudicializagdo, que se traduz no exponencial crescimento do
nimero de processos judiciais. A despeito de vérias reformas
processuais e dos esfor¢os para promover métodos consensuais e
extrajudiciais de resolucdo de conflitos, as estatisticas indicam que o
pais tem um dos maiores estoques de processos do mundo, com
aproximadamente 80 milhGes de processos, e um elevado indice de
congestionamento, cerca de 70% apesar de contarmos com cerca de 18
mil juizes, cuja produtividade tem aumentado ao longo do tempo. Esse
fenbmeno, além de dificultar o acesso a justica e ampliar
desarrazoadamente a duracdo dos processos, tem também elevado
significativamente o custo de manutencéo do sistema de justica, que,
segundo dados do CNJ, corresponde a cerca de 1,4% do PIB, muito
maior do que se despende em paises desenvolvidos. Paralelamente, o
atual estagio da sociedade da informacgdo demanda a modernizacao do
Estado, ndo apenas para fazer frente a esse numero expressivo de
demandas, como também para possibilitar a mineracdo de dados
estratégicos para o planejamento da gestdo. Nesse contexto, 0 uso da
tecnologia ndo é apenas uma realidade, mas uma necessidade.
(CUEVA, 2021). [grifo meu]

O Poder Judiciario vem j& apostando no acesso a justica com o auxilio da tecnologia
ja hé alguns anos. Desde o advento da Lei de Informatizacdo do processo (2006), os tribunais
de Justica de todos o pais comegaram uma corrida para extinguir seus acervos fisicos, de modo
a substituir o papel pelo recurso digital.

O proprio Conselho Nacional de Justica disponibilizou ferramentas para promover a
virtualizagdo dos processos, prova disso é o advento do famoso Processo Judicial Eletronico —
PJe. Convénios entre os tribunais também propiciaram a tramitagdo de processos por outras

plataforma, como o eProc originario de Tribunal Regional Federal. O manuseio desses sistemas
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eletronicos deve ser incentivado ndo sé para os atores imbuidos de servir o direito, mas também
daqueles que seréo servidos do direito, o jurisdicionado.

O processo por meio eletrénico € apenas um exemplo de como o Poder Judiciario quis
valer-se da tecnologia para o seu mister. Com 0 processo informatizado vieram outras
ferramentas que propiciaram a mesma celeridade e economia processual tdo buscada por quem
necessita da Justica. A assinatura digital por meio da plataforma Gov.br hoje é utilizada por
profissionais das mais diversas areas, para emissdo de laudo, declaracéo, receita médica, de
tudo o que precisa ser chancelado pela autoridade profissional daquele que atesta.

Outra novidade ampliada com o triste episdédio pandémico a que passamos
recentemente foi a possibilidade de realizagdo de audiéncias por videoconferéncia,
comprovando um ganho excelente a Justica de inovacdo com recursos mediados pela
tecnologia. O judiciario ndo parou, todos os seus profissionais, a partir de seus instrumentos de
tecnologia, seja um computador ou celular, conseguiram manter a Justica de pé em tempos que
ndo se podia sair de casa.

Alguns ganhos sdo demasiadamente visiveis, como, por exemplo, a reducdo do custo
no fornecimento dos servicos e de méo de obra; a automacdo de procedimentos com a
consequente celeridade de atos processuais, resultando na diminui¢do do tempo de tramitacao
dos processos; o atendimento on-line ou virtual; a supressdo das distancias geogréficas,
permitindo que as pessoas possam acessar 0s servicos judiciarios diretamente da sua casa, do
seu trabalho ou de outro lugar, eliminando a necessidade de presenca fisica aos foruns e
tribunais.

Entretanto, nessa seara de modelo de processo “virtual”, € necessario lembrar que do
outro lado da rua existe uma pessoa digitalmente pobre, no sentido juridico processual da
tecnologia. Isso porgue, se de um lado, o Poder Judiciario possui todo o aparato tecnoldgico
para custear um processo em meio eletrénico, 24 horas por dia, do outro lado, temos a Maria,
dona de casa, e 0 José, desempregado, desprovido de acesso as plataformas virtuais por meio
de aparelhos eletrénicos conectados a Internet. Nem toda pessoa consegue operar um boletim
de ocorréncia virtual. Nem toda pessoa sabe enviar uma reclamacdo pela via digital e
informatizada ao juizado especial. E preciso acesso por quem n&o detém o acesso.

E se Susskind (2020), afirma que no futuro (acredito que ja € no presente) grande parte
do servico judiciario ou todo ele serd mediado pela tecnologia, ha que o Poder Judiciario
também seja responsavel por oferecer acesso a sua nova processualistica ou, pelo menos, propor
alternativas para que grande parcela da populacgao néo fique desassistida ou impelida de acessar

a sua dependéncia doravante digital.
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Isso se d& porque consideravel parcela da populacdo ndo tem acesso regular aos
recursos tecnologicos e a Internet, face ao seu alto custo, a falta de infraestrutura, ao
analfabetismo, dentre outras barreiras.

Estima-se que de cada quatro cidad&os brasileiros um nédo tem condicfes de acessar a
Internet, por exemplo. Implementar o uso exclusivo da tecnologia para melhorar o
funcionamento do Poder Judiciario e do sistema de justica deve ser alinhado com politicas
publicas de acesso aos meios digitais.

Nesse contexto, a promocéo da assisténcia digital para os excluidos digitais tem o
condao de superar o abismo de inovagdes tecnoldgicas existentes entre o Poder Judiciario e o
jurisdicionado, transpondo ndo somente as barreiras econémicas, mas também educacionais. A
pobreza do excluido digital ndo inclui somente o acesso aos produtos como computador e

Internet, mas também ao manuseio e compreensdo do que se esta fazendo.

Se o judiciario hoje é acessado por plataformas digitais, se esse acesso
ao judiciario é parte dos direitos considerados fundamentais para a
pessoa e, se entre os direitos de cidadania ha o de navegar em ambiente
digital, entdo promover inclusdo digital para fins de acesso a justica
passa a ndo somente ser um objetivo, mas deve ser visto como uma
necessidade para fins de adequacdo do discurso e da infraestrutura de
sustentacdo do ordenamento juridico. Em outros termos, sem inclusédo
digital ndo ha como discutir ou promover acesso a justica
(SALDANHA; MEDEIROS, 2018, p. 7).

6 CONSIDERACOES FINAIS

E urgente e necessaria inclusdo digital na sociedade atual. E em tempos de Poder
Judiciario digital também o é para o jurisdicionado. No entanto, as desigualdades diversas que
assolam nosso pais mostram-se como um grande desafio para que a populacdo tenha o real
acesso a tecnologia e, consequentemente, ao Poder Judiciario.

Por isso, o Estado Brasileiro deve criar politicas publicas voltada para esta finalidade.
A implantacdo de redes fisicas gratuitas nas cidades, e porque nao, também, no campo, mostra-
se como uma das primeiras alternativas plausiveis de possibilitar o amplo acesso do individuo
a todo sistema digital.

Outra ferramenta importante que pode ser apontada s&o as instalagGes de telecentros

de acesso a Internet para os individuos que ndo possuem condic¢des financeiras e intelectuais
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para acesso aos meios digitais, impulsionado a incluséo digital, promovendo a educacéo e a
cidadania.

Facilitar a compra de equipamentos também amolda-se a politica puablica de inclusdo
digital. Dada a crise financeira que sempre permeia nossa sociedade, criar incentivos e meios
para que o individuo compre 0s seus proprios equipamentos, ou tenha acesso gratuito ou de
baixo custo a Internet, sdo meios que, sem sombra de ddvida, impactam na minoragdo da
exclusdo digital.

A inclusdo digital permitira, além da integracéo do individuo a sociedade, 0 seu acesso
a justica, a sua insercdo no tempo e espaco digital presente que estamos vivenciando,
permitindo, assim, 0 acesso a novos conhecimentos, diferentes culturas, propiciando o que
chamamos de pertenca a cidadania.

As dificuldades de acesso a justica sdo maltiplas e demandam diversas abordagens de
tratamento, em especial para as pessoas que vivem em situacdo de pobreza, em razdo de
insuficiéncias sociais ou pessoais que as impedem de reconhecer adequadamente 0s seus
direitos e de buscar protecdo quando ha uma situacéo de violagdo ou ameaca a direito.

Tudo isso, demonstra o impacto da tecnologia no acesso a justica e, notadamente, no
acesso ao Poder Judiciario. Com a incluséo digital, o Poder Judiciario pode chegar em lugares
nunca antes alcancgados pela Justica, quem sabe até numa comunidade indigena em area remota.
Na era do Poder Judiciario digital, as audiéncias acontecem por videoconferéncia, as
comunicacdes e atos processuais por meio eletrénicos.

Assim, é necessario instituir politicas puablicas digitais, influenciar projetos e
programas, para que os excluidos digitais possam gozar do direito democréatico de acesso a
justica, de serem incluidos na sua plena cidadania frente ao submundo digital juridico doravante

vigente e irreversivel.
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