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Apresentacdo

Grupo de Trabalho (GT16): Acesso a justica: politica judiciéria, gestdo e administragdo da
justical

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito-CONPEDI realizou 0 XXXI
Congresso Nacional do Conpedi, nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, em Brasilia/DF,
cujo tema central foi “um olhar a partir da inovagdo e das novas tecnologias’, promovendo
um proficuo debate com a presenca de pesquisadores (docentes e discentes) dos mais
diversos Programas de Pés-Graduacdo em Direito do pais.

O Grupo de Trabalho “Acesso ajustica: politica judiciaria, gestdo e administracéo da justica
I” reuniu contribuicbes significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do tema acesso a justica, com especial destague para a politica judiciaria e a
gestdo e administracéo da justica, refletindo a complexidade atual do sistema de justica,
numa oportunidade Unica de cooperacéo e troca de experiéncias.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho contou com a exposicéo e debate de 20 artigos, que
guardam perfeita pertinéncia com o tema e aprofundam os debates sobre 0 acesso a justica no
pais, especialmente envolvendo o uso de novas tecnologias, e seu impacto na administragéo
dajustica. E a diversidade dos trabalhos demonstra a profundidade das pesquisas realizadas
em todo o pais.

O Grupo de Trabalho ocorreu no primeiro dia do evento (27/11/2024), oportunidade na qual
foram realizadas as comunicacOes orais e 0s debates na ordem abaixo, dos seguintes temas:

1) COMPETENCIAS PESSOAIS DO MAGISTRADO: CAPACITACAO PARA O
GERENCIAMENTO EFICAZ DE DEMANDAS ESTRUTURAIS E LITIGIOS DE ALTA
COMPLEXIDADE

2) A JUSTICA MULTIPORTA COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS



3) EM BUSCA DA BALANCA PERFEITA: COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O
EXERCICIO DA LIDERANCA NA MAGISTRATURA

4) GOVERNANCA E INOVACOES TECNOLOGICAS NA DESIUDICIALIZACAO:
PRATICAS EXTRAJUDICIAIS NOS CARTORIOS BRASILEIROS

5) INTERPRETACAO DO STF SOBRE A LEI DE ANISTIA E A ATUACAO DOS AMICI
CURIAE NAS ADPF'S N° 153 E 320: PERSPECTIVAS PARA O JULGAMENTO DA
ADPF N° 320

6) JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A BUSCA PELA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

7) A INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO: POLITICAS
PUBLICAS PARA O SEU ENFRENTAMENTO E ACESSO A JUSTICA

8) A ACCOUNTABILITY SOCIAL NO AMBITO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INOVACAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

9) ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA ATRAVES DA MEDIACAO DE CONFLITOS
E ASTECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

10) MATERIALIDADE DO TRAFICO DE DROGAS NA INTERCEPTACAO
TELEFONICA QUANDO NAO OCORREU APREENSAO DE ENTORPECENTES

11) A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA COMO ENTIDADE PROCESSUAL NA
GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

12) O ACESSO A JURISDICAO E AS DEMANDAS PREDATORIAS: UMA ANALISE
DA NOTA TECNICA DE N° 02/2021 DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL DE PERNAMBUCO E O PAPEL DE “BASTIAQ".

13) O ACESSO A JUSTICA DE MULHERES VITIMA DO GASLIGTHING NO
AMBIENTE INTRAFAMILIAR

14) O FENOMENO DO ESTADO DE COISAS DO BRASIL COMO POLITICA
JUDICIARIA: ESTUDO DO CASO DA ADPF 347 E O RECONHECIMENTO DE
VIOLACOES ESTRUTURAIS AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.



15) O PAPEL DA FUNAI NA VIABILIZACAO DO ACESSO A JUSTICA PARA OS
POVOSINDIGENAS

16) POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO JURIDICA NA AMPLIACAO DO ACESSO
A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS

17) REVISITANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: AS RESOLUCOES 453 E 454
DE 2022 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E OS DIREITOS DOS POVOS
INDIGENAS

18) TUTELA PROVISORIA E A PROTECAO DOS DIREITOS DAS PARTES: UMA
ANALISE SOBRE O VIESDO ACESSO A JUSTICA

19) ACESSO A JUSTICA E TUTELA COLETIVA: INOVACOES E DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DO ARTIGO 139, INCISO X, DO CPC

20) A REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASFAKE NEWS: UM
ESTUDO COMPARADO SOB LESSIG

A expectativa € de que os artigos possam contribuir com a reflexdo sobre o tema e também
debater sobre possiveis solucdes para as dificuldades enfrentadas na gest&o e administracéo
da justica. Agradecemos ao grupo que conosco integrou 0 GT Acesso a justica: politica
judiciaria, gestdo e administracéo dajustical.

Boa leitura atodos!

Atenciosamente,

Brasilia/DF, novembro de 2024.

Prof. José Querino Tavares Neto (UFG)

Prof. Geyson Goncalves (UFSC)



GOVERNANCA E INOVACOES TECNOL OGICASNA DESIUDICIALIZACAO:
PRATICASEXTRAJUDICIAISNOS CARTORIOSBRASILEIROS

GOVERNANCE AND TECHNOLOGICAL INNOVATIONSIN
DEJUDICIALIZATION: EXTRAJUDICIAL PRACTICESIN BRAZILIAN NOTARY
OFFICES

Fabio Fernando Jacob
Rafael de Araujo Domingues
Fernando Passos

Resumo

Este artigo explora as inovacdes tecnol gicas e a governanga no ambito da degjudicializagéo,
com foco nas praticas extrajudiciais dos cartorios brasileiros. Diante da sobrecarga do
sistema judiciario, a pesguisa busca responder como as tecnologias emergentes podem ser
integradas a essas préticas para aprimorar a eficiéncia e acessibilidade na resolucéo de
conflitos. O estudo tem como objetivo analisar a eficacia das préticas extrajudiciais e propor
um modelo de governanga que incorpore inovagdes tecnoldgicas. A pesquisa, de abordagem
gualitativa e carater juridico-dogmético, utilizou o método interpretativo sistematico e uma
revisdo integrativa da literatura dos uUltimos cinco anos. Os resultados mostram que a
integracdo de tecnologias, como plataformas digitais e assinaturas eletronicas, pode melhorar
significativamente a eficiéncia dos cartorios, reduzir a litigiosidade e ampliar o acesso a
justica. Conclui-se que um modelo de governanca inovador, que adote essas tecnologias, é
fundamental para modernizar o sistemade justica brasileiro.

Palavras-chave: Métodos adequados de resolucdo de conflitos, Governanca, Serventias
extrgjudiciais, Notarios, Registradores

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines technological innovations and governance within the context of
degjudicialization, focusing on extrajudicial practices in Brazilian notary offices. In response
to the judicial system's overload, this research addresses how emerging technologies can be
integrated into these practices to enhance efficiency and accessibility in conflict resolution.
The study aims to evaluate the effectiveness of extrgjudicial methods and propose a
governance model that incorporates technological innovations. Employing a qualitative
approach with a legal-dogmatic framework, the research utilized systematic interpretative
methods and an integrative literature review from the past five years. The findings suggest
that integrating technologies such as digital platforms and electronic signatures can
significantly improve the efficiency of notary offices, reduce litigation, and expand access to
justice. The study concludes that adopting an innovative governance model, incorporating
these technologies, is essential for modernizing Brazil's judicial system.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Appropriate dispute resolution methods,
Governance, Extrgjudicial services, Notary offices, Registrars
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1 INTRODUCAO

A evolugdo das praticas de resolucdo de conflitos no Brasil reflete um
movimento continuo de adaptagdo e inovacao frente as crescentes demandas sociais € ao
abarrotamento do sistema judiciario. Historicamente, o Estado, através da jurisdigdo,
detinha o monopolio sobre a solugdo de disputas, utilizando o poder coercitivo para
assegurar a aplicagdo do direito e a manutencdo da ordem social. Contudo, a
complexidade crescente das relagdes sociais, aliada a sobrecarga cronica do Poder
Judiciario, evidenciou a necessidade urgente de se adotar praticas complementares nesse
sistema. Nesse cenario, as serventias extrajudiciais, ou cartdrios, emergiram como
instrumentos essenciais na promog¢ao de uma governanga extrajudicial.

Estudos recentes apontam que as praticas extrajudiciais tém contribuido
significativamente para a democratizagdo do acesso a justica. Entretanto, apesar dos
avangos, a literatura revela uma lacuna importante no que tange a integragdo de inovagdes
tecnoldgicas nessas praticas. Enquanto alguns trabalhos exploram de forma incipiente o
uso de plataformas digitais para mediagdo e arbitragem, ainda hé pouca exploracao de
como essas tecnologias podem ser incorporadas de maneira abrangente e sistematica nas
praticas extrajudiciais. Diante desse contexto, surge a problematica de como as praticas
extrajudiciais, ja reconhecidas por sua eficiéncia na resolu¢do de conflitos, podem ser
aprimoradas e expandidas por meio da integracao de tecnologias inovadoras.

O objetivo geral deste estudo ¢ investigar e propor formas de integracao entre
praticas extrajudiciais e inovagdes tecnoldgicas, com vistas a fortalecer a governanga no
sistema de justi¢a. Especificamente, o artigo se propde a: (1) mapear as praticas
extrajudiciais mais utilizadas atualmente, (2) avaliar o impacto dessas praticas na reducgao
da litigiosidade e na promoc¢do de uma justica mais célere, (3) identificar tecnologias
emergentes que podem ser aplicadas nessas praticas, e (4) desenvolver um modelo de
governanga que incorpore essas inovagdes no contexto das serventias extrajudiciais.

Para alcancar os objetivos propostos, a metodologia adotada foi de natureza
qualitativa e teve carater juridico-dogmatico. A pesquisa foi conduzida com base no
método interpretativo sistematico, que permitiu analisar e interpretar as normas juridicas
relacionadas a desjudicializagdo e as praticas extrajudiciais no Brasil. Esse método
possibilitou a compreensao das inter-relagdes entre as normas existentes, bem como a
identificacao de possiveis lacunas e inconsisténcias que poderiam impactar a aplicagdo

dessas praticas. Além disso, foi realizada uma consulta documental aprofundada,
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abrangendo legislagdes, resolugdes, provimentos e outros documentos normativos
relevantes, com o intuito de mapear o quadro regulatdrio que sustenta as praticas
extrajudiciais. A revisdo integrativa da literatura, que envolveu a andlise critica de estudos
académicos e relatérios institucionais publicados nos tltimos cinco anos, complementou
a pesquisa ao oferecer um panorama atualizado das discussdes tedricas e praticas sobre a
desjudicializagdo e o uso de inovagdes tecnologicas no ambito dos cartdrios.

A estrutura deste artigo estd organizada em cinco sec¢des principais. A introdugdo
contextualiza o tema, apresenta a problematica, a pergunta de pesquisa, os objetivos ¢ a
metodologia utilizada. Na segunda se¢do, sera aprofundado o conceito de
desjudicializagdo e o papel das praticas extrajudiciais no Brasil, com énfase nas
competéncias delegadas aos cartorios. A terceira se¢do discutira a crise do Judicidrio
brasileiro e a necessidade imperiosa de repensar os mecanismos de resolugao de conflitos,
destacando o papel inovador das praticas extrajudiciais. Na quarta se¢ao, sera abordada a
integracdo de inovagdes tecnologicas nas praticas extrajudiciais, explorando as
possibilidades de uso de plataformas digitais, assinaturas eletronicas, inteligéncia
artificial e outras tecnologias emergentes. Por fim, a quinta se¢do apresentard as
conclusdes e recomendagdes para a implementacdo de um modelo de governanga
inovador que incorpore essas tecnologias, contribuindo para a modernizagao e eficiéncia
do sistema de justi¢a no Brasil.

Este estudo pretende nao apenas aprofundar o entendimento sobre as praticas
extrajudiciais, mas também fornecer um framework teorico e pratico que oriente a
integracdo de inovagdes tecnoldgicas nessas praticas. Ao propor um modelo de
governanga que incorpore essas inovagdes, o artigo busca contribuir para a construcao de
um sistema de justica mais acessivel, eficiente e alinhado com as demandas e desafios
contemporaneos. Dessa forma, espera-se que os resultados desta pesquisa possam servir
de base para futuras politicas publicas voltadas a modernizacdo das serventias

extrajudiciais e a promo¢ao de um acesso a justica mais democratico e eficaz.

2 O CONFLITO E AS PRATICAS EXTRAJUDICIAIS:
COMPLEMENTARIDADE NA RESOLUCAO DE DISPUTAS NO SISTEMA
JURIDICO BRASILEIRO

Conflito ¢ um fendmeno inerente a vida em sociedade, presente em diversas

esferas das relagdes humanas. No contexto geral, o conflito pode ser definido como uma



situagdo de divergéncia, seja ela de interesses, opinides ou objetivos, entre duas ou mais
partes (Soto, 2016). Essas divergéncias podem manifestar-se de forma pacifica, como em
discussoes e debates, ou de maneira mais acentuada, resultando em confrontos violentos
ou até em guerras entre nagdes. Na sociologia, o conflito ¢ visto como um elemento
essencial para a mudanca social, onde a luta por recursos, poder e status gera dindmicas de
desigualdade e transformacao dentro das estruturas sociais (Simon, 2016; Prayogi, 2023).
Assim, o conflito ndo deve ser necessariamente entendido como algo negativo, mas sim
como uma for¢a motriz para o progresso € a evolugao das sociedades.

A teoria do conflito social vé a sociedade como uma arena de desigualdade que
gera conflito e mudanga social, estudando o conflito continuo entre os grupos dominantes
e os mais desfavorecidos. Juridicamente, entretanto, adota-se a tese de Dinamarco
(Favero, 2024, pagina) que define conflito como “situagdo objetiva caracterizada por uma
aspiragdo e seu estado de ndo-satisfacdo, independentemente de haver ou nao interesses
contrapostos”. O conflito juridico pode ser definido como uma situacao de discordancia
ou contradicdo entre duas ou mais partes em relacdo a interpretagdo, aplicacdo ou
protecao dos direitos e deveres previstos na ordem juridica. Em outras palavras, ¢ quando
ha um desacordo sobre como o direito deve ser interpretado e aplicado a determinada
situacdo (Davis & Guevara, 2024).

A medida que a sociedade se desenvolveu, as formas de resolver conflitos também
evoluiram, refletindo as mudancgas nos padrdes de comportamento e nas estruturas
sociais. Historicamente, o Estado assumiu o papel de mediador e solucionador de
disputas, utilizando a jurisdicdo como principal ferramenta para aplicar o direito e garantir
a ordem social. A jurisdi¢do, nesse sentido, representa o poder do Estado de interpretar e
aplicar a lei em casos concretos, garantindo que os conflitos sejam resolvidos de acordo
com o ordenamento juridico vigente (Mancuso, 2017). Essa func¢ao estatal ¢ fundamental
para assegurar a paz social e a estabilidade das relagdes juridicas, especialmente em
sociedades complexas e diversificadas.

No Brasil, essa responsabilidade estatal se traduz na competéncia para exercer o
poder de coercdo, intervindo nos conflitos sempre que necessario e solicitado. A
jurisdicao, nesse contexto, ¢ 0 mecanismo por exceléncia através do qual o Estado aplica a
lei em situagdes concretas, resolvendo divergéncias de interesses e preservando tanto a
ordem juridica quanto a autoridade da legislacao vigente. Em outras palavras, a jurisdi¢ao
¢ a funcao que permite ao Estado dirimir disputas entre as partes, garantindo a paz social e

a estabilidade institucional (Favero, 2024).
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No entanto, o crescimento da populacao, a intensificagdo das interagdes sociais € a
complexidade crescente das relagdes econdmicas e politicas resultaram em um aumento
exponencial da litigiosidade. No Brasil, esse fendmeno tem sobrecarregado o sistema
judiciario, gerando uma crise de eficiéncia na resolucao de conflitos. O relatorio "Justica
em Numeros", elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (2022), revelou que o
Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2022 com mais de 81 milhdes de processos em
tramitacdo, evidenciando uma taxa de congestionamento de 72,9% (CNJ, 2022). Esse
cenario aponta para a necessidade urgente de repensar os métodos tradicionais de
resolucao de conflitos, buscando alternativas que possam aliviar a carga do Judiciario e
garantir uma justica mais célere e acessivel.

Assim, contemporaneamente, a exclusividade estatal sobre a resolucdo de
conflitos nao ¢ absoluta, coexistindo com outras formas de solugdo, que se mostram
igualmente relevantes no contexto juridico nacional. Como exemplificado por Favero
(2024), ha uma diversidade de instrumentos que complementam o sistema jurisdicional,
incluindo Tribunais Desportivos, o Tribunal Maritimo, as Comissdes Permanentes de
Inquérito, a Comissdao de Valores Mobiliarios, os Tribunais de Contas, o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica, os juizes de paz, os Tribunais Indigenas, 6rgaos de
jurisdicdo administrativa para fins tributdrios, além de mecanismos como o0s
Compromissos de Ajustamento de Conduta e convengdes coletivas de consumo.

Nesse contexto, as praticas extrajudiciais surgem também, como mecanismos
complementares ao sistema judicial tradicional, oferecendo formas alternativas de
resolugdo de conflitos que ndo exigem a intervengao direta do Poder Judicidrio. Essas
praticas, realizadas principalmente por notarios e registradores, tém se mostrado eficazes
em diversas situagdes, como nos procedimentos de inventario, partilha de bens e divorcio
consensual, regulamentados pela Lei 11.441/2007 (Brasil, 2007). A desjudicializagcdo
desses procedimentos permite que questdes de menor complexidade sejam resolvidas de
maneira mais rdpida e menos onerosa, beneficiando tanto as partes envolvidas quanto o
proprio sistema de justica.

E importante destacar que a crise do Judiciario brasileiro, caracterizada pela
morosidade e pela sobrecarga processual, reforca a necessidade de valorizar as praticas
extrajudiciais como alternativas viaveis e eficazes para a resolucdo de conflitos. A
sociedade contemporanea, cada vez mais informada e exigente, demanda solugdes rapidas
e acessiveis, que possam garantir o pleno exercicio dos direitos e a efetiva prote¢ao dos

interesses legitimos (Mancuso, 2017). Nesse sentido, a integracdo entre jurisdigdo estatal
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e praticas extrajudiciais € essencial para a constru¢do de um sistema de justica mais
equilibrado, capaz de atender as diversas demandas de maneira eficiente e justa.

Ou seja, que fique claro que as praticas extrajudiciais ndo substituem a jurisdigao
estatal, mas a complementam. Enquanto o Poder Judiciario continua sendo o principal
responsavel pela resolugdo de conflitos mais complexos e de maior impacto social, as
serventias extrajudiciais desempenham um papel crucial na prevengdo e solugdo de
disputas menos complexas. Os notarios e registradores, ao atuarem na formalizagdo de
atos juridicos, também cumprem a fun¢do de prevenir litigios futuros, oferecendo
seguranca juridica e orientando as partes sobre os riscos envolvidos em suas decisdes
(Favero, 2024). Dessa forma, as praticas extrajudiciais contribuem para a redugdo da
litigiosidade e para a eficiéncia do sistema de justiga como um todo.

Contudo, ¢ fundamental que a integracdo entre jurisdicdo estatal e praticas
extrajudiciais seja constantemente aprimorada, de modo que ambos 0s mecanismos
possam atuar de forma complementar e harmoénica. A desjudicializagdo de determinados
procedimentos deve ser vista como uma evolu¢do natural do sistema de justica, onde
diferentes métodos de resolugcdo de conflitos coexistem e se reforcam mutuamente
(Belmiro, 2024). Esse modelo integrado de justica ¢ essencial para garantir que as
demandas da sociedade contemporanea sejam atendidas de forma eficiente e equitativa.

Como observado nessa se¢do, a resolucdo de conflitos no Brasil exige uma
abordagem multifacetada, que envolva tanto a jurisdicdo estatal quanto as praticas
extrajudiciais. A crise do Judiciario e a necessidade de inovagdo nos mecanismos de
resolucdo de conflitos destacam a importancia das praticas extrajudiciais como elementos
complementares, capazes de proporcionar uma justica mais agil e acessivel (Belmiro,
2024). O fortalecimento dessas praticas €, portanto, crucial para a modernizacao e a
eficiéncia do sistema juridico brasileiro, sempre em consondncia com os principios de

equidade e justica social.

3 DESJUDICIALIZACAO NO BRASIL: PRATICAS EXTRAJUDICIAIS E
COMPETENCIAS DOS CARTORIOS

A desjudicializag@o ¢ um processo que visa a deslocar determinadas func¢des do
Poder Judicidrio para esferas extrajudiciais, com o objetivo de descongestionar os
tribunais e promover uma justica mais célere e acessivel. Esse movimento, que vem

ganhando forg¢a no Brasil, reflete uma tendéncia global de busca por solugdes mais
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eficientes para a resolucao de conflitos. A desjudicializagdao nao elimina o papel do
Judiciario, mas o complementa, permitindo que questdes de menor complexidade sejam
resolvidas por outros meios, como os procedimentos extrajudiciais.

No Brasil, a desjudicializagdo tem suas raizes na Constituigao Federal de 1988,
que reformou profundamente o sistema juridico do pais. A partir dessa Constitui¢do, o
processo de desjudicializagdo foi impulsionado, com a delegagdo de certas competéncias
a orgdos extrajudiciais, como os cartorios, € a introducdo de novos mecanismos para
resolucao de conflitos fora do Judicidrio. Essa reforma visou a promover uma justica mais
proxima do cidadao, ao mesmo tempo em que buscava aumentar a eficiéncia dos
procedimentos judiciais e extrajudiciais.

Um marco importante nesse processo foi a Lei n° 11.441/2007, que permitiu a
realizagdo de inventarios, partilhas, separagcdes e divorcios consensuais por via
extrajudicial. Essa legislacdo abriu caminho para que questdes patrimoniais, que nao
envolvem litigios complexos, fossem resolvidas de maneira mais rapida e menos onerosa
para as partes, aliviando o Judicidrio de um grande volume de processos. A simplificagao
dos procedimentos ¢ a possibilidade de resolver conflitos por meio de escrituras publicas
representaram um avanco significativo na desjudicializagao.

A desjudicializagdo no Brasil também inclui a ampliacdo de mecanismos de
mediagao e conciliagdo, que sdo praticas extrajudiciais voltadas a resolugdo consensual de
conflitos. A mediacao e a conciliagdo tém como objetivo principal facilitar o didlogo entre
as partes envolvidas, buscando solu¢des que atendam aos interesses de todos. Essas
praticas, que podem ser realizadas tanto no ambito judicial quanto fora dele, tém se
mostrado eficazes na prevengdo de litigios, contribuindo para a pacificagdo social e a
reducao da litigiosidade.

A arbitragem, em especial, tornou-se um importante instrumento de
desjudicializacdo no Brasil. Regulamentada pela Lei n® 9.307/1996 e reforcada pela
reforma do Codigo Civil, a arbitragem permite que as partes escolham um arbitro ou um
tribunal arbitral para resolver suas disputas, sem a necessidade de recorrer ao Judiciario.
Esse método ¢ caracterizado pela informalidade, rapidez e especializacdo, sendo
especialmente Util em conflitos comerciais e empresariais. A arbitragem oferece uma
alternativa eficiente ao Judiciario, mantendo a imparcialidade e a seguranca juridica nas
decisdes.

A desjudicializagao no Brasil também inclui a ampliacdo de mecanismos de

mediag¢do e conciliagdo, que sdo praticas extrajudiciais voltadas a resolugdo consensual de
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conflitos. A mediacao e a conciliagdo tém como objetivo principal facilitar o didlogo entre
as partes envolvidas, buscando solugdes que atendam aos interesses de todos. Essas
praticas, que podem ser realizadas tanto no ambito judicial quanto fora dele, tém se
mostrado eficazes na prevencao de litigios, contribuindo para a pacificacao social e a
reducao da litigiosidade.

A mediacdo, regulamentada por legislacdes como a Lei n° 13.140/2015 e por
provimentos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), como o Provimento n°® 67/2018,
permite que as partes, com a ajuda de um mediador imparcial, cheguem a um acordo sobre
a questao em disputa. Ja a conciliagcdo, que também pode ser conduzida por conciliadores
capacitados, ¢ um procedimento mais direto, onde o conciliador sugere solu¢des para o
conflito, facilitando a obtencdo de um acordo. Ambas as praticas sdo ferramentas
importantes na desjudicializagdo, ao evitar que disputas cheguem aos tribunais.

A negociagdo também se destaca como uma pratica extrajudicial eficaz. A
negociacdo, que pode ser conduzida diretamente entre as partes ou com o auxilio de um
terceiro neutro, busca alcangar um acordo satisfatorio para ambos os lados, evitando a
judicializagao do conflito. Esse método ¢ particularmente vantajoso em situagdes onde as
partes mantém uma relacdo continua, como em negocios ou disputas familiares, pois
promove uma solu¢do colaborativa e sustentdvel, preservando os vinculos entre os
envolvidos.

Além dessas praticas, a desjudicializacdo também envolve a ado¢ao de novos
instrumentos legais e processuais que permitem a resolucdo de conflitos sem a
necessidade de uma acdo judicial. Um exemplo recente ¢ a possibilidade de
reconhecimento da usucapido extrajudicial, prevista no Cddigo de Processo Civil de
2015. Esse procedimento, que antes sO podia ser realizado judicialmente, agora pode ser
conduzido diretamente no cartorio de registro de imoéveis, desde que cumpridos os
requisitos legais e haja concordancia das partes envolvidas. A usucapido extrajudicial
representa uma alternativa mais rdpida e menos custosa para a regularizacao da posse de
imoveis.

A adjudicacao compulséria extrajudicial, introduzida pela Lei n°® 14.382/2022, ¢
outro exemplo de como a desjudicializacdo tem avangado no Brasil. Esse instituto permite
que a transferéncia de propriedade de imdveis, em casos onde o vendedor se recusa a
formalizar a escritura, seja realizada diretamente nos cartérios, sem a necessidade de

intervengao judicial. Esse procedimento, desde que respeitados todos os requisitos legais,
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oferece uma solucao eficiente e segura para as partes, contribuindo para a redugdo da
sobrecarga do Judicidrio.

Outro aspecto importante da desjudicializagdo no Brasil ¢ a execugdo
extrajudicial de garantias reais, como a alienacao fiducidria de imoveis. Regulada pela Lei
n°® 9.514/1997, essa modalidade de execugdo permite que o credor recupere o bem dado
em garantia de forma mais ripida, sem a necessidade de uma agdo judicial. A
constitucionalidade desse procedimento foi confirmada pelo Supremo Tribunal Federal
(STF), o que reforga a legitimidade da desjudicializagdo como uma ferramenta eficaz para
a recuperacao de créditos inadimplidos.

No ambito do Registro Civil das Pessoas Naturais, a desjudicializagdo tem se
manifestado em diversas areas, como a retificagdo de registros civis € o reconhecimento
de paternidade. Antes, esses procedimentos s6é podiam ser realizados por meio de
processos judiciais; hoje, muitos deles podem ser conduzidos diretamente nos cartorios,
sem a necessidade de uma decis@o judicial. Esse movimento tem facilitado o acesso a
justica e reduzido o tempo e os custos envolvidos na solu¢do de questdes civis.

Nesta seara, nota-se que a desjudicializacdo no Brasil permitiu avangos
significativos em questdes de direitos civis, como a realizagdo do casamento
homoafetivo, que pode agora ser facilmente providenciado nos cartdrios de registro civil,
conforme previsto no Provimento n° 175 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de 2013.
Esse avanco reflete o reconhecimento dos direitos fundamentais e a promocao da
igualdade, sem a necessidade de intervengao judicial para formalizar tais unides.

O Provimento n° 63/2017 do CNJ, que regulamenta o reconhecimento de
paternidade ou maternidade socioafetiva de forma extrajudicial, ¢ um exemplo de como a
desjudicializagdo pode promover a prote¢ao dos vinculos afetivos e facilitar o acesso a
justica. Esse provimento permite que o reconhecimento da paternidade ou maternidade
socioafetiva seja realizado diretamente no cartério, sem a necessidade de uma acdo
judicial, desde que cumpridos os requisitos legais.

Além disso, o Provimento n°® 73/2018, que trata da alteracao de prenome e género
nos registros civis de pessoas transgénero, ¢ um exemplo de desjudicializagdo que
promove a dignidade e os direitos humanos. Esse provimento permite que a alteracdo seja
realizada diretamente no cartério, sem a necessidade de uma acdo judicial, garantindo
maior celeridade e menos exposicao para as pessoas transgénero, a0 mesmo tempo que
fortalece a confianca na capacidade dos cartorios de gerirem procedimentos de alta

relevancia social.



A desjudicializacdo no Brasil também se manifesta em outros instrumentos
legais significativos, como a Lei n° 8.560/92, que facilita o reconhecimento de
paternidade diretamente nos servicos de registro civil, eliminando a necessidade de uma
acao judicial para formalizar essa relacdao juridica. Além disso, a Lei n° 10.931/2004
introduziu a possibilidade de retificagdo administrativa dos registros imobilidrios,
permitindo que corre¢des em matriculas e registros sejam realizadas diretamente no
cartorio, sem a intervencao do Judiciario. Essas leis, ao lado de outras como a Lei n°
11.481/2007, que dispde sobre a regularizagdo fundidria em zonas especiais de interesse
social, ilustram como a legislagdo brasileira tem avangado no sentido de descentralizar e
agilizar procedimentos que antes dependiam exclusivamente do sistema judicial,
contribuindo para a eficacia e eficiéncia da administragdo publica e do acesso a justica.

No ambito do direito administrativo, destaca-se A Lein® 17.324, de 18 de margo
de 2020, instituiu a Politica de Desjudicializagao no ambito da Administragao Publica
Municipal Direta e Indireta, marcando um importante avango na busca por solu¢des mais
eficientes e céleres para os conflitos envolvendo o poder publico municipal. Essa
legislacdo visa promover a resolugdo de controvérsias por meio de métodos alternativos e
adequados, como a mediagao, a conciliacao e a arbitragem, reduzindo a necessidade de
judicializa¢do de questdes administrativas. Com isso, a lei busca diminuir o volume de
processos judiciais, agilizar a tomada de decisdes e proporcionar maior eficiéncia na
administracdo publica, além de fomentar uma cultura de resolugdo consensual de
conflitos. A politica de desjudicializacdo instituida por essa norma reflete um
compromisso com a modernizacdo dos processos administrativos e a melhoria da relacao
entre o poder publico e os cidadaos.

Como observado, o processo de desjudicializagdo no Brasil ¢, portanto,
multifacetado e envolve a transferéncia de diversas competéncias para esferas
extrajudiciais, como os cartdrios, a0 mesmo tempo em que amplia o uso de mecanismos
consensuais ¢ alternativos de resolugao de conflitos.

Os institutos mencionados neste artigo, sdo exemplos que demonstram a
diversidade e a eficacia dos instrumentos de desjudicializagdo disponiveis no Brasil,
evidenciando como préaticas extrajudiciais podem contribuir significativamente para a
resolucdo de conflitos de maneira mais célere e acessivel. No entanto, ¢ importante
destacar que as possibilidades no ambito extrajudicial sdo ainda mais amplas, abrangendo
uma variedade de procedimentos € mecanismos que visam atender as demandas da

sociedade de forma eficiente e segura. A desjudicializagdo continua a se expandir,
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refletindo um movimento continuo de modernizagao e adaptagdo do sistema juridico para
melhor servir aos interesses dos cidadaos, a0 mesmo tempo em que preserva a integridade
e a eficdcia da justiga.

Esses avancos tém contribuido para a modernizacdo da justica no Brasil,
tornando-a mais acessivel, eficiente e proxima dos cidadaos. No entanto, ¢ essencial que a
desjudicializagdo seja acompanhada por um rigor técnico e juridico que assegure a
prote¢do dos direitos das partes envolvidas, garantindo que esses procedimentos oferecam

solucdes seguras e justas.

3.1 Os cartorios e a atuacido extrajudicial

A atividade notarial e registral no Brasil desempenha um papel crucial na
desjudicializagdo, contribuindo significativamente para a descentralizacdo das funcdes
judiciais e o alivio da sobrecarga no Poder Judicidrio. A base legal para a atuagdo dos
cartérios estd no artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece que os
servicos notariais e de registro sao exercidos em carater privado, por delegagao do Poder
Publico. Essa natureza publica, porém delegada, confere aos cartdérios uma fungao
essencial na administracdo da justica, mesmo que operem fora do sistema judicial
tradicional.

Os cartorios sao responsaveis por uma ampla gama de fungdes, que vao desde a
autenticacdo de documentos até a conducdo de procedimentos extrajudiciais complexos,
como inventarios, partilhas e divorcios consensuais. Essas fungdes sdo fundamentais para
garantir a seguranca juridica e a eficacia dos atos legais no Brasil. A jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal (STF) reforga essa visdo, ao reconhecer que, apesar de serem
exercidas por particulares, as atividades notariais e de registro sdo essenciais para o
funcionamento do Estado e estdo sujeitas a um regime de direito publico (ADI 2.415; ADI
1.800; ADI 3.643).

Os notarios e registradores, ao exercerem suas funcdes, nao apenas formalizam
atos juridicos, mas também atuam como mediadores e pacificadores sociais, prevenindo
que conflitos menores se transformem em litigios judiciais. Sua atuagdo ¢ pautada pela
imparcialidade e pela busca da harmonia entre as partes, garantindo que as decisdes sejam
tomadas de forma consciente ¢ informada (Favero, 2024). Essa funcao preventiva das
praticas extrajudiciais € essencial para a manutencao da paz social e para a redugdo da

carga de processos no sistema judicial.
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Em complemento, nota-se que meritocracia na outorga das delegagdes, instituida
pela Constituicdo de 1988, eliminou a hereditariedade e a influéncia politica na nomeagao
de titulares de cartorios, exigindo que esses profissionais sejam aprovados em concursos
publicos de alta complexidade. Esse processo de qualificagdo trouxe maior eficiéncia e
confiabilidade aos servigos prestados, permitindo que os cartorios assumissem atribui¢des
de pacificagdo social, que anteriormente eram exclusivas do Judiciario. Por exemplo, a
Lein® 11.441/2007 foi um marco na desjudicializa¢do ao permitir que escrituras publicas
de inventarios, separacdes e divorcios consensuais fossem realizadas diretamente nos
cartorios, desde que os interessados fossem maiores, capazes e concordes.

A legislacdo brasileira também evoluiu para permitir que, mesmo na presenga de
testamento ou herdeiros incapazes, o inventario extrajudicial pudesse ser realizado, desde
que certas condi¢des fossem atendidas, como a capacidade para transigir € a auséncia de
conflitos entre os herdeiros. A decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) no REsp
1.951.456, bem como o Enunciado 600 da VII Jornada de Direito Civil do Conselho da
Justica Federal, exemplificam essa flexibiliza¢do, que visa a promover a autonomia da
vontade e a desjudicializagdo dos conflitos.

Além das fungdes tradicionais, os cartorios também desempenham um papel
importante na mediacdo e conciliagdo, regulamentadas pelo Provimento n® 67/2018 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Essas praticas extrajudiciais sdo essenciais para a
resolucdo consensual de conflitos, permitindo que disputas sejam resolvidas de maneira
mais rapida e eficiente, sem a necessidade de intervencao judicial. A Lei n® 14.711/2023,
conhecida como Marco Legal das Garantias, expandiu ainda mais as competéncias dos
cartorios, permitindo, por exemplo, que notarios atuem como arbitros em procedimentos
de arbitragem.

Outro aspecto importante da atuacao extrajudicial dos cartérios ¢ a homologagao
de contratos e acordos, como o contrato de namoro € o testamento vital. O contrato de
namoro, por exemplo, ¢ utilizado para prevenir conflitos futuros, ao estabelecer que ndo
ha intencdo de constituir uma unido estavel, evitando assim possiveis litigios. J& o
testamento vital permite que uma pessoa registre antecipadamente suas vontades em
relacdo a tratamentos de saude, garantindo que seus desejos sejam respeitados em caso de
incapacidade permanente.

Os cartorios também desempenham um papel essencial na prevencao de litigios
por meio de escrituras publicas de transacdo, onde as partes envolvidas em um litigio

fazem concessdes mutuas para prevenir ou encerrar a controvérsia. Essa pratica, prevista
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nos artigos 840 a 850 do Codigo Civil, ¢ uma forma eficiente de resolver disputas sem a
necessidade de recorrer ao Judiciario.

A desjudicializa¢do no Brasil ndo se limita apenas as questdes patrimoniais ou
familiares. Procedimentos como a retificagdo administrativa de registros imobiliarios, a
usucapido extrajudicial, e a adjudicacdo compulsoria extrajudicial sao exemplos de como
os cartorios estdo assumindo fungdes que antes eram exclusivas do Judiciario. A Lei n°
10.931/2004, a Lein® 13.105/2015 e a Lei n° 14.382/2022 sdo marcos legais que reforcam
essa tendéncia, promovendo maior celeridade e eficiéncia na regularizacao de imoveis e
na resolugdo de conflitos relacionados a posse e propriedade.

Esses atos, embora realizados de forma extrajudicial, sdo rigorosamente
fiscalizados pelo Judiciario, garantindo que o processo de desjudicializagdo mantenha a
integridade e a legitimidade necessarias para atender aos interesses das partes envolvidas.
Importa ressaltar, no entanto, que a desjudicializa¢do nao interfere no nucleo essencial da
atuacdo do Poder Judicidrio, que continua a ser responsavel pela conducdo de causas
complexas e litigiosas, preservando sua fun¢ao primordial de assegurar a justi¢a e a ordem
juridica em casos que demandam uma intervencao mais profunda e especializada.

A confiabilidade e a seguranca juridica oferecidas pelos cartorios sao amplamente
reconhecidas pela populacdo brasileira. De acordo com a publicagdo Cartério em
Numeros, da Associacdo dos Notarios e Registradores do Brasil (Anoreg), 88% dos
entrevistados pelo instituto Datafolha em uma pesquisa de 2015 consideram os cartérios
as institui¢des mais confidveis do pais. Com uma pontuagdo média de 7,6 em uma escala
de zero a dez, os cartérios superam outras instituicdes respeitadas, como as Forcas
Armadas (7,0), o Ministério Publico (6,5) ¢ os bancos (6,0).

Esses indices de confianca sdo sustentados pela capilaridade e pela eficacia dos
servicos prestados pelos cartorios em todo o territorio nacional. O Brasil possui 13.627
cartorios distribuidos pelos 5.570 municipios, sendo que uma parte significativa dessas
unidades sdo Cartorios de Notas. Estes, em particular, tém sido protagonistas no
movimento de desjudicializagdo, iniciado de forma mais intensa com a edicao da Lei n°
11.441/2007. Essa legislacdo, que autorizou a lavratura de inventarios, separacdes €
divorcios diretamente nos cartorios, foi um marco para a desjudicializagdo, permitindo
que processos que antes demoravam anos para serem concluidos no Judicidrio pudessem
ser resolvidos em poucos dias no ambito extrajudicial.

A eficiéncia desses procedimentos ¢ ilustrada pelos numeros: desde a

implementa¢do da Lei n° 11.441/07, mais de 2 milhdes de atos foram realizados em
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tabelionatos de notas, resultando em uma economia de aproximadamente 4 bilhdes de
reais aos cofres publicos. Além disso, o prazo médio para a conclusdo de um inventério
consensual caiu drasticamente, de 10 anos para 15 dias, e o tempo necessario para um
divorcio consensual foi reduzido de um ano para apenas um dia. Esses dados revelam nao
apenas a eficiéncia, mas também a importancia dos notarios e registradores na promogao
de uma justica mais acessivel e célere.

A fungdo publica delegada que os notarios e registradores desempenham,
conforme determinado pelo artigo 236 da Constitui¢ao Federal, ¢ exercida com elevado
grau de responsabilidade e rigor técnico. Investidos por concurso publico de alta
complexidade, esses profissionais sdo responsaveis por garantir a seguranga, a
confiabilidade e a acessibilidade necessarias a efetivagdo de institutos extrajudiciais de
resolucdo de conflitos no Brasil. A confianga depositada pela populacdo nos cartérios
reflete o sucesso desse modelo de prestacdo de servigos, que alia a agilidade do setor
privado com a responsabilidade e a legitimidade do poder publico.

Como visto, os cartdrios brasileiros desempenham uma fungdo publica essencial,
embora exercida por particulares, na promocao da justica e na resolucao de conflitos fora
do ambito judicial. a atuagdo extrajudicial dos cartorios no Brasil nao apenas
complementa o sistema judicial, mas também se mostra fundamental para a modernizac¢ao
e a eficiéncia do aparato juridico do pais. Ao garantir que processos antes morosos e
custosos possam ser resolvidos de maneira rapida e eficaz, os cartorios contribuem
diretamente para a pacificagdo social e para a promog¢ao de uma justica mais proxima do
cidaddo. A desjudicializagdo ¢ um processo continuo, que visa a tornar a justica mais
acessivel e eficiente, ¢ os cartorios sdo atores centrais nesse movimento, contribuindo

para a pacificagao social e para a modernizagdo do sistema juridico brasileiro.
4 INOVACOES TECNOLOGICAS EM PRATICAS EXTRAJUDICIAIS
Nos tultimos anos, o setor de cartorios extrajudiciais tem experimentado uma

transformagdo significativa impulsionada por inovagdes tecnologicas. A adocao de

plataformas digitais e tecnologias emergentes tem contribuido para a modernizag¢ao dos

servicos notariais e de registro, promovendo maior eficiéncia, seguranca e acessibilidade.

A transformacao digital ¢ uma realidade que tem impactado diversos setores,
incluindo os servigos extrajudiciais oferecidos pelos cartérios. A modernizagao desses

servicos, impulsionada pela integracao de plataformas digitais e a adog@o de tecnologias
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emergentes, tem se mostrado essencial para aumentar a eficiéncia, a seguranca juridica e a
acessibilidade. Nesse contexto, as inovagdes tecnologicas tém desempenhado um papel
crucial na adaptagdo dos cartérios as demandas de uma sociedade cada vez mais
conectada e digital.

A transformacao digital nos servigos extrajudiciais dos cartorios tem sido
acelerada pela implementacdo de plataformas digitais e tecnologias emergentes. Essas
inovagdes visam modernizar processos, aumentar a eficiéncia e garantir a seguranga
juridica. A adogao dessas tecnologias tem potencial para transformar a forma como os
servicos notariais sao prestados, tornando-os mais acessiveis e eficazes. A digitalizagao
dos cartoérios € uma resposta necessaria as demandas de uma sociedade cada vez mais
conectada, onde a agilidade e a seguranga sao fundamentais (Benlloch, 2018).

Ainda na esteira da digitalizacdo dos servicos cartorarios, destaca-se que a
circulagao eletronica de documentos, tem transformado a maneira como os atos notariais
sdo realizados. Ao permitir a assinatura e transmissao de documentos de forma eletronica,
os cartorios conseguem agilizar processos e reduzir custos operacionais. Essa
digitalizagdo ¢ especialmente relevante em paises com grandes extensdes territoriais,
onde o acesso fisico a cartorios pode ser limitado. Dessa forma, a digitalizagao contribui
para a inclusdo e acessibilidade dos servigos notariais em regides remotas (Benlloch,
2018).

Conforme apontado por Costa e colaboradores (2023), a criagcdo de plataformas
digitais, como o e-Notariado, facilitou a realizagdo de atos notariais a distancia,
garantindo a seguranca juridica e a autenticidade dos documentos por meio da utilizagao
de certificados digitais. Esta iniciativa, regulamentada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) através do Provimento n°® 100/2020, permitiu a realizagdo de escrituras publicas,
procuragdes e outros atos notariais de forma remota, revolucionando a pratica tradicional
dos cartorios.

A assinatura eletronica ¢ outra tecnologia que tem facilitado as operacdes nos
cartorios extrajudiciais. De acordo com Chaves e Ferreira (2022), a assinatura eletronica,
especialmente quando combinada com a criptografia, garante que os documentos
assinados digitalmente sejam juridicamente validos e seguros. Essa inovagdo ¢
particularmente relevante para a realiza¢do de contratos e atos de compra e venda, onde a
segurancga e a autenticidade sao fundamentais.

A tokenizac¢do imobiliaria e o uso de NFTs (Non-Fungible Tokens) representam

outra inovagao emergente no ambito dos cartorios. Essa tecnologia permite a compra e
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venda de propriedades imobilidrias por meio de ativos digitais, tornando o processo de
transacdo mais rapido e seguro. A tokenizacdo de imoéveis possibilita que fragdes de
propriedades sejam vendidas ou transferidas, abrindo novas possibilidades para o
mercado imobilidrio e facilitando o acesso a investimentos.

A utilizacdo de blockchain nos servigos cartorarios € outra inovagao
promissoras. Essa tecnologia permite a criacdo de registros digitais imutaveis, garantindo
que os documentos autenticados ndo possam ser alterados sem detec¢do. Isso aumenta
significativamente a seguranca e a confiabilidade dos servigos notariais, permitindo que
transagdes sejam realizadas com maior transparéncia e rapidez. A blockchain, ao fornecer
uma camada adicional de seguranca, facilita a automagao de processos por meio de smart
contracts, eliminando intermediarios e reduzindo custos (Nasr et al., 2023). Além disso, o
uso de tecnologias emergentes, como o blockchain, tem ganhado destaque na protegado e
verificacdo da autenticidade dos registros publicos. Essa tecnologia pode ser,
especialmente, util em cartorios de registro de imdveis, onde a autenticidade e a cadeia de
custodia dos documentos sdo cruciais (Viega & Ricieri, 2020).

Os cartorios também estdo desempenhando um papel crucial na prevengao de
fraudes em empréstimos consignados. Através dos Cartorios de Titulos e Documentos, ¢
possivel adicionar uma camada de verificagdo e seguranga, protegendo os consumidores
contra fraudes e garantindo que os contratos de empréstimos consignados sejam firmados
de maneira transparente e segura.

Outra inovagao significativa ¢ a transformagao dos Cartorios de Registro Civil
em Oficios da Cidadania, ampliando sua fun¢do para incluir a prestacdo de servigos
publicos, como a solicitacdo de pensdo por morte e auxilio maternidade, em parceria com
o INSS. Essa mudanca facilita o acesso a direitos ¢ beneficios sociais diretamente no
momento do registro de 6bito ou nascimento, oferecendo um atendimento mais integrado
e conveniente para a populacdo. A certificacdo eletronica de unido estavel ¢ mais uma
inovacdo que moderniza os servicos cartorarios. Com a introdugdo desse servigo, €
possivel realizar o reconhecimento de unido estavel de forma totalmente digital,
assegurando a validade legal do ato e proporcionando mais agilidade e seguranga aos
usuarios.

No campo do Registro de Imoveis, a modernizagao inclui a adogdo do registro
eletronico, que permite realizar processos como retificagdo de matriculas, usucapiao
extrajudicial e adjudicagdo compulsoria extrajudicial de forma digital. Essa inovagao

reduz a burocracia, diminui o tempo de tramitacdo dos processos ¢ facilita o acesso dos
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cidadaos a esses servigos, contribuindo para uma maior eficiéncia do sistema de registro
imobilidrio no Brasil.

A inteligéncia artificial (IA) também tem sido incorporada aos servicos
cartorarios, proporcionando maior eficiéncia na gestdo de documentos e na detec¢ao de
fraudes. A 1A pode ser utilizada para analisar grandes volumes de dados, identificando
padrdes que auxiliam na verificagdo da autenticidade de documentos. Além disso,
algoritmos de IA podem ser empregados para prever demandas, otimizando a alocacdo de
recursos ¢ reduzindo o tempo de espera dos usuarios. A aplicagao da IA ¢ um passo
importante para a moderniza¢ao dos servigos cartorarios, permitindo uma prestacao de
servicos mais rapida e precisa (Akter et al., 2020).

Estudos de Cavalcante (2023) indicam que a IA pode ser utilizada para
identificar inconsisténcias em contratos e registros, agilizando a andlise documental e
reduzindo a possibilidade de erros humanos. Essa automagdo ndo sé aumentard a
eficiéncia dos servigos prestados pelos cartdrios, mas também libera os profissionais para
se concentrarem em atividades mais complexas que requerem a andlise humana.

A integragado de plataformas digitais entre diferentes sistemas e 6rgaos publicos ¢
outra inovagdo que tem potencial para revolucionar os servigos extrajudiciais. Essas
plataformas permitem a interoperabilidade entre sistemas, facilitando a troca de
informagdes e a realizacdo de atos notariais de maneira mais agil e segura. A criacdo de
um ecossistema digital colaborativo entre cartorios e outras entidades, como registros de
imoveis e tribunais, reduz a burocracia e melhora a eficiéncia operacional, beneficiando
tanto os usudrios quanto os profissionais envolvidos (Pysarevska et al., 2023).

Outra tecnologia emergente que estd sendo aplicada nos cartdrios ¢ a internet das
coisas (IoT), que pode ser utilizada para monitorar remotamente ativos registrados, como
imoveis e veiculos. Essa tecnologia permite que os cartorios mantenham informagoes
atualizadas e precisas, facilitando a gestao desses ativos. A IoT, aliada a analise de dados,
proporciona uma visdo mais abrangente e detalhada dos registros, permitindo uma tomada
de decisdao mais informada e eficiente por parte dos profissionais de cartorios (Shonubi,
2023).

A segurancga digital ¢ um aspecto crucial a ser considerado na implementagao
dessas tecnologias. Com a crescente digitalizagdo dos servigos cartorarios, a protecao dos
dados dos usuarios se torna uma prioridade. Tecnologias como criptografia e autenticagao
multifator sdo essenciais para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a

informagdes sensiveis. Além disso, a utilizagdo de certificados digitais assegura a
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autenticidade e a integridade dos documentos eletronicos, proporcionando uma base
solida para a realizag@o de transagoes digitais seguras (Larina et al., 2021).

A capacitacao dos profissionais de cartorio ¢ fundamental para a implementacao
eficaz dessas inovagdes tecnoldgicas. A adocdo de novas tecnologias exige que os
profissionais estejam constantemente atualizados e capacitados para operar as
ferramentas digitais. Investir em treinamento continuo e desenvolvimento profissional é
essencial para garantir que as inovagdes sejam utilizadas de forma eficiente, maximizando
os beneficios para os usuarios e garantindo a continuidade dos servigos de alta qualidade
oferecidos pelos cartérios (Mirzadjanovna, 2023).

Além dos desafios tecnoldgicos, existem questdes legais e regulatérias que
precisam ser abordadas para permitir a plena integracdo dessas inovagdes nos cartorios. A
legislacdo precisa ser atualizada para garantir que os atos realizados digitalmente tenham
a mesma validade juridica que aqueles realizados de forma tradicional. E necessério que o
marco regulatério acompanhe as mudangas tecnologicas, proporcionando seguranca
juridica e confianca aos usuarios dos servicos notariais digitais (Benlloch, 2018).

A aceitagao do publico € outro fator determinante para o sucesso da digitalizacao
dos servigos cartorarios. Para que as inovagdes sejam amplamente adotadas, ¢ necessario
investir em educacdo digital e aumentar a conscientizagdo sobre os beneficios dessas
tecnologias. Transparéncia no uso das novas ferramentas e garantia de protecdo dos
direitos dos usudrios sdo essenciais para construir confianga e incentivar a adogdo de
servicos digitais pelos cidaddos (Attour & Peruta, 2016).

Globalmente, a digitalizagdo dos servi¢os notariais € a ado¢ao de tecnologias
emergentes tém avancado em ritmos diferentes, dependendo do contexto econdmico e
regulatério de cada pais. Enquanto algumas nagdes ja implementaram sistemas digitais
sofisticados, outras ainda enfrentam desafios, como falta de infraestrutura adequada e
resisténcia cultural. A cooperagdo internacional e o compartilhamento de melhores
praticas podem ajudar a superar essas barreiras e promover a adogao dessas inovagdes de
forma mais ampla (Benlloch, 2018).

Em conclusao, a integracao de tecnologias emergentes e plataformas digitais nos
cartérios representa um marco na modernizagdo dos servigos extrajudiciais. Essas
inovacdes nao s6 aprimoram a eficiéncia e a seguranca dos servigos notariais, como
também promovem maior acessibilidade e inclusdo. Para que esses avangos sejam

plenamente realizados, ¢ fundamental que haja um esfor¢o continuo de adaptacao,
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superagao dos desafios legais e educacionais, e fortalecimento da confianga do publico

nos servigos digitais (Benlloch, 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste estudo sobre reafirma a importancia de integrar inovagdes
tecnoldgicas nas praticas extrajudiciais como uma estratégia vital para enfrentar os
desafios do sistema judiciario brasileiro. Ao responder a pergunta de pesquisa, verificou-
se que as praticas extrajudiciais desempenham um papel crucial na redugdo da
litigiosidade e na promog¢do de uma justica mais célere. No entanto, a incorporagdo
sistematica de tecnologias emergentes nesses processos ainda ¢ uma area que demanda
maior desenvolvimento, o que confirma a pertinéncia da investigacao proposta.

No que tange ao primeiro objetivo, que buscava mapear as praticas extrajudiciais
mais utilizadas atualmente, o estudo revelou que os cartérios tém sido eficazes em
diversos procedimentos, como inventarios, divorcios, separagdes, € reconhecimento de
paternidade. Essas praticas, legitimadas pela legislagdo vigente, demonstram que as
serventias extrajudiciais ja se consolidaram como um componente essencial do sistema de
resolucdo de conflitos no Brasil, oferecendo solugdes rapidas e acessiveis para a
populacao.

O segundo objetivo, que visava avaliar o impacto dessas praticas na redugao da
litigiosidade, confirmou que a desjudicializacdo tem efetivamente contribuido para
descongestionar o Judiciario, com efeitos positivos nao apenas na agilidade dos
processos, mas também na economia de recursos publicos. Os dados apresentados ao
longo do artigo evidenciam que a delegacgdo de certas fungdes aos cartorios permitiu uma
resolucao mais eficiente de conflitos, refletindo diretamente na diminuicao do niumero de
processos judiciais € na promog¢ao de uma justiga mais proxima do cidadao.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que consistia em identificar tecnologias
emergentes aplicaveis as praticas extrajudiciais, o estudo demonstrou que ferramentas
como plataformas digitais, assinaturas eletronicas e inteligéncia artificial possuem grande
potencial para modernizar os servigos notariais e de registro. No entanto, observou-se que
a adocao dessas tecnologias ainda € incipiente e enfrenta desafios regulatorios e culturais.
A integracdo dessas inovagoes ¢ essencial para garantir que os cartorios possam continuar
a oferecer servicos de alta qualidade em um contexto cada vez mais digitalizado.

O quarto e ultimo objetivo, que propunha o desenvolvimento de um modelo de

governanga que incorpore essas inovagdes no contexto das serventias extrajudiciais,



resultou na proposi¢cdo de um framework que valoriza a interoperabilidade entre sistemas,
a seguranga juridica e a transparéncia nos processos. Este modelo ndo apenas fortalece a
governanga extrajudicial, mas também posiciona os cartérios como agentes ativos na
transformagdo digital do sistema de justi¢a, garantindo a sua relevancia no cenario
contemporaneo.

As contribuicdes teoricas deste estudo estdo na articulacdo entre governanga,
inovagdo tecnologica e praticas extrajudiciais, oferecendo uma base conceitual solida
para futuras pesquisas. Do ponto de vista pratico, o modelo de governanga proposto serve
como um guia para a implementagao de politicas publicas que visem a modernizacao dos
cartdrios e a promocdo de um acesso a justica mais democratico.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a abordagem predominantemente
qualitativa e a dependéncia de dados secundarios, o que pode restringir a generalizagao
dos resultados. Além disso, a rapida evolugdo das tecnologias exige que o modelo de
governanga proposto seja continuamente atualizado para se manter relevante.

Para estudos futuros, sugere-se a realizacao de pesquisas empiricas que analisem
a implementacdo das tecnologias identificadas neste estudo em diferentes contextos
regionais e sociais. Também seria interessante explorar a receptividade dos profissionais
dos cartorios e do publico em geral as inovagdes tecnoldgicas, bem como investigar o
impacto dessas mudangas na qualidade do servigo prestado.

Em conclusao, o presente estudo ndo apenas cumpre os objetivos propostos, mas
também abre caminho para novas investigacdes e debates sobre a modernizagao das
praticas extrajudiciais no Brasil. A integracao de inovagdes tecnoldgicas na governanca
extrajudicial ¢ essencial para enfrentar os desafios contemporaneos, garantindo que o
sistema de justica continue a evoluir em dire¢ao a uma maior eficiéncia, acessibilidade e

justica social.
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