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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

Grupo de Trabalho (GT16): Acesso a justica: politica judiciéria, gestdo e administragdo da
justical

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-Graduacdo em Direito-CONPEDI realizou 0 XXXI
Congresso Nacional do Conpedi, nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, em Brasilia/DF,
cujo tema central foi “um olhar a partir da inovagdo e das novas tecnologias’, promovendo
um proficuo debate com a presenca de pesquisadores (docentes e discentes) dos mais
diversos Programas de Pés-Graduacdo em Direito do pais.

O Grupo de Trabalho “Acesso ajustica: politica judiciaria, gestdo e administracéo da justica
I” reuniu contribuicbes significativas que exploram diversos aspectos do atual contexto e
abrangéncia do tema acesso a justica, com especial destague para a politica judiciaria e a
gestdo e administracéo da justica, refletindo a complexidade atual do sistema de justica,
numa oportunidade Unica de cooperacéo e troca de experiéncias.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho contou com a exposicéo e debate de 20 artigos, que
guardam perfeita pertinéncia com o tema e aprofundam os debates sobre 0 acesso a justica no
pais, especialmente envolvendo o uso de novas tecnologias, e seu impacto na administragéo
dajustica. E a diversidade dos trabalhos demonstra a profundidade das pesquisas realizadas
em todo o pais.

O Grupo de Trabalho ocorreu no primeiro dia do evento (27/11/2024), oportunidade na qual
foram realizadas as comunicacOes orais e 0s debates na ordem abaixo, dos seguintes temas:

1) COMPETENCIAS PESSOAIS DO MAGISTRADO: CAPACITACAO PARA O
GERENCIAMENTO EFICAZ DE DEMANDAS ESTRUTURAIS E LITIGIOS DE ALTA
COMPLEXIDADE

2) A JUSTICA MULTIPORTA COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS



3) EM BUSCA DA BALANCA PERFEITA: COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA O
EXERCICIO DA LIDERANCA NA MAGISTRATURA

4) GOVERNANCA E INOVACOES TECNOLOGICAS NA DESIUDICIALIZACAO:
PRATICAS EXTRAJUDICIAIS NOS CARTORIOS BRASILEIROS

5) INTERPRETACAO DO STF SOBRE A LEI DE ANISTIA E A ATUACAO DOS AMICI
CURIAE NAS ADPF'S N° 153 E 320: PERSPECTIVAS PARA O JULGAMENTO DA
ADPF N° 320

6) JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A BUSCA PELA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

7) A INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO: POLITICAS
PUBLICAS PARA O SEU ENFRENTAMENTO E ACESSO A JUSTICA

8) A ACCOUNTABILITY SOCIAL NO AMBITO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INOVACAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO

9) ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA ATRAVES DA MEDIACAO DE CONFLITOS
E ASTECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

10) MATERIALIDADE DO TRAFICO DE DROGAS NA INTERCEPTACAO
TELEFONICA QUANDO NAO OCORREU APREENSAO DE ENTORPECENTES

11) A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA COMO ENTIDADE PROCESSUAL NA
GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ACESSO A JUSTICA

12) O ACESSO A JURISDICAO E AS DEMANDAS PREDATORIAS: UMA ANALISE
DA NOTA TECNICA DE N° 02/2021 DO CENTRO DE INTELIGENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL DE PERNAMBUCO E O PAPEL DE “BASTIAQ".

13) O ACESSO A JUSTICA DE MULHERES VITIMA DO GASLIGTHING NO
AMBIENTE INTRAFAMILIAR

14) O FENOMENO DO ESTADO DE COISAS DO BRASIL COMO POLITICA
JUDICIARIA: ESTUDO DO CASO DA ADPF 347 E O RECONHECIMENTO DE
VIOLACOES ESTRUTURAIS AOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.



15) O PAPEL DA FUNAI NA VIABILIZACAO DO ACESSO A JUSTICA PARA OS
POVOSINDIGENAS

16) POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO JURIDICA NA AMPLIACAO DO ACESSO
A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS

17) REVISITANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: AS RESOLUCOES 453 E 454
DE 2022 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E OS DIREITOS DOS POVOS
INDIGENAS

18) TUTELA PROVISORIA E A PROTECAO DOS DIREITOS DAS PARTES: UMA
ANALISE SOBRE O VIESDO ACESSO A JUSTICA

19) ACESSO A JUSTICA E TUTELA COLETIVA: INOVACOES E DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DO ARTIGO 139, INCISO X, DO CPC

20) A REGULAMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ASFAKE NEWS: UM
ESTUDO COMPARADO SOB LESSIG

A expectativa € de que os artigos possam contribuir com a reflexdo sobre o tema e também
debater sobre possiveis solucdes para as dificuldades enfrentadas na gest&o e administracéo
da justica. Agradecemos ao grupo que conosco integrou 0 GT Acesso a justica: politica
judiciaria, gestdo e administracéo dajustical.

Boa leitura atodos!

Atenciosamente,

Brasilia/DF, novembro de 2024.

Prof. José Querino Tavares Neto (UFG)

Prof. Geyson Goncalves (UFSC)



COMPETENCIAS PESSOAISDO MAGISTRADO: CAPACITACAO PARA O
GERENCIAMENTO EFICAZ DE DEMANDASESTRUTURAISE LITIGIOSDE
ALTA COMPLEXIDADE

PERSONAL SKILLSOF THE JUDGE: TRAINING FOR THE EFFECTIVE
MANAGEMENT OF STRUCTURAL DEMANDSAND HIGHLY COMPLEX
DISPUTES

Juliana Blanco Wojtowicz

Resumo

A gestdo de demandas estruturais e de alta complexidade exige do juiz especiais habilidades
comportamentais. Contudo, essas competéncias pessoais ndo sao desenvolvidas nos bancos
escolares e nas universidades, bem como ndo recebem a devida atencéo nos Cursos de
Formacéo Inicial e de Aperfeicoamento. Com o objetivo de explorar tal lacuna, o presente
artigo busca demonstrar a necessidade de desenvolvimento de “soft skills” para uma
conducdo adequada dessa litigancia de grandes dimensdes, tomando como base a pesquisa
tedrica sobre as demandas estruturais, casos concretos e conceitos especificos atinentes ao
aprimoramento de capacidades individuais. Foi realizada uma andise das normas que
disciplinam a preparac@o dos juizes na carreira da Magistratura Federal e, como principal
contribuicdo, este artigo recomenda a ado¢éo de carga horaria direcionada ao treinamento de
habilidades comportamentais para a conducéo de litigios estruturais e complexos aspirando
promover uma prestagdo jurisdicional humana e fomentar a ampliagdo do senso de justica
nas pessoas envolvidas.

Palavras-chave: Demandas estruturais, Soft skills, Formac&o de magistrados,
Gerenciamento eficaz, Habilidades comportamentais

Abstract/Resumen/Résumé

Managing structural and highly complex demands requires special behavioral skills from the
judge. However, these personal skills are not developed in schools and universities, nor do
they receive due attention in Initial Training and Improvement Courses. With the aim of
exploring this gap, this article seeks to demonstrate the need to develop “soft skills’” for the
adequate conduction of this large-scale litigation, taking as a basis theoretical research on
structural demands, concrete cases and specific concepts relating to the improvement of
individual capabilities. An analysis of the standards that govern the preparation of judgesin
the Federal Judiciary career was carried out and, as a main contribution, this article
recommends the adoption of workload aimed at training behavioral skills for the conduction
of structural and complex litigations with the objective of promoting judicial provision and
encouraging an expanded sense of justice in the people involved.



K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Structural demands, Soft skills, Judges training
course, Effective management, Behavioral skills



1 INTRODUCAO

Os magistrados brasileiros precisam de uma qualificacdo especifica em “soft skills”
para lidar com 0s novos e mais recentes desafios de gerenciar e solucionar processos estruturais

e de alta complexidade.

N& é nenhuma novidade que a formacdo académica no Brasil privilegia a
argumentacao escrita, ainda que com o uso de tecnologia. Desde os primeiros anos de escola, 0
aluno é submetido a provas dissertativas. No vestibular, tem que redigir redacéo e, até mesmo

ao longo da vida universitaria, hd uma infinidade de exames manuscritos.

Quando o bacharel em Direito decide prestar concurso para a magistratura, deve
superar provas de multipla escolha, discursivas, sentencas e, a partir do momento em que €

bem-sucedido e passa para a fase oral do concurso, vem o primeiro choque.

O candidato ndo estd preparado a desenvolver argumentacdes orais. Estruturar
pensamento, discorrer sobre pontos de vista diversos, apresentar conceitos e exemplos, tudo

com uma narrativa logica e concatenada, € um grande desafio.

O treinamento é arduo até a data do exame. Com muito esforco e nervosismo, quem é
aprovado no Concurso de Ingresso na Magistratura passa ainda pelo Curso de Formacao Inicial
antes de finalmente se encaminhar para a respectiva lotagéo.

E ai enfrenta uma nova e dura empreitada representada por inmeros despachos com
advogados, audiéncias de conciliacdo e de instrucdo, reunides interinstitucionais, atendimentos
presenciais e virtuais, os quais exigem uma gama de habilidades do juiz que ultrapassa a relacéo

binaria de parte autora exercendo uma pretensdao em face de uma parte ré.

Mas para além desse cenario ja bastante conhecido, cresce o numero de demandas
envolvendo problemas estruturais abrangendo diversos niveis governamentais, pessoas
juridicas e individuos, todos, potencial ou efetivamente, afetados pelas decisfes eventualmente

tomadas no curso desse processo de alta complexidade.

Nesse sentido, considerando a formacdo académica e profissional dos magistrados
nacionais, questiona-se: quais habilidades pessoais 0 juiz deve aprimorar para fazer frente a

esse tipo de litigio?



A partir da problematica apresentada, pretende-se demonstrar que ndo h& uma
preparacdo para lidar com essa espécie de demanda, carecendo de treinamento e capacitacéo
em competéncias pessoais, hotadamente algumas “soft skills”, a fim de estabelecer um didlogo
colaborativo, buscar uma solucao efetiva para casos envolvendo amplas consequéncias e que

demandam um acompanhamento, muitas vezes, por décadas.

Ao final, buscar-se-4 recomendar que essa caréncia seja suprida por meio de
treinamentos especificos nos Cursos de Formacdo Inicial e de Aperfeicoamento dos

magistrados brasileiros.

2 PROPOSTA METODOLOGICA

Sucintamente, a analise do tema apresentado foi planejada com base nos estudos
tedricos a respeito de processos estruturais, nas normas relacionadas ao conteddo dos Cursos
de Formacao Inicial e de Aperfeicoamento dos magistrados federais, além da apresentacao de
caso complexo acrescido de entrevista com a juiza que o conduz, bem como minudenciando as
principais competéncias pessoais esperadas de um juiz para o eficiente deslinde de problemas

estruturais.

3 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

As geracdes de juizes que estdo exercendo a judicatura nos dias de hoje, na grande
maioria, tiveram uma formacdo construida com a leitura de livros em papel e provas
manuscritas. Aprenderam nas universidades que ha direitos individuais e coletivos, certamente

se imbuindo de uma necessaria analise pontual das pretensdes da parte autora ou da parte ré.

No entanto, a Era Digital apressou o advento de inovacdes em diversas areas da vida
humana. Imprimiu novas formas de interacdo social, reduziu distancias, ampliou o alcance de
informagdes e criou novos paradigmas de negocios. Os impactos foram grandes também na
area do Direito, transformacéo que comecou a ocorrer antes da pandemia da COVID-19 e que

se acelerou nesse periodo e nos anos seguintes.



O modelo de processo civil tradicionalmente conhecido pelos brasileiros, de indole
adversarial, focado na resolugéo de disputas travadas entre duas partes, ainda que de natureza

coletiva, ostentando um procedimento rigido, passou a adquirir outras feicdes.

Cada vez mais 0s juizes se deparam com processos de natureza estrutural, de carater
complexo, multifatorial e multipolar, que demandam participacdo de uma multiplicidade de
atores das diferentes esferas publica e privada, exigindo flexibilizacdo procedimental tanto na

fase de conhecimento como na etapa de cumprimento de decises.

Conhecer as leis, conduzir audiéncias de instrucdo e redigir laboriosas decisbes e

sentencas ndo é mais suficiente para gerir essa espécie de litigio.

Esclarecem DIDIER JR., ZANETI JR., OLIVEIRA (2024, p. 566) que 0S processos

estruturais envolvem um problema estrutural, o qual

se define pela existéncia de um estado de desconformidade estruturada
— uma situacdo de ilicitude continua e permanente ou uma situacao de
desconformidade, ainda que ndo propriamente ilicita, no sentido de ser
uma situacdo que ndo corresponde ao estado de coisas considerado

ideal.

Os autores lecionam que as demandas estruturais possuem certas caracteristicas
comuns, ainda que ndo essenciais: a multipolaridade, pois englobam diferentes opinides e
interesses, que podem ser convergentes ou distintos; a coletividade, uma vez que essas causas
sdo aptas a produzir efeitos coletivos, a despeito de ser uma acdo individual; e também a
complexidade, por possuir um objeto que admite uma pluralidade de solucGes. Dai, serem

também chamados de litigios irradiados.

Para administrar esse tipo de processo, ndo basta que o magistrado seja imparcial,
tenha conhecimento das normas e consiga realizar a interpretagdo e aplicagdo das leis

proferindo decisdes bem fundamentadas.

Nesses litigios, envolvendo algumas vezes até milhares de pessoas, tem-se adotado um
procedimento flexivel e dialogado, muito embasado em decisGes consensuais, para se conseguir
chegar a verdadeira solugcéo do problema estrutural, ainda que em etapas sucessivas e bastante

demoradas no tempo.

Mas sera que 0s magistrados atualmente no exercicio da jurisdicdo estdo preparados

para lidar com essa nova forma de administracao e solucdo de demandas?
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3.1 Os casos concretos

Com o objetivo de examinar a capacitacdo dos juizes para elucidar casos de alta
complexidade como os litigios estruturais, vejamos dois casos em tramitacdo na Justica Federal:
um de S&o Paulo e outro do Mato Grosso do Sul.

O primeiro, discutido nos autos n°® 5022491-89.2021.403.6100, envolve a Caixa
Econdmica Federal, que pretende a reintegracdo de posse de um empreendimento integrante do
Programa Minha Casa Minha Vida, denominado Residencial Caraguatatuba D e E, em S&o
Paulo/SP.

O tramite desse processo se iniciou na Vara Federal e foi encaminhado a Comisséo
Regional de Regularizagdo Fundiaria, criada na Justica Federal da 3* Regido em atencéo a
decisdo proferida na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n° 828-
DF do Supremo Tribunal Federal. A Portaria PRES n°® 3461, de 12 de janeiro de 2024, instituiu

a comissao e designou os magistrados federais para atuagcdo nos processos a ela submetidos.

A juiza federal substituta Maria Rubia Andrade Matos assumiu a conducdo do caso.
Em entrevista realizada com a magistrada, ela esclareceu que as dificuldades ultrapassam a
mera falta de padronizacdo de procedimentos para o0 gerenciamento dos atos praticados pela

comissdo e do diminuto assessoramento e apoio dos juizes pela instituigdo e pelos pares.

Na visdo dela, os maiores desafios sdo realmente a auséncia de modelos de
processamento do feito e a enorme complexidade. Afinal, esse conflito envolve quase duas mil
pessoas morando no conjunto residencial que tem mais de 20 blocos e inUmeras unidades

habitacionais.

Para se ter uma ideia, nem se chegou ainda a uma audiéncia de conciliagéo, de fato.
Foi feito um contato individual com as partes — Caixa Econdmica Federal (CEF), ocupantes,
Ministério Publico Federal (MPF) — para obter uma atualizacéo do estado atual da quest&o. Isso
serviu para antecipar eventuais atritos numa mesa de negocia¢do com todos os envolvidos.
Assim, foi feita uma reunido inicial apenas com os advogados das partes e depois com 0s

ocupantes para verificar o contexto da invasao.
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Feitos os encontros individuais, foi proposta uma rodada de conciliagdo para tratativas
prévias. A conversa ja envolveu CEF, MPF, ocupantes, Assisténcia Social local, Conselho
Tutelar, Secretaria de Habitacdo e Defensoria Publica. Com a captacdo dos elementos
preliminares, foi determinada a elaboragdo de um auto de constatacdo por oficiais de justica,
em que catalogaram todos os envolvidos, com indica¢do de documentos pessoais, moradia por
moradia, formando um mapa bem desenhado das pessoas interessadas, incluindo-se
informacdes sobre existéncia e nimero de criancas, idosos, deficientes, estrangeiros. O auto foi,
entdo, encaminhado para as entidades publicas para que pudessem adotar providéncias

administrativas.

Depois disso, ainda foi agendada uma visita técnica. Como eram esperadas milhares
de pessoas na data desse ato, foi preciso elaborar um cronograma prévio de como seria feita a
visita: apresentacdo da juiza e dos outros presentes no dia, discurso de abertura, esclarecimento
sobre as diligéncias administrativas ja em andamento, como o envio de oficios e cadastramento
pela Assisténcia Social, vistoria em algumas unidades do Conjunto Residencial e informacéo
de que, em seguida, terminado o cadastro dos ocupantes, seria marcada uma reunido para

tentativa de conciliacdo. E essa é a fase em que se encontra o processo atualmente.

Nota-se, desde logo, a complexidade do procedimento e do didlogo interinstitucional

e interpessoal.

Para a juiza, dentre as principais habilidades que o magistrado precisa para enfrentar
o0 desafio de gestdo de uma demanda de alta complexidade como essa, a empatia estad em

primeiro lugar. Ela declara que

tem que se colocar muito no lugar deles que estdo ali, fazer uma
comunicagdo de facil entendimento e demonstrar uma proximidade.
Comunicacdo simples, direta, muito sensata, franca. O didlogo é
permanente e tem que ser muito sincero, muito transparente para que
nédo cause falsas expectativas e a0 mesmo tempo gere confianga deles
em relacdo a vocé. Se ndo tiver essa empatia, ndo se cria uma ligagéo e

ai fica dificil realizar o trabalho (informagéo verbal)®.

! Entrevista concedida por meio de Whatsapp por MATQOS, Maéria Rubia Andrade. [10 junho 2024].
Entrevistadora: Juliana Blanco Wojtowicz. Corumba, 2024. Arquivo .OGG (20 min.). Arquivo pessoal.
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Méria Rubia destaca, ainda, que € essencial sempre manter a calma,
independentemente do que possa acontecer

Quando se realiza uma visita técnica como essas com tanta gente, ndo
se sabe 0 que pode acontecer e 0 juiz tem que ir muito concentrado, com
muita paciéncia para enfrentar as adversidades que podem ocorrer no
momento, além de ter jogo de cintura e saber que precisa ser flexivel,

pois muita coisa pode sair do que foi planejado (informagao verbal)?.

Desse relato podemos extrair a necessidade de desenvolvimento de competéncias
pessoais que ndo sao apreendidas a partir dos estudos formais para uma pessoa ingressar na
Magistratura e desempenhar um bom trabalho, especialmente em demandas estruturais e nos

casos de alta complexidade.

Vejamos mais brevemente o segundo caso. Os autos n° 5000296-67.2022.4.03.6006
cuidam de uma reintegracdo de posse ajuizada pelo Instituto Nacional de Colonizacdo e
Reforma Agraria (INCRA) em face de dezenas de pessoas fisicas, que conta com a participacdo
de quatro interessados — Ministério Publico Federal (MPF), Defensoria Plblica da Unido
(DPU), Estado do Mato Grosso do Sul e Municipio de Mundo Novo/MS.

Em sintese, o INCRA objetiva a reintegracdo de posse de dois lotes de terra no
Assentamento Pedro Ramalho, localizado na cidade de Mundo Novo/MS. As areas teriam sido
concedidas pelo instituto a dois produtores rurais, mas acabaram ocupadas irregularmente. No
curso da acdo, tentou-se uma conciliacdo entre as partes, que resultou infrutifera, e o juiz que
conduz o processo realizou uma visita técnica para conhecer o local do conflito fundiéario, com
0 intuito de ver a situacdo em que se encontra, bem como para conversar com representantes da

Prefeitura, do INCRA, da Receita Federal, dos assentados e de ocupantes.

De acordo com a ata da visita técnica juntada aos autos virtuais (ID 317964605), o
magistrado foi até Mundo Novo e se reuniu com representantes da Prefeitura para discutir
questdes relativas a eventual destinagédo de areas do assentamento. Depois, 0s convidados para
0 encontro foram até a area conflituosa, onde constataram a situacao das ocupagdes, juntamente

com a representante dos ocupantes e do presidente da associacéo de assentados.

2 Ibidem.
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Percebe-se que esse caso ainda esta na etapa de coleta de informagdes dos envolvidos
e ainda devem ser realizadas muitas outras reunides até que esteja maduro para um acordo,

instrugdo ou sentenga.

Porém, essas informagdes j& mostram a complexidade da questdo e do grande numero
de envolvidos diretamente e outros interessados. E os exemplos concretos sdo numerosos e
podem envolver ndo apenas discussdes fundiarias, como relatado, mas também o fornecimento
de medicamentos e outras prestacfes de salde, vicios de construcdo, questdes indigenas e

quilombolas, entre muitos outros.

A questdo que se coloca nesse ponto é: quais sdo as habilidades pessoais que devem
ser aprimoradas para 0 magistrado desempenhar uma gestdo eficaz em processos estruturais e

demandas complexas?

3.2 As necessarias competéncias pessoais: “soft skills”

A doutrina especializada em desenvolvimento pessoal, lideranca e gestdo cita duas

espécies de habilidades pessoais: as “hard skills” e as “soft skills ”.

As denominadas qualificagdes “duras” (“hard skills”) derivam do uso de
conhecimentos técnicos relacionados ao exercicio de uma profissdo ou alguma tarefa especifica.
Ja as habilidades “leves” (“soft skills”) sdo as competéncias individuais comportamentais,

sociais e emocionais.

Os magistrados detém, inegavelmente, erudicéo juridica, sendo dotados de capacitacéo

técnica, derivada de anos de estudo e de pratica forense.

Entretanto, ndo se pode afirmar que todos os juizes s&o munidos de um arsenal de
conhecimentos relativos ao bom relacionamento interpessoal, ao adequado dialogo e conexao
com todos os envolvidos num conflito, bem como a uma gestdo de processo e pessoas, com a
finalidade de obter uma participacdo colaborativa, ressaltando, sempre, que a finalidade é

alcangar uma prestacéo jurisdicional satisfatoria.

Existem diversas habilidades comportamentais valorizadas no ambiente profissional

como um todo, porém, no Poder Judiciario, e mais especificamente em relacéo aos juizes, €
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necessario destacar algumas das mais relevantes, como a comunicagao assertiva, que se vincula

diretamente com a empatia e a escuta ativa, e a adaptabilidade.

De todas essas, de longe, a que demanda mais atencao e desenvolvimento, é certamente

a comunicacao.

Ainda que remanesca certa burocracia fundamental para formalizar atos e negdcios
juridicos, inclusive os processuais, € inegavel que a oralidade ganha contornos mais expressivos
nas demandas complexas. A par das audiéncias de instrucdo, ha sessdes de mediacao, reunides
de conciliacdo, visitas técnicas, audiéncias publicas com a participacdo de dezenas de pessoas
e entidades. Todas exigem uma especial habilidade para bem dialogar, expor ideias e

fundamentos e persuadir os interlocutores.
Falar bem, em sintese,

é a capacidade de transmitir ideias e informacGes de maneira clara,
objetiva e convincente, valorizando o contetdo transmitido, mantendo
0 interesse e a atencdo dos ouvintes e envolvendo as pessoas no assunto.
E respeitar e demonstrar atencio pela opini&o do outro, ouvir com real
interesse e empatia, compreendendo a necessidade do interlocutor e
criando um clima favoravel ao dialogo e a troca de ideias (BRUM,
2021, p. 18-19).

Nas demandas estruturais, a comunicacao oral ganha particular relevo, pois as reunides
virtuais e presenciais entre as partes e terceiros interessados é mais frequente e muitas vezes

possibilita acordos parciais ao longo do processo.
Nesse ponto, VITORELLI (2024, p. 391) destaca:

Marcela Ferraro ressalta a importancia de se revalorizar a oralidade na
conducdo do processo estrutural. As audiéncias sao um ambiente
apropriado para que os gestores, 0 juiz, os legitimados coletivos, 0s
representantes dos grupos impactados e os especialistas na matéria
possam construir solu¢bes tanto no que tange ao direito material, a
elaboracdo e implementagéo do plano, quanto relativamente a propria
conducdo do processo, com a definicdo dos temas e estratégias
probatorias, definicdo de quesitos periciais, inspe¢des judiciais,

questdes controvertidas etc. Nesse contexto, a audiéncia deve servir
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para fomentar um amplo debate entre as partes e 0 juizo, no qual se
apresentem diversos aspectos do litigio e as razGes que sustentam as
posicdes de ambas as partes. Essa abertura ao dialogo ja pode ampliar

as chances de que se avance para um acordo.

Realmente, é fundamental desenvolver uma especial habilidade para realizar
conversas dificeis e delas extrair resultados positivos, nem que seja a abertura ao dialogo e a

colaboracéo.

Nessa concepgdo, a doutrina especializada no estudo das “soft skills” ressalta a

importancia de se cuidar da inteligéncia emocional.

Assim, por meio do autoconhecimento, da nogéo das préprias emocdes e das reacdes
individuais a elas, seria possivel aprimorar a capacidade pessoal de conduzir conversas
desafiadoras, que é justamente o que se requer de um magistrado intervindo num litigio

estrutural ou de alta complexidade.

Com efeito, a sociedade atual espera que o juiz administre um conflito envolvendo
desde poucos interessados até milhares de pessoas e Orgaos publicos. Para atingir esse

proposito, é essencial dominar certas habilidades comportamentais.

Analisemos, entdo, mais detidamente algumas competéncias pessoais.

3.2.1 Comunicacao assertiva

Ao gerir uma demanda estrutural, seja na fase de conhecimento ou de cumprimento de
deciséo ou acordo, 0 juiz precisa estabelecer uma interlocucgéo propositiva, objetivando reduzir
resisténcias e obter maior ades&o a colaboracdo no processo de uma gama bastante diversa de

pessoas e entidades publicas e privadas.

Para isso, precisa refinar sua comunicagéo assertiva que, na otica de BRUM (2021, p.
53),

é a habilidade de se expressar de maneira franca, aberta e transparente,
com respeito e consideracdo aos sentimentos, pensamentos e ao bem-

estar dos outros. Ser assertivo na comunicagdo € ser proativo, dizer o
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que tem que ser dito, na hora certa, de maneira respeitosa e empatica. E
falar com clareza e objetividade, controlando as emocdes, o tom de voz,
a linguagem corporal e selecionando as melhores palavras para uma boa

compreensao.

Os beneficios de se estabelecer uma comunicagdo assertiva sdo inimeros. Segundo

ensina a autora,

a comunicacdo assertiva aumenta a capacidade de influéncia e
persuasao, permite maior conexao entre as pessoas, promove dialogos
mais abertos e transparentes, torna o0s relacionamentos mais
colaborativos e saudaveis, as reunides mais rapidas e produtivas e as
apresentacdes mais dindmicas e envolventes. Além disso, ela aumenta
0 grau de confianca e colaboracgéo entre os gestores e liderados, gera
feedbacks mais produtivos, clientes mais satisfeitos, equipes mais
engajadas, auxilia na resolucdo de conflitos, gera acordos e solucbes
‘ganha-ganha’”, promove sinergia para alcancar os resultados
almejados, torna as informagfes estratégicas mais claras, traz mais
celeridade no andamento dos projetos, gera melhores resultados,
contribuindo para que profissionais e empresas cresgcam € prosperem
em seus ambientes (BRUM, 2021, p. 21).

Dessas informacdes logo se conclui que dominar competéncias técnicas € importante,

mas nao € suficiente, e que o desenvolvimento de uma boa comunicacdo pelo magistrado é

indispensavel para a administracdo de litigios de alta complexidade.

3.2.2 Persuasao

Demandas de dificil gestdo e solugdo exigem uma comunicagdo interpessoal que

promova a colaboracdo entre os envolvidos. Para obter um nivel de cooperagdo ainda que

minimo para a conducdo de um processo complexo como o de natureza estrutural, a persuasao

é elemento imprescindivel.
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A persuasdo difere do mero convencimento, que se baseia apenas em fundamentos
racionais para levar a uma conclusdo. O discurso fundando numa estratégia persuasiva, além

de apresentar elementos racionais, sensibiliza o ouvinte a aceitar uma ideia.

Assim, uma argumentacdo persuasiva gera maior adesao ao didlogo e ao cumprimento

de acordos, uma vez que ativa as emocdes do interlocutor, levando-o a uma tomada de deciséo.

E, ao menos para promover a participacéo efetiva dos interessados no litigio estrutural,
isso se apresenta como uma ferramenta primordial ao magistrado, pois é certo que somente com
a colaboracéo de todos, ou ao menos da maioria dos envolvidos, é que se podera adotar medidas

para interferir no problema estrutural apontado no processo objetivando sua concreta resolucao.

3.2.3 Empatia

Outra competéncia basilar nesse novo cenério processual complexo é a empatia.
Cuida-se da capacidade de compreender a perspectiva alheia, de se colocar no lugar do outro,

entendendo sua visdo e suas emocdes a respeito de determinada questdo. Nesse sentido,

ser empaético € criar uma conexao real com as pessoas, ao vé-las como
elas séo, compreendendo e aceitando a sua individualidade e a sua
maneira particular de sentir e pensar. Porém desenvolver uma
mentalidade empaética requer paciéncia, atencdo, vontade, esfor¢o e um
interesse genuino pelo outro (BRUM, 2021, p. 79-80).

Como visto, a empatia viabiliza a criacdo de vinculos e consequentemente de uma
relacdo de confianca entre as pessoas. Contudo, o aprimoramento da empatia exige a busca da

curiosidade pelo diferente, o incremento da observacéo do mundo e a lapidagéo da escuta ativa.

De fato, com o0 objetivo de estabelecer relagdes mais estreitas e harmoniosas, a empatia
representa uma notavel habilidade de formar um ambiente confortavel para o outro se expressar,
comunicando abertamente e sem pré-julgamentos suas posi¢cOes e emocdes, a exigir uma
contemplacéo acurada sobre as linguagens verbal e ndo-verbal do interlocutor, inclusive para a

descoberta das suas necessidades reais no contexto discutido.
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Novamente, trata-se de habilidade vital para lidar com inimeros interessados numa
demanda estrutural ou de alta complexidade, especialmente naquelas mais sensiveis em que ha

participacdo de pessoas vulneraveis e grupos minoritarios.

3.2.4 Escuta ativa

N&o € de hoje que se requer um incremento da escuta ativa na prestacao da atividade
jurisdicional. Essa habilidade tem sido uma das técnicas de conciliagdo e mediacdo mais
discutidas nos Gltimos anos, sobretudo com a instalacdo de Nucleos ou Centros de Conciliacdo

nos diversos tribunais do pais.

E uma competéncia treinavel mediante o fortalecimento de alguns métodos, como
realmente olhar e prestar atencdo ao ouvinte que esté falando, evitar interrompé-lo, permitindo
a pessoa arrematar o seu raciocinio, além de fazer questionamentos especificos para esclarecer
duvidas e obter mais informac6es. Realizar parafrase, ou seja, explicar o que se ouviu com as
préprias palavras e confirmar o entendimento, é também uma técnica de conversa baseada na

escuta ativa.

Sem duvida, processos envolvendo uma multiplicidade de atores exigem uma escuta
ativa apurada. Num litigio estrutural, em maior propor¢do, 0 magistrado ndo pode cingir sua
atuacio a perguntas basicas sobre o fato tratado nos autos. E preciso que tenha habilidades finas
para garantir um ambiente colaborativo e decisdes eficazes para a solu¢do do problema de

grande complexidade.

A escuta ativa pressupOe interesse pelo outro e respeito a sua visao sobre o mundo e
sobre o conflito. Um di&logo alicercado nessa metodologia tende a demonstrar o exercicio de

uma prestacao jurisdicional mais humanizada e apropriada a uma verdadeira pacificacédo social.

3.2.5 Adaptabilidade
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Por muitos anos, a area da Psicologia analisou o quociente de inteligéncia — QI para
aferir a capacidade de raciocinio l6gico das pessoas. E indubitavel que os juizes que superam

concursos dificeis e de alta capacitacao tedrica sdo dotados de grande intelecto.

No entanto, aquele ramo do conhecimento recentemente passou a estudar tambem o
quociente de adaptabilidade — QA. Trata-se de uma aptidao daqueles que conseguem se ajustar
a um ambiente fluido e instavel, focar nas questbes relevantes, aprender continuamente e
apresentar flexibilidade e resiliéncia para lidar com as mudancas, cada vez mais rapidas no

mundo atual.

A conducdo de processos estruturais exige esse atributo do magistrado. De fato, 0 juiz
precisa aprender a exercitar suas reacdes as adversidades que uma demanda de tal magnitude
apresenta de uma maneira positiva, mantendo certa flexibilidade nos seus posicionamentos e

atitudes em cada nova etapa do procedimento.

A proposito, pessoas com essa especial habilidade conseguem aplicar sua criatividade
para construir novos tipos de decisdo para solucionar problemas, assim como acompanhar a
implementacao das decisdes ou transacdes, caracteristica, portanto, que deve ser fortalecida em

guem lida com casos dificeis e sensiveis.

3.2.6 Resiliéncia

A adaptabilidade esté ligada a esse outro conceito importante: o da resiliéncia. E um
atributo de quem consegue administrar bem as mudancas, enfrentar momentos de presséo e de
estresse, ultrapassar momentos de dificuldade e encontrar solugdes, porém mantendo sua

capacidade funcional e psicolégica.

Revela, portanto, a capacidade de enfrentar uma situacéo de crise e conseguir retomar

0 proprio controle mental e emocional.
De acordo com BETIOL (2020, p. 80), a resiliéncia

é considerada a aptiddo que um individuo tem para lidar com
problemas, adaptar-se as mudancas, superar obstaculos, resistir a

adversidade, pressdo ou algum tipo de evento traumatico sem entrar em
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surto psicolégico, emocional ou fisico, porque consegue descobrir

solucdes estratégicas para enfrentar e superar momentos dificeis.

Logo, percebe-se que essa competéncia fortalece 0 magistrado para sustentar seu

dominio pessoal frente as reviravoltas que casos de grande magnitude podem apresentar.

Dessa maneira, ante toda a descrigdo conceitual exposta, indaga-se: a preparacao dos
magistrados nos Cursos de Formacdo Inicial e de Aperfeicoamento é adequada ao
desenvolvimento dessas competéncias pessoais para o eficaz enfrentamento de litigios

estruturais e de alta complexidade?

3.3 Cursos de Formacao Inicial e de Aperfeicoamento de Magistrados

Os Cursos de Formacdo Inicial de Magistrados, destinados aos recém ingressos na
carreira, e os de Aperfeicoamento, voltados aos juizes que ja estdo no exercicio das funcdes,
devem preparad-los para gerir pessoas, processos e lidar com inUmeras outras questdes

administrativas.

A propria Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), com o advento da Emenda
Constitucional n® 45/2004, passou a exigir “cursos oficiais de preparacdo, aperfeigoamento e
promocdo de magistrados, constituindo etapa obrigatéria do processo de vitaliciamento a
participacdo em curso oficial ou reconhecido por escola nacional de formacdo e

aperfeicoamento de magistrados™ (art. 93, IV).

Contudo, ndo estdo oferecendo o desenvolvimento de competéncias pessoais

fundamentais para essas causas estruturais de natureza policéntrica, dialogada e colaborativa.

Este artigo j& apresentou algumas das habilidades individuais que precisam ser
aperfeicoadas pelos julgadores para uma boa administracdo de demandas estruturais e
complexas e, neste momento, passa a recomendar a adogdo de capacitacdo especifica para a

prestacéo jurisdicional humana, adequada e efetiva.

Na Justica Federal, funcionando junto ao Superior Tribunal de Justica (art. 105, § 1°,

I1, da CF/88), é o Conselho da Justica Federal (CJF), por meio do Centro de Estudos Judiciérios
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(CEJ), previsto na Lei n° 11.798/2008, que detém as atribuicGes de planejar, coordenar e
executar atividades de formacéo e aperfeicoamento de magistrados e servidores, em articulagdo
com as escolas de magistratura dos Tribunais Regionais Federais, segundo normas a serem

editadas pela Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

Em 2014, o CEJ publicou o Manual Executivo da Formagao Inicial com a misséo de
promover a formacdo inicial dos juizes federais para o exercicio da atividade jurisdicional,

propiciando o desenvolvimento ético, técnico-juridico, humanistico e multidisciplinar.

O objetivo, conforme o documento, € preparar 0os magistrados para a aquisi¢do de
competéncias fundamentais para a funcdo judicante, baseadas em principios éticos e
deontoldgicos, devendo ser trabalhadas ndo sé as capacidades intelectuais, mas também
habilidades atreladas a aplicacdo de conhecimentos tedricos em situacdes préaticas e habilidade

de relacionamento interpessoal no ambito profissional.

Atualmente, os Cursos de Formac&o Inicial e de Aperfeicoamento de juizes federais
séo disciplinados pelas normas da Resolugdo n° 233, de 04 de margo de 2013, do Conselho da
Justica Federal (CJF) e da Resolucdo ENFAM n° 02, de 8 de junho de 2016 e alteracdes.

A Resolucdo do CJF determina no art. 6° que o Curso de Formacao Inicial compreenda
as acdes educacionais com abordagens teoricas e praticas em temas relacionados com as
competéncias requeridas da magistratura federal (inciso 1) e, no art. 9°, detalha que o contetdo
programatico minimo deve contemplar relacBes interpessoais e interinstitucionais (inciso 1),
administracdo judiciaria, incluindo gestdo administrativa e de pessoas (V), difusdo da cultura
de conciliacdo como busca da paz social (V1) e técnicas de conciliacdo (VIII).

Ja 0 Anexo Il da Resolugdo da ENFAM fixa como contetido obrigatdrio dos cursos de
formagé&o inicial a gestdo de pessoas e de resultados no trabalho, os contatos do juiz com os
agentes do Ministério Publico, os advogados, as partes e 0s outros participantes do processo,
habilidades sociais para a promogéo de integracdo e cooperacdo em ambientes de trabalho,
modelos contemporaneos de gestdo de pessoas para descobrir liderangas e democratizar as

relagdes sociais, habilidades interpessoais: gestdo da influéncia e do poder.

No Anexo 11, a resolugdo estabelece outras diretrizes de estudo para os cursos de
aperfeicoamento de magistrados, como reunifes produtivas e administragdo do tempo,

comunicacdo como ferramenta gerencial, conciliagcdes interinstitucionais (tema 1), didlogo
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interinstitucional, demandas repetitivas e 0 novo CPC: o IRDR; a priorizacdo, sempre que
possivel, da execucéo coletiva (tema V).

Da analise dessas normas, primeiramente, conclui-se que nao ha uma indicacdo de
capacitacdo especifica para o exame de questdes altamente complexas e agdes sensiveis e
multipolares como ocorre nos litigios estruturais. Em segundo lugar, e especialmente, nota-se
que ndo ha uma preparacdo especifica para o desenvolvimento das competéncias

comportamentais do magistrado ao longo da carreira.

A experiéncia originada dos cursos é incipiente seja por caréncia de horas de
treinamento, seja em razao da ainda diminuta atencdo dada a expanséo das habilidades pessoais

do juiz em cursos de qualificacdo especifica.

O artigo 34 da Resolucdo ENFAM autoriza, contudo, a insercdo de conteudo
programatico de cursos oficiais de aperfeicoamento para fins de promocao na carreira com
temas ndo constantes do Anexo Il dessa norma. Apresenta, portanto, uma abertura para a
implementacdo de capacitacfes dessa natureza.

O Poder Judiciario pode certamente apresentar um desempenho mais adequado na
conducéo de demandas estruturais e de alta complexidade se o0 seu corpo de magistrados estiver
apropriadamente capacitado.

A iniciativa privada ja oferece cursos centrados em técnicas de comunicacdo assertiva
ou persuasiva, resiliéncia e até adaptabilidade e gestdo de mudanca para obter melhores
resultados do trabalho da equipe e de terceiros, mais engajamento nos projetos e

relacionamentos positivos.

A prestacdo jurisdicional ostenta natureza publica, como se sabe, porém treinamentos
para desenvolver as “soft skills” geram uma habilitacdo duradoura e estratégica para a solugéo

de questdes dificeis e com inimeros envolvidos.

E certo que os concursos publicos de ingresso na magistratura e os cursos de formagéo
jaexploram e proporcionam uma formagao humanistica. Entretanto, sugere-se sejam acrescidos
aos Cursos de Formacdo Inicial e de Aperfeicoamento de Magistrados médulos tedricos e
praticos especificos para o desenvolvimento dessas habilidades pessoais e sociais, que nao sao

ensinadas nas escolas, universidades ou mesmo em cursos regulares ofertados aos juizes.

Recomenda-se, dessa forma, a adocdo de carga horéria especialmente destinada ao

treinamento de certas competéncias que, seguramente, irdo promover uma prestacdo
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jurisdicional mais humana e maior pacificagéo social e, sobretudo, irdo ampliar a percep¢éo do
senso de justica por todos os envolvidos num processo de alta complexidade, como os de carater

estrutural.

4  CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi 0 de explicitar a insuficiente preparacdo dos juizes para
gerenciar demandas estruturais e de alta complexidade, notadamente no que diz respeito a

insatisfatoria capacitacdo em habilidades comportamentais, denominadas “soft skills”.

A apresentacdo de algumas das competéncias pessoais € 0 exame das normas que
disciplinam os Cursos de Formacéo de Magistrados permite concluir que o escopo foi atingido,
notadamente ao recomendar a adocdo de treinamentos estritamente direcionados ao

desenvolvimento dessas capacidades individuais.

No que tange as limitacfes deste trabalho, foram analisados brevemente alguns casos
concretos de processos estruturais em curso, porém sem uma contrapartida completa de
avaliacdo de uma habilitagdo técnica do juiz nas qualificagdes “leves”, ante a auséncia de

amostras tangiveis.

Para pesquisas futuras, sugere-se averiguar eventual mudanca de paradigma teorico e
pratico dos Cursos de Formacdo Inicial e de Aperfeicoamento da Magistratura, no intuito de se

constatar o investimento no desenvolvimento pessoal dos prestadores da atividade jurisdicional.

Conclui-se, por fim, que a sociedade atual demanda um juiz que seja gestor de grandes
litigios e que promova o respeito a dignidade de todos os envolvidos no conflito,

desempenhando o seu oficio de forma humana e adequada.
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