1. INTRODUCAO

A proposta desta pesquisa consistiu em enfatizar uma reflexdo acerca do meio
ambiente de trabalho do coletor de residuos so6lidos, seus obstaculos e desafios enfrentados,
bem como analisar as acdes mitigadoras que permitem maior seguranga in loco, recortando
caracteristicas da cultura organizacional, com base na legislagao patria trabalhista, como objeto.
O objetivo geral era, demonstrar a singularidade do trabalho deste obreiro, a partir da analise
de suas atividades e permanéncia em ambiente diferenciado e hostil. Especificamente, buscou-
se evidenciar que a implantag@o de agdes voltadas a seguranca do trabalho, diante da cultura da
empresa, permitiu a minoragao de acidentes e melhoria a qualidade das atividades dos coletores,
enfatizando que o investimento na cultura, tecnologias e de equipamentos de seguranca alteram
significativamente o trabalho realizado.

A metodologia empregada para o estudo foi a exploratoria, de carater bibliografico,
com analise da doutrina, da jurisprudéncia e das normas nacionais ligadas ao tema. A
problemaética da pesquisa relacionou-se com a possibilidade de mitigacao de riscos no meio de
ambiente de trabalho do coletor quando hd o implemento de projetos voltados a seguranga do
trabalho. A hipdtese era, entdo, mostrar que o investimento na seguranga do trabalho ¢ a chave
para amenizar riscos no ambiente de trabalho dos coletores, condicionando uma ampliagdo de
preservacao e sustentabilidade do meio ambiente do trabalhador.

A pesquisa apresenta, inicialmente, a contextualizacao das atividades exercidas pelo
coletor de residuos solidos da grande metropole de Sao Paulo, os riscos e a singularidade
experimentada no seu ambiente do trabalho, recortando o projeto OPS, advindo da empresa
Solvi Participagdes S/A, e implantado para as empresas de seu grupo, visando a mitigacdo de
perigos ao trabalhador.

Considerando que a sociedade estd vivenciando profundas transformagdes
impulsionadas pela industria 4.0, passando por uma inovagao tecnoldgica que tem acontecido
nos ultimos anos nos processos de produgdo corporativa, surge tal projeto, permitindo maior
efetividade na seguranca do trabalho do meio ambiente dos coletores de residuos sélidos.

Verifica-se que a legitimidade e importancia da seguranca do trabalho no segmento,
através de medidas e acdes preventivas, praticadas para melhorar e garantir a seguranca dos
ambientes de trabalho, além da prevencdo de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho,

garantem a integridade fisica, psicoldgica e mental do trabalhador, como principal objetivo.



Neste diapasdo, o projeto intitulado OPS, que significa operar com produtividade e
seguranga, visou para eliminar qualquer decisdo ou comportamento ndo seguro a integridade
fisica do trabalhador.

Enquanto de um lado, ha um trabalho extremamente peculiar e preterido, conhecido
pela existéncia de acidentes e doengas ocupacionais advindas das atividades, ha também a sua
significancia e essencialidade para todos os municipes e meio ambiente.

Deste modo, ¢ notoério que as agdes voltadas a segurancga do trabalho sdo legitimas e
indispensaveis, a fim de garantir menor risco aos coletores, pois apesar de inseridos em
atividades hostis, tém direito a um local de trabalho mais seguro, face a fungdo vital que

possuem na sociedade.

2. COLETORES DE RESiDUOS SOLIDOS DA CIDADE SAO PAULO E O SEU MEIO
AMBIENTE DE TRABALHO

Desde a revolugdo industrial, os trabalhadores laboraram arduamente para sustentar
sua familia e com isto a saude, condi¢des de trabalho e acidentes ndo eram um item de sua
preocupacdo. Neste mesmo periodo, na Europa, condi¢des péssimas de trabalho foram
encontradas, fazendo com que as empresas percebessem que a perda de mao-de-obra em virtude
de doencas, afastamento por acidente e baixa produtividade, era devido a este ambiente
insalubre (Pinto; Neves, 2010).

Nesse interim, as organizagdes tinham como desafio, consolidar técnicas e métodos
que fossem capazes de alavancar os seus resultados de produtividade diante deste contexto de
recursos extremamente escassos. Mediante a isto, investiram cada vez mais em produtividade
e esqueceram um pouco do ambiente de trabalho, e o resultado disto foi um nimero expressivo
de doengas, acidentes do trabalho, mutilagdes e mortes (Passos ef al., 2018).

Em que pese o conceito de meio ambiente ser abrangente, j& que corresponde aos
elementos ambientais naturais € aos elementos ambientais humanos, fruto de acao antrdpica,
pode-se perceber que o meio ambiente ¢ o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interagdes
de ordem fisica, quimica e biologica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas,
nos termos do inciso I, do artigo 3° da Lei 6.938 /81 (Brasil, 1981).

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,1988), por sua vez, ndo define de forma
categorica o meio ambiente do trabalho, mas garante direitos aos trabalhadores urbanos e rurais
no seu artigo 7°. Com base nisso, pode-se dizer que o conceito de meio ambiente de trabalho ¢

irrestrito, ja que envolve todo trabalhador que desempenha uma atividade, remunerada ou nao,



bem como assegura constitucionalmente os trabalhadores a um ambiente de trabalho adequado
€ seguro.

Partindo da premissa de garantia constitucional, surgiu a necessidade de melhoria do
ambiente do trabalho, principalmente, pelo aumento de producdo e populacional da sociedade
como um todo. Afinal, no processo de civilizacdo, quando deixamos de ser nomades, passou-
se a conviver com residuos gerados que, no final da década de 1960, ficaram determinados
como fonte de degradagdo do ambiente e veio a ser considerado um problema ambiental. Sendo
assim, a coleta de lixo tornou-se essencial e presente em lugares com grande aglomerado de
individuos, necessitando de trabalhadores que a fizessem e, portanto, devendo ser avaliada essa
interacao existente entre trabalho ¢ homem (Silva et al., 2009).

E uma realidade que, para se adequarem a industria 4.0, as empresas tiveram de
perseguir a inovacgao, buscando incessantemente tecnologias e processos eficazes para aumento
de produtividade e minoragdo de impactos, o que esta intrinsicamente ligado a prevengdo e
incentivo de agdes da segurancga do trabalho ao meio ambiente do trabalho.

No tocante ao residuo solido, ¢ possivel defini-lo como algo que ¢ descartado pelos
municipes, diante da auséncia de utilidade. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, por

meio da NBR 10004 — Sao Paulo (2004, p.7) define residuos s6lidos, como:

Soélido e semissolido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricdo. Ficam incluidos nesta
defini¢do os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados
em equipamentos ¢ instalagdes de controle de polui¢do, bem como determinados
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solu¢des técnica e economicamente
inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

Logo, a composi¢ao dos residuos solidos urbanos, de acordo com (Junior, 2018, p. 9),
poderd conter alguma destas classes, dependendo da sua geracdo ou segregagdo. Ainda

conforme a Lei 12.305, os residuos:

Sdo compostos por residuos domiciliares, origindrios de atividades domésticas em
residéncias urbanas, e residuos de limpeza urbana, aqueles originados da varrigdo,
limpeza de logradouros e vias ptblicas e outros servigos de limpeza urbana.

Popularmente conhecidos como garis ou lixeiros, os coletores de residuos sdao os
profissionais da limpeza urbana, cujo trabalho compreende em realizar o recolhimento dos
detritos produzidos pela populacdo das cidades. Portilho (1997) afirma que a profissao de
coletor de lixo ¢ antiga, podendo ser vista desde a Idade Média, quando o lixo era originado
basicamente da necessidade fisioldgica do homem, pela sua alimentagdo e vestuario. Naquela

época, os coletores de lixo eram chamados de trapeiros e ja apresentavam sinais de estigma



social. J& para Madruga (2002) o entendimento ¢ de que, frequentemente, os coletores de lixo
sdo chamados de lixeiros, o que contribui muito para a vulgarizagao dessa profissao.

A equipe de trabalho dos coletores, segundo Rodrigues et al. (2004) ¢ composta de
trés colaboradores devidamente treinados, com equipamentos de segurancga. Durante jornada de
trabalho, eles percorrem uma extensdo média de 2.1 quildémetros por hora, sem mencionar as
caracteristicas das vias muitas vezes mal conservadas e com e o acumulo de residuos. Deste
modo, o trabalho consiste no percorrimento didrio da cidade, coletando os residuos
acondicionados e deixados pela populacao.

Nesta seara, em que pese a discriminagdo desta profissio por grande parte da
sociedade, ¢ indubitavel a importancia deste trabalho, principalmente na esfera ambiental, face
ao volume de residuos produzidos na cidade de Sao Paulo, que de acordo com a prefeitura de
Sao Paulo, a cidade coleta cerca de 360 mil toneladas de residuos domiciliares por més. No ano
de 2022, o servico de coleta domiciliar comum recolheu aproximadamente 3,4 milhdes de

toneladas de residuos.

3. PECULIARIDADES E RISCOS ENFRENTADOS PELOS TRABALHADORES NO
COTIDIANO

A geracao de lixo em nossa sociedade perdura o crescimento enquanto os insumos
naturais continuam a desaparecer. Toda atividade humana gera lixo. Contudo, grupos
diferentes, em contextos e territorios diversos, com modos de consumo e descarte distintos, se
relacionam com o ambiente de forma especifica e isso também vai impactar sua relacdo com o
seu lixo (Philippi Jr; Aguiar, 2005; Waldman, 2010).

A coleta dos residuos solidos ¢ de fundamental importancia para manutengao do bem-
estar da populagao. O processo de coleta ¢ realizado por profissionais destinados a esta fungao
e supostamente treinados, pois junto a estes residuos estdo organismos patogénicos, e varios
elementos toxicos, os quais representam riscos a saide humana e a0 meio ambiente (Santos,
2009). Até¢ mesmo porque, se esses residuos forem acumulados de forma errada e continua no
ambiente favorece o surgimento de vetores transmissores de doengas como moscas, ratos e
baratas (Oliveira et al., 2012).

Assim, resta cristalina a importancia do trabalho do coletor de residuos, que apesar de
deter um trabalho estigmatizado, face aos fatores de risco enfrentados diariamente, desde o
contato com lixo ndo armazenado adequadamente pela populagdo, até o fato de transitarem nas
ruas para realizar a coleta, saltando a todo o momento do caminhao de coleta, no qual trafegam

em sua traseira. A preocupagdo com o lixo € constante, tanto pela sociedade quanto pelas



empresas que buscam atender seus consumidores, adotando uma postura socialmente
responsavel, porém, sempre voltados para os impactos ambientais.

Conforme Fhilippi et al. (2007, p. 793), o risco esta ligado a ideia de ameaga, no
sentido de que um evento indesejavel e danoso venha a ocorrer com determinada probabilidade.
Quanto ao perigo, relata que ¢ a ameaga em si, ainda ndo mensuravel e ndo totalmente evidente,
como por exemplo, o caso de aterros que recebem rejeitos toxicos, cuja probabilidade de causar
determinado dano ainda nao foi medida, ou o cendrio onde possa ocorrer exposi¢ao de seres
humanos ou ecossistemas a esses rejeitos ainda nao foram totalmente descritos.

Nesse momento, a ergonomia, ciéncia que estuda estas intera¢des entre o homem e o
trabalho, sua seguranga, conforto, bem-estar, relacionando as condi¢cdes de trabalho e
produtividade, acredita que o cuidado na prevencdo de acidentes e promocao da saude, seja
capaz de aumentar o rendimento e a produtividade. Para isso, € necessario que o trabalhador
faca o uso de equipamentos de protecdo individual, que sdo dispositivos de uso individual, que
visam resguardar a saude e a integridade fisica do trabalhador, sem o uso regulamentado pela
NR n° 6. Esses equipamentos incluem: luvas, camisas de manga longa, protetor solar
(Marangoni; Tascin; Porto, 2006; Medeiros; Macedo, 2007).

Nesse sentido, pesquisadores descrevem que esses trabalhadores, embora tenham os
coletores de lixo, sua profissao resguardada pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, exercem
atividades em condigdes arriscadas, sofrem discriminagdes e requerem uma preocupagao
especial, por serem na grande maioria de classe econOmica baixa e ndo terem acesso as
informacdes referentes a prote¢dao individual e de cuidados essenciais, principalmente em
cidades em constante desenvolvimento (Kirchner; Saidelles; Stumm, 2009; Medeiros; Macedo,
2007; Vasconcelos et al., 2008).

Portanto, ¢ fundamental o conhecimento dos riscos ambientais pelos trabalhadores,
pois esses podem auxiliar na prevencao de acidentes, ja que sdo capazes de causar danos a saude
e a integridade fisica do trabalhador em funcao de sua natureza, intensidade, suscetibilidade e
tempo de exposi¢ao.

Isso porque, o trabalho dos profissionais de coleta, consiste em uma grande exposigao,
tendo em vista que as atividades laborais desempenhadas sdo realizadas ao ar livre, o que torna
esse trabalho bastante desafiador, pois além das condi¢des climaticas, os coletores enfrentam
mas condi¢des nas vias urbanas, como por exemplo as ruas com asfaltos precarios, residuos
mal acondicionados pela populagao, transito intenso da maior metropole do pais, bem como os

esforgos fisicos inerentes as atividades desempenhadas.



Considerando tal cendrio, se faz necessaria a correta utilizagdo dos equipamentos de
protecdo individual, para que ndo exponham suas vidas a riscos. At¢ mesmo porque, 0s
acidentes sao causados pelos atos inseguros humanos ou pelas condigdes inadequadas. As acdes
indevidas ou inadequadas cometidas pelos empregados podem gerar acidentes, enquanto as
condi¢des inadequadas sdo aquelas presentes no ambiente de trabalho que podem vir a causar
um acidente, podendo estar ligada direta ou indiretamente ao trabalhador, ou seja, ¢ uma
situagdo em que o ambiente pode proporcionar riscos de acidentes do trabalho, ao meio
ambiente e equipamentos durante o desenvolvimento das atividades (Diniz, 2005).

Além disso, por realizarem grande esforgos fisicos em suas atividades, os coletores
estdo mais suscetiveis a adquirirem doengas ocupacionais, logo, a utilizacdo dos equipamentos
de protecao individual ¢ fundamental para evitar os riscos aos quais esses profissionais estao
expostos diariamente, sejam eles ambientais, fisicos, quimicos ou bioldgicos. Todavia, ¢ certo
que apesar de ndo ser possivel a eliminacdo total dos riscos enfrentados pelos coletores, ¢
possivel reduzi-los, para tornéa-los aceitaveis através de esfor¢cos conscientes e deliberados em
boas decisoes e agoes diarias.

A norma regulamentadora n°® 9, estabelece a obrigatoriedade de avaliar os riscos
ambientais, como fisicos, quimicos e biologicos e outros riscos nao considerados insalubres e
perigosos, de forma a promover sua neutralizagdo ou elimina¢do por meio de medidas de
prote¢do coletiva ou individual. A norma relaciona-se diretamente ao Programa de Prevengao
de Riscos ambientais, que estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementacao de um
programa de higiene ocupacional, o PPRA, para empregadores e instituicdes que admitam
trabalhadores como empregados (Leal, 2018).

A atividade de coleta de residuos possui codigo de atividade econdmica classificada no
N° 38.1, grau de risco 3, NR4 - Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca ¢ em
Medicina do Trabalho (Brasil, 2016). A saude ocupacional dos profissionais desta atividade ¢
garantida por meio de programas obrigatorios e que devem ser efetuados de maneira séria e
pontual como (Cunha, 2009):

a) Programa de Seguranca do Trabalho (PST);

b) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

c¢) Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA);

d) Programa de Controle de Ruido Ocupacional (PCRO).

A Norma Regulamentadora n.° 38, prevé obrigacdes e deveres de seguranga para as
empresas de atividades de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, assegurando

maquinario e equipamentos suficientes para as atividades dos coletores, bem como ambiente



digno. A inovagdo neste preceito legal veio nos itens 38.3.3 e 38.3.4, que estabeleceram a
obrigatoriedade do empregador no fornecimento de agua potdvel e fresca aos seus
colaboradores. A empresa Logistica Ambiental de Sao Paulo S/A., empresa do segmento em
Sao Paulo, visando garantir saide e bem-estar criou o projeto de disponibilizagdo de garrafas
térmicas, para que possam carregar e abastecer dentro e fora da sede empresarial.

O item 38.5.3 da mesma norma dispde que os caminhdes de coleta devem possuir
cameras de monitoramento sem captagdo de som, a fim de fornecer ao motorista maior
seguranca nas manobras de marcha ré, além do sinal sonoro de ré. Com esse tipo de agao, ¢

possivel evitar riscos aos coletores e pedestres das vias.

4. ACOES MITIGADORAS DE RISCOS OPERACIONAIS

Considera-se risco ocupacional uma ou mais condigdes no trabalho com potencial para
causar danos. Esses danos podem ser entendidos como lesdes a pessoas, danos a equipamentos
ou estruturas, ou redu¢do da capacidade de desempenho de uma fungdo. Na coleta de lixo, sdo
comuns acidentes com materiais perfurocortantes (vidros, latas, plantas com espinhos, pregos,
espetos e até agulhas), que acabam provocando lesdes nos trabalhadores, através do contato das
sacolas com os membros superiores e inferiores. Essas lesdes sdo portas de entrada para micro-
organismos presentes no lixo e nos residuos, além disso, sdo expostos a altos niveis de exigéncia
fisica que podem desencadear uma série de agravos a saude.

As mudangas tecnologicas e as novas técnicas de negocios tém causado varias
alteragdes nos métodos e processos de producdao. Para acompanhar essas mudancgas, ¢
necessario proporcionar ao homem condi¢des adequadas para que estes possam exercer suas
tarefas e atividades com conforto e seguranga. Desta forma, ¢ necessario projetos de postos de
trabalho e a organizagao de sistemas de produgdao com concepgao ergondmica. A ergonomia ¢
apresentada como pratica de transformacao das situagdes e dos dispositivos, portanto, ¢ uma
disciplina cientifica de natureza aplicada (Falzon, 2007).

E incontestivel que as empresas precisam modernizar seus recursos técnicos,
qualificar e capacitar seus recursos humanos e proporcionar condi¢des de trabalho adequadas
aos mesmos, com mais qualidade de vida. Segundo Chiavenato (2010), o termo “qualidade de
vida no trabalho” foi utilizado por Louis Davis, em 1970, e diz respeito a preocupacdo com o
bem-estar dos trabalhadores no desempenho das suas fungdes e estd diretamente ligada a
motivacdo. Isso porque, ela ¢ responsavel por afetar as atitudes pessoais e comportamentais

relevantes para a produtividade individual e grupal agregando valor a organizagdo. Assim, zelar



pela seguranca e o bem-estar dos individuos ¢ de extrema importancia para garantir uma maior
qualidade no trabalho, produtividade e satisfagdo do trabalhador.

Salienta-se ainda que para a cidade se manter sempre limpa, ndo basta somente que o
trabalho de coleta seja feito, mas também que a populagdo esteja engajada e conscientizada
sobre o processo de realizacdo de coleta na cidade, devendo buscar informagdes sobre os dias
e horarios em que a coleta seré realizada na sua regido, bem como utilizar formas corretas de
acondicionamento dos residuos, principalmente aqueles que possam trazer algum dano ou risco
para os coletores. Esse tipo de a¢do pode auxiliar muito na mitigacdo dos riscos que essa
atividade traz para esses profissionais.

A norma regulamentadora 6 - NR 6 institui a obrigatoriedade do fornecimento dos
Equipamentos de Protecao Individual — EPI (Brasil, 2016a). Sendo assim, segundo MTE (2018)
o EPI ¢ considerado como todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a prote¢do de riscos suscetiveis a ameacar a seguranga € a saide no
trabalho. Entretanto, compete ao trabalhador, conforme Brasil (2019) na NR 6, usar
corretamente o equipamento conforme a finalidade a que se destina, ser responsavel pela sua
guarda e conservagdo, € se porventura estiver improprio para uso deve comunicar
imediatamente ao empregador para troca.

A legislagdo patria deu um grande passo ao estabelecer uma norma que ndo apenas
oriente sobre as medidas de seguranga a serem adotadas, bem como instruir as organizagdes a
respeito de como elaborar um Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR). Segundo Cicco.
(2018), em todo o mundo também h4 uma preocupacao com a gestao de riscos nas atividades
profissional, fazendo com que a International Organization for Standardization (ISO)
reconhecesse a necessidade de desenvolver uma norma para padronizar e incorporar todos os

conceitos, agoes e controle existentes no gerenciamento de riscos.
4.1 Projeto OPS — Operar com Produtividade e Seguranca

Os acidentes, indubitavelmente, sdo causados pelos atos inseguros ou pelas condi¢des
inadequadas e, pra exemplificar o que foi exposto, pode-se citar como exemplos de atos
inseguros: negligéncia com as normas de seguranca, falta do uso do equipamento de protecado
individual, ndo observacao das placas de seguranca e atividades de risco sem analise de risco.
Por outro lado, tem-se, por exemplo, as seguintes situagdes de condi¢cdes inadequadas: partes
moveis de equipamentos, trabalho em altura sem o equipamento adequado, falta de inspecao de

rotina em equipamentos, além de vazamentos e transbordos em tanques.



A prevencdo dos acidentes deve ser realizada através de medidas gerais de
comportamento, eliminacdo de condi¢des inseguras e treinamento dos empregados, devendo o
uso dos EPI’s ser obrigatorio, havendo fiscalizacdo em todas as atividades, sendo os
empregados treinados quanto ao seu uso correto. As tarefas devem ser previamente avaliadas,
os riscos e os padrdes de trabalho identificados e todos devem ser responséaveis pela seguranga
e prevencao dos acidentes (Diniz, 2005).

Nesta seara, o Grupo Solvi Participagdes S/A, que € grupo econdmico especializado
no mercado de engenharia e solu¢des ambientais, apOs pesquisas € investimentos langou
importantes feitos em relacdo a seguranca do trabalho, corroborando para um dos principais
valores da empresa. Um grande caso de relevancia para mitigacdo de riscos no ambiente de
trabalho foi a implantagdo do Projeto intitulado OPS, cuja sigla significa operagao,
produtividade e seguranca. O programa foi desenvolvido e implantado em 2019, sob consultoria
da empresa DuPont Sustainable Solutions, referéncia mundial em seguran¢a do trabalho, que
desencadeou uma série de agdes de sucesso, movidas especialmente por uma mudanca de
mentalidade, com foco na prevencao de acidentes e no cuidado individual e coletivo.

A empresa Logistica Ambiental de Sao Paulo S/A - LOGA, responsavel pela coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos domiciliares e dos servigcos de satude
gerados no Agrupamento Noroeste do Municipio de Sdo Paulo, e pertencente ao Grupo Solvi,
alcangou uma marca histérica apds a implantacdo do projeto, tendo no dia 24 de fevereiro de
2022, completado quinhentos dias sem acidentes com afastamento.

Para este segmento, ¢ considerada uma grande vitoria, pois o nimero de empregados
envolvidos ¢ muito extenso, ja que a area operacional labora sete dias na semana, com diversos
turnos, para atender cerca de metade de populacao de Sao Paulo, que ¢ a cidade mais populosa
do pais, conforme censo demografico de 2022.

Destaca-se, ainda, que o €xito ndo se da somente pelo investimento em treinamentos e
novas tecnologias, mas também na proatividade em fazer diferenga, visando mudar preconceito
inserido pela sociedade aos coletores de residuos, no sentido de que o seu trabalho ¢ inferior e
arriscado perante outras fungoes.

E isso se dé pela cultura organizacional, que ¢ vital para a mudanca e seguranca do
meio ambiente laboral, j4 que permeia todo o ambiente, tendo um papel importante nas
organizagdes. O constructo da cultura organizacional, por exemplo, exerce uma influéncia
positiva quando se trata de um ambiente que seja propicio a inovagao (Depine; Machado, 2015).

Nesse sentido, os artefatos culturais servem como instrumentos para guiar o comportamento e



disseminar a cultura organizacional, na medida em que representam a forma concreta da cultura
(Machado, 2004). Eles funcionam, segundo Smircich (1983), como meios de comunicagdo
pelos quais as regras sao transmitidas.

Ainda dentro do que se considera como elementos da cultura, Stok et al. (2010)
identificam que uma estrutura de comunicagao adequada, relagdes interpessoais, motivagdes €
valores e estimulos estdo positivamente associadas ao desempenho das empresas. Para
compreensdo de tais estruturas as experiéncias e os artefatos ajudam os individuos e
organizagoes a entender a natureza experimental das ferramentas e culturas (Elsbach; Stigliani,
2018).

Nota-se que o Grupo prioriza com rigor os seus valores e a sua missdo, de modo que a
efetividade do projeto se da pelas acdes que sdo impostas aos colaboradores do Grupo, com
treinamentos especificos, periddicos e utilizagdo correta de equipamento de protecao
individual. O primeiro exemplo ¢ o the risk factor, que corresponde a um treinamento de oito
horas, obrigatdrio a todos os colaboradores e prestadores de servigo do Grupo, e visa reforgar
as medidas de segurangca da operacdo, promovendo a interacdo entre os trabalhadores,
influenciando o sentimento de agdo, diante do risco do seu trabalho diério, principalmente nas
tomadas de decisdes, aplicando a ferramenta dos 3P (parar, pensar e prosseguir). O segundo
exemplo sdo as sete regras de ouro, que devem ser respeitadas, independente do grau
hierarquico do colaborador, pois sdo inegociaveis e o seu descumprimento ¢ considerado uma
falta gravissima.

Entre as regras supramencionadas, alguns exemplos sao: vedagao da marcha a ré, salvo
quando o motorista estiver orientado por outro colaborador em posi¢ao segura; desligamento
de veiculos pesados e maquinas, quando estacionadas sem a chave no contato e com calcos;
atividades de alto risco somente com a permissao de trabalho especial (PTE); trabalho em altura
somente por colaborador capacitado com equipamento de protecdo individual, ndo utilizagao
de celulares ou fones de ouvido na direg¢@o do veiculo ou desempenhando atividades que exijam
atenc¢do, entre outras.

Ainda nessa tematica, o Grupo promove, anualmente, a semana interna de prevencao
de acidente de trabalho — SIPAT. O evento convida todos os colaboradores das empresas do
grupo para realizar treinamento durante dias consecutivos, para analise de agdes, demonstracdes
de casos de sucesso e palestras com convidados. O objetivo € sempre o mesmo, a prevengao de
riscos no ambiente de trabalho e como torna-lo mais acolhedor e seguro aos trabalhadores.

Além disso, dentro desse projeto existe um sistema de reporte de desvios, que ¢

realizado pelos proprios colaboradores, o qual visa quantificar e comparar estatisticamente os



atos inseguros cometidos pelos empregados, e com isso, verificar se os colaboradores estdo
percebendo os riscos no seu dia a dia. Deste modo, a empresa consegue tomar providéncias, a
fim de prevenir riscos futuros, bem como promove a interdependéncia de seus colaboradores.

E inconstestavel, todavia, que apesar do cuidado no meio ambiente laboral, muitos
obstaculos se dao pela falta de conhecimento da populagdo sobre a forma correta de
disponibilizagdo do lixo, inteferindo negativamente no trabalho dos coletores, pois aumenta os
riscos, dificulta o trabalho e a agilidade em fazé-lo, j4 que aumenta o tempo em cada tarefa. E
certo que, muitas vezes, nao ha um cuidado dos moradores no sentido de acondicionar
corretamente o lixo resultante de objetos de vidro quebrado ou que podem se quebrar no
transporte. Estes residuos nem sempre sdo destinados no lixo reciclavel, sendo misturado ao
lixo organico. O vidro quebrado, além de poder machucar os coletores, perfurarando as sacolas,
podem rasga-las completamente, espalhando o lixo que deve ser recolhido, aumentando o
tempo da coleta.

E possivel afirmar também que, coletores de lixo ndo oficiais, também reviram o lixo
em procura de materiais reciclaveis que tenham maior valor para venda, contribuindo para

desordenar ainda mais o lixo disposto para ser coletado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O meio ambiente de trabalho do coletor de residuos solidos € peculiar, e possui
diversos desafios seja nas atividades exercidas ou no local urbano. Assim sendo, ¢ inerente a
funcgdo os riscos ocupacionais, principalmente pela dificuldade em atingir um equilibrio entre
o tempo, ritmo de trabalho, organizagdo da equipe, qualidade do servigo prestado, infraestrutura
das vias, caracteristica do veiculo disponibilizado para coleta e a forma de acondicionamento
dos residuos pela comunidade.

Decerto, a valorizagdo do trabalho dos coletores ¢ fundamental para garantir a
qualidade de vida, saude corporal e psicoloégica desses trabalhadores, para que ndo sejam vistos
como seres invisiveis perante a sociedade e meio corporativo. Tais profissionais sao de extrema
importancia social e ambiental, e devem ser reconhecidos pelo seu trabalho.

Mediante isso, implantar uma cultura organizacional de seguranga perduravel ¢ um
dos passos primordiais para se reduzir os indices de acidente do trabalho e doencas
ocupacionais. A seguranga do trabalho sé flui na empresa através de conscientizacdo e na
mudanga de visdo futura. E necessario que a empresa adote uma linguagem clara no tocante aos
riscos e as medidas que deverdo ser adotadas. A conscientizagdo dos empregados ¢ a pratica

mais importante para uma gestdo de seguranga do trabalho de sucesso. Afinal, quanto mais



acidentes ocorrerem, mais indenizagdes as empresas terdo, com uma forca de trabalho menor
no mercado de trabalho, o que acarretara um acumulo de atividades nos empregados que estao
atuando.

Neste sentido, ndo basta que os empregadores se limitem somente a cumprir a
legislagdo trabalhista nacional, mas também estabelecer programas que visem a conscientizagao
do trabalhador, investir em novas tecnologias e criem agdes preventivas para que se evitem ou
mitiguem riscos nos locais de trabalho. E isso inclui também a penalizacdo que a organizagao
deve realizar ao empregado que descumprir a legislacdo e as regras estabelecidas pela empresa
para a saude e seguranga.

Ha muita resisténcia quanto ao uso completo dos equipamentos de protecao individual
por parte dos trabalhadores, por acharem os equipamentos incomodos. Muitos acidentes do
trabalho acontecem por fatores simples, por desatengdo do empregado ou por problemas
externos a relacdo de trabalho. No entanto, a utilizacdo de tais equipamentos protege e previne
de danos alheios a vontade do coletor de residuos.

A mudanga organizacional, com processos bem delineados e documentados, além de
atuar na preservacao das atividades e infraestrutura, permite maior produtividade e da mais
seguranga ao colaborador na presteza do trabalho. A seguranga do trabalho no &mbito de uma
organiza¢do demanda o planejamento, a implantagdo, avaliacdo e melhoria de procedimentos
que garantam ambientes de trabalho e execucdo de atividades industriais mais seguras e
adequadas para os trabalhadores.

O projeto implantado pelo Grupo Solvi, nas suas empresas, foi um grande exemplo de
sucesso corporativo no ambito da seguranca de trabalho e envolve uma forca tarefa entre
comprometimento com a seguranca dos colaboradores, cultura organizacional e cumprimento
de legislagao especifica. O segmento de coleta de residuos, por ser uma atividade operacional
continua, sempre foi criticado negativamente face ao ambiente de trabalho e os impactos
gerados aos colaboradores. No entanto, ¢ possivel concluir que ¢ vidvel permitir aos coletores
de residuos um ambiente de trabalho mais seguro e digno, com produtividade e qualidade.

A realizacao de treinamentos especificos, o uso correto de equipamentos de protecao
individual e conscientizagao de atencao continua dos colaboradores sdo imprescindiveis para o

resultado positivo atingido.
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