INTRODUCAO

A gestdo de cobranca juridica consiste em um conjunto de praticas vitais na estrutura
operacional e financeira de organizacOes diversificadas, empresarias e simples, associacoes e
fundacdes etc., especialmente em cenarios econémicos marcados por incertezas e desafios.

Lembra-se que tais agentes enfrentam crescentes crises econdmico-financeiras e,
consequentemente, a inadimpléncia quem tende a aumentar, assim, verifica-se a necessidade de
adocdo de estratégias de cobranca que minimizem perdas e preservem a relacdo com os clientes,
pela contratacdo de especialistas nesta area tdo fragilizada em ambientes local e global.

Um escritorio juridico, op¢do acertada para atuar em atividade de gestdo de créditos,
precisa ser planejado e seus agentes devem se munir de capacitacdo para acompanhar as
adaptacdes, conhecer as praticas e resultados viaveis, conforme as especificidades de cada tipo
organizacional, bem como, acompanhar o contexto econdmico em que se insere a organizagéo,
endividada ou ndo. Analisar ambientes nos quais deve atuar é fundamental para conquistar um
diferencial competitivo essencial para as organizagdes, com e sem fins econémicos.

A atividade desenvolvida na gestdo de cobranca juridica ndo se limita a recuperacéo de
créditos porque estende-se a preservacao da imagem corporativa e a manutencao de relaces
comerciais e civis saudaveis, ainda que em situacdes de conflito e dificuldades operacionais.
Em observéancia ao entendimento de Almeida (2021) a abordagem juridica ndo deve ser vista
como um mecanismo de pressdo, sim, como uma ferramenta estratégica de negociacdo e
resolucdo de conflitos, com expertise capaz de equilibrar a assertividade na cobranca com ética
nas relag0es negociais.

Neste contexto, a atuagdo de escritorios juridicos especializados na gestdo de cobrancas
assume importancia relevante, no sentido de oferecer ndo apenas suporte legal, mas, também,
estratégias adaptadas para o controle efetivo da inadimpléncia crediticia.

No presente estudo tem-se por objetivo discutir o valor da intervencdo de especialistas
da area juridica na gestdo de (in)adimpléncia empresarial e civil, destacando como a atuacgéo
especializada de escritdrios juridicos pode contribuir para a mitigagdo de riscos financeiros e a
promocao da sustentabilidade nas operagfes organizacionais.

O estudo mira na presuncdo de que muitas pessoas endividadas, bem como, agentes
que atuam na gestao da cobranca sem o devido preparo e formacéo apropriada, desconhecem
o0 ordenamento legal vigente, que determina o processo de constituicdo de empresas e,
tampouco, a atuacdo organizacional. Deste modo, emerge o problema da pesquisa

apresentada, na forma de questionamento: E possivel empreender a¢ées que possam impedir



ou minimizar conflitos entre celebrantes contratuais, bem como, solucionar problemas a partir
da observancia de mecanismos harmonicos e amigéveis, em consonancia com o ordenamento
e orientacOes norteadores das boas praticas de gestdo de cobranca creditdria, priorizando a
conquista e manutencdo da clientela e a solvéncia organizacional ?

Nesse sentido, justifica-se o estudo envolvendo a gestdo de cobranga juridica e suas
aplicacdes no contexto brasileiro. Assim, foram delimitados os objetivos especificos que
vislumbraram a analise do endividamento, a caracterizacdo da gestao de cobranca juridica, 0s
procedimentos decorrentes da atuacdo diversificada e analise dos limites e possibilidades
legais do processo de cobranca juridica organizacional.

O estudo foi norteado pelo método dialético, com metodologia qualitativa, realizada
a partir de analise narrativa de literatura, caracterizada por uma revisao que sintetiza conceitos
associados a uma tematica de pesquisa emergente, mediante interpretacdo de fontes primarias
do direito pela verificacdo do ordenamento vigente no Brasil. Ainda, foram adotadas técnicas
de anélises de obras doutrindrias, que discutem a temética, para servir de referencial tedrico,
tais como, Cavallieri (2015), Farias e Rosenvald (2019), Moura et al. (2023) etc.

A pesquisa esta estruturada em tdpicos, sendo que, no primeiro, refletiu-se sobre a
atuacdo de escritorio juridico e sua importancia ao sucesso organizacional, a luz das normas
correspondentes a politicas e praticas de gerenciamento de crédito . No segundo, sdo
analisados o contexto da (in)adimpléncia creditéria, seus reflexos e desafios nas operagdes de
oferta e procura de bens e/ou servicos. No terceiro, trata-se da gestdo de cobranca e sua
importancia nas relacdes negociais. Finalmente, pela analise das discussdes, permitiu-se
apresentar as consideracfes finais do estudo, bem como possiveis desdobramentos da
investigacéo.

1 AATUACAO DE ESCRITORIO JURIDICO PARA VIABILIZAR O CONTROLE DE
INADIMPLENCIA CREDITORIA

A gestdo juridica de cobrancas, conforme argumenta Cavallieri (2015), envolve um
conjunto de técnicas que visam garantir a efetividade na cobranca crediticia, a0 mesmo tempo
em que se possibilita evitar conflitos entre credores e devedores, clientes em potencial, porém,
estes nem sempre sdo cumpridores das obrigacGes contraidas, por fatores diversos. Seja pela
insolvéncia inesperada, seja pelo estabelecimento de prioridades em outras obrigagcdes ou
projetos emergentes.



Atualmente, entretanto, é indispensavel, também, analisar a capacidade do credor em
conceder prazos maiores e cobrangas com menores encargos, contudo, ndo se pode ignorar a
importancia de um correto equilibrio nas politicas de crédito a serem adotadas pelas
organizagdes, pois, conceder prazos nao suportaveis podera impactar em insolvéncia
irrecuperavel pelo vendedor de produtos, mercadorias e/ou servigos.

Cavallieri (2015) destaca a importancia de se utilizar meios extrajudiciais e judiciais
de cobranca de dividas, bem como de estabelecer estratégias de negocia¢des que considerem
a capacidade financeira dos devedores. Assim, é oportuno discutir sobre o significado de
gestdo juridica de cobrancas e, principalmente, sua aplicabilidade com o intuito de priorizar

eficiéncia e eficacia nos negocios.

1.1 EXCERTOS SOBRE O SIGNIFICADO DE GESTAO JURIDICA DE COBRANCAS

A gestdo juridica de cobrancas é uma éarea que se dedica a administracdo de processos
de cobranca de dividas, mediante a ado¢cdo de meios legais, visando minimizar 0s riscos
juridicos e financeiros para as empresas que contratam esses Servicos.

Farias e Rosenvald (2019) destacam a importancia da gestdo juridica de cobrancas
como forma de prevenir a inadimpléncia e reduzir os custos associados a recuperacdo de
créditos. Os autores apontam que a gestdo juridica de cobrancas envolve ndo apenas a atuagdo
em processos judiciais, mas, ainda, a implantacdo pratica creditorias mais eficientes e a
adocdo de medidas preventivas para se evitar inadimpléncia e manter as atividades regulares
e longevas.

Moura et al. (2023) explicam que a politica de cobranca tem uma conex&o intrinseca
com a politica de concessdo de crédito da empresa. Assim, a definicdo destas politicas de
cobranca é fundamental para assegurar os créditos da empresa e evitar atrasos nos pagamentos
por parte dos devedores. Essa politica deve ser menos liberal em comparagdo com a concessao
de crédito, com vistas a propagacdo de uma maior seguranca no recebimento dos valores
contratados.

Destarte, enquanto a concessdo de crédito foca em facilitar vendas e gerar receitas,
respeitando certos critérios de riscos, a politica de cobranca concentra-se em garantir que o
fruto de tais receitas sejam efetivamente recebidos, preferencialmente, em observancia aos
prazos estabelecidos entre as partes, para manter a saude financeira de organizagfes. A gestao,
deste modo, seja no processo juridico associado as transa¢fes comerciais quanto da politica de



cobranca e concessdo de crédito é fundamental para o equilibrio econémico-financeiro e a
sustentabilidade de uma organizacdo, empresaria ou nao.

Diversos sdo os tipos de cobrancas que podem ser materializadas por um escritorio
juridico. Ha a cobrancga extrajudicial realizada diretamente entre os agentes do escritorio e o
devedor, podendo ocorrer protesto em cartorio de titulos e documentos, para forcar o devedor
a liquidar o crédito. Viana (2017) orienta que a cobranga extrajudicial &€ uma alternativa
vantajosa, pois, além de evitar custos processuais, € uma solucdo mais rapida e amigavel
favorecendo, inclusive, a continuidade na relacdo empresarial. Entdo, credores e devedores
intentam negociar, fazer um acordo, para evitar maiores perdas patrimoniais e de imagem.

Barroso (2019) explica que esse procedimento é uma alternativa mais rapida e
eficiente, pois, com o protesto de titulo executivo extrajudicial, o devedor precisa agir,
liquidar o crédito em um prazo de até trés dias Uteis e, ndo o satisfazendo, podera sofrer
restricdo ao crédito e, se isto ocorrer, e o devedor for exercente de atividade econdmica,
poderd implicar em interrupcdo ou limitagdo nos negécios, anunciada por diversos defensores,
em decorréncia da ndo credibilidade aos fornecedores, impactando nas venda de produtos ou
concessao de pagamentos parcelados, em curto, médio ou longo prazos.

Em situacdo em que ndo se verifique a viabilidade de promover acordo extrajudicial,
ndo restando uma alternativa amigavel, tem-se a cobranca judicial, que ocorre por meio de
um processo formal, em que o credor aciona a justica para intentar o recebimento da divida.
Nesse caso, é necessario a contratacdo de advogado para patrocinar a acdo ajuizada pelo
credor, assim como, caso seja de interesse, outro advogado para representar o devedor.

A base legal para o ajuizamento de processos envolvendo direito creditorio tem
fundamento no Codigo de Processo Civil, Lei n® 13.105, de 15 de janeiro de 2015, podendo ser
protocolado na modalidade de acdo de cobrancgas, na forma de procedimento comum que
permite ampla producdo de provas e defesa — procedimento mais demorado, e, agao de execucao
que necessita de um titulo executivo, judicial ou extrajudicial, como uma sentenca judicial, um
contrato ou um titulo de crédito — duplicata mercantil ou de servigos, nota promissoria, cheque
etc., pelas peculiaridades, mais répida e direta, em virtude da documentacdo probatoria, pela
autonomia, literalidade e liquidez dos titulos.

Almeida (2021) aduz que a cobranga judicial € uma op¢do mais demorada e onerosa,
mas, em alguns casos, é necessaria para garantir o recebimento do direito creditorio. Caso
haja um titulo de crédito, tais como, duplicata, cheque, nota promissoria, letra de cambio etc.,
é aconselhavel que, antes, seja formalizado o protesto, em cart6rio extrajudicial, realizado

com o intuito de notificar o devedor sobre a divida, para que ele regularize a situacdo em



curtissimo prazo. Entdo, consiste em provocar, demonstrar o descontentamento do credor e
forcar o devedor a cumprir a responsabilidade crediticia.

Ressalta-se, a insolvéncia ndo recuperavel, nos casos de organizacbes empresariais,
além de permitir o ajuizamento de acdo de cobranca ou execucdo de titulo executivo
extrajudicial e judicial, a luz da Lei n° 13.105/2015, podera ensejar a faléncia, pois, titulo
vencido e protestado, extrajudicialmente, e cumprimento de sentenca frustrado, permitem, ao
credor, ajuizar acdo de faléncia, conforme dispGe a Lei n® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,
artigos 94, caput e incisos.

A Lei n® 11.101/2005, artigo 94, inciso I, dispe sobre a decretacdo falimentar do
devedor que “sem relevante razdo de direito, ndo paga, no vencimento, obrigacdo liquida
materializada em titulo ou titulos executivos protestados cuja soma ultrapasse o equivalente
a 40 (quarenta) salarios-minimos na data do pedido de faléncia”. Tal decisdo, em sentenca,
conforme artigo 99 do citado dispositivo, gera consequéncias imediatas nas atividades e
patriménio de devedores e credores envolvidos, estes serdo tratados como concursais.

O procedimento judicial, inerente ao artigo 75, da Lei n°® 11.101/2005, com nova

redacdo pela Lei n°® 14.112, de 24 de dezembro de 2020, determina que:

Art. 75. A faléncia, ao promover o afastamento do devedor de suas atividades, visa
a:

| - Preservar e a otimizar a utilizagdo produtiva dos bens, dos ativos e dos recursos
produtivos, inclusive os intangiveis, da empresa;

Il - Permitir a liquidacgdo célere das empresas inviaveis, com vistas a realocacéo
eficiente de recursos na economia;

I11 - fomentar o empreendedorismo, inclusive por meio da viabilizagdo do retorno
célere do empreendedor falido a atividade econdmica

8§ 1° O processo de faléncia atenderd aos principios da celeridade e da economia
processual, sem prejuizo do contraditério, da ampla defesa e dos demais principios
previstos na Lei n® 13.105, de 16 de mar¢o de 2015 (Cédigo de Processo Civil).

§ 2° A faléncia é mecanismo de preservacdo de beneficios econdémicos e sociais
decorrentes da atividade empresarial, por meio da liquidacdo imediata do devedor
e da rapida realocacdo til de ativos na economia.

Nesse sentido, o devedor que ndo possuir capacidade para honrar 0S compromissos
em contratos celebrados ndo podem manter a sua atividade viva. Veja-se que o paragrafo
segundo orienta sobre a liquidacdo do patriménio e a possibilidade da répida realocagéo util
dos bens, isto implica em realizacdo dos recursos e satisfacdo dos creditos o mais rapidamente
possivel. Podera ocorrer a proibicdo da atividade organizacional e as consequéncias podem
ser traumaticas e irreversiveis. Também, dispdem sobre o pedido, os artigos 76, 77 e 78, sobre

0 juizo universal e indivisivel nas causas que envolvem a faléncia e todas as agdes que



envolvem os interesses e patrimonio do falido, o vencimento antecipado das dividas, a
distribuicéo e celeridade processual.

A decretacdo de faléncia, por inadimpléncia creditoria ou por ato falimentar, inabilita
0 empresario ao exercicio de suas atividades. Nos casos de sociedades simples, tem-se a
insolvéncia civil, Lei n°® 10.406/2002, artigo 955, “procede-se a declaragdo de insolvéncia
toda vez que as dividas excedam a importancia dos bens do devedor”, que também podera
interromper as negociacoes.

Tanto a faléncia empresarial quanto a insolvéncia civil impactam no descumprimento
do principio da funcéo social da propriedade, destacada na Constituicdo Federal do Brasil, de
1988, artigo 170, inciso Ill, bem como, no artigo 49-A, do Cddigo Civil brasileiro, incluido
pela lei de liberdade econémica, Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a
Declaracdo de Direitos de Liberdade Econémica; estabelece garantias de livre mercado etc.

Na cobranga realizada por intermediacdo de organizagdes especializadas em
recuperacdo de crédito, orienta Silva (2017), trata-se de modalidade vantajosa porque as
empresas possuem uma equipe especializada em negociacdo, 0 que aumenta as chances de
sucesso na recuperacdo da divida e na satisfacdo das partes, evitando, entdo, o0 amadorismo
nas operagdes negociais e judiciais.

Silva, Thomas e Wagner (2016), corroborando com as orientacdes de Silva (2017),
apresentam uma analise sobre o impacto das politicas de crédito e cobrancga das empresas,
notadamente, a respeito da onerosidade nas exigéncias que envolvem acdes judiciais. Os
autores asseveram que as politicas de crédito e a cobranca de empresas tém um papel
fundamental na reducdo da inadimpléncia e na minimizacao do risco de crédito.

Destarte, a inexisténcia de harmonia entre credor e devedor é maléfico, ja que, quando
a relacdo extrajudicial ndo ¢ efetiva, a cobranga no processo judicial torna-se uma alternativa
dispendiosa, tanto para o devedor quanto para o credor. A falta de uma politica de crédito e
sua aplicabilidade adequada pode gerar maior inadimpléncia e, consequentemente, impactar
em aumento das cobrancas judiciais. Resultando em demandas longas e onerosas, 0 que
aumenta, ainda mais, a possibilidade de uma insolvéncia, individual ou coletiva,
irrecuperavel, falimentar ou civil.

Entdo, importante se faz a correta interpretacao das leis brasileiras e estrangeiras para
incentivar a¢des acertadas quanto ao cumprimento das obrigac6es contratuais e o alcance de
resultados exitosos, principalmente, considerando a funcdo social nos negdcios econémicos,

a livre concorréncia e a longevidade organizacional e, especialmente, evitar agOes



profissionais amadoras neste campo importante, que envolvem as relacbes contratuais e

creditorias, empresariais e consumeristas.

1.2 PONDERACOES SOBRE AS NORMAS PROTETIVAS DO CONSUMIDOR

No Brasil, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, estabelece os direitos dos consumidores e as regras que as empresas devem seguir na
relagdo de consumo. No que se refere a cobranga o CDC proibe praticas abusivas e estabelece
limites para a atuacdo das empresas atuantes no cumprimento crediticio. Tal instituto orienta
sobre a protecdo dos consumidores contra cobrancgas abusivas e garante, de tal modo, que néo
sejam expostos ao ridiculo ou constrangimento, pois, ndo se pode atribuir a culpa, por completo
ao hipossuficiente. Essas aces sdo fundamentais para garantir que os credores possam buscar
seus direitos de forma legal e justa.

O CDC estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor e proibe a exigéncia
de juros abusivos; estabelece prazos e formas de cobranca que devem ser respeitados pelas
empresas. Deste modo, regula as relagdes de consumo em todo o territério nacional brasileiro.
Em relagdo a cobranca judicial, o artigo 42, determina que "na cobranga de débitos, o
consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem ser& submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca", reforca-se a observancia desta determinacéo!

Nesta acepcao, o credor ndo podera utilizar praticas excessivas ou ilegais para cobrar
uma divida, sob pena de ser responsabilizado civil e criminalmente, pois, a Lei n®8.078/1990,
em seu artigo 71, assim assevera como préatica abusiva. Isto fortalece a necessidade de atuacao
de um empreendimento especializado em operagdes de cobranca creditoria.

A Lei n®9.492, de 10 de setembro de 1997, que dispGe sobre o protesto extrajudicial
de titulos e outros documentos de dividas, orienta que tal procedimento ¢ uma forma de
cobranca que envolve a apresentacdo de um titulo de credito ou outro documento de divida
em cartorio, com o objetivo de obter o cumprimento da obrigacdo, configurando ato formal e
solene pelo qual se prova a inadimpléncia e a existéncia da obrigacdo, além de possibilitar a
execucdo da divida.

Nesse sentido, tem-se que o protesto pode ser realizado por um tabelido de protestos,
que é responsavel por receber e protocolar o titulo ou documento de divida e notificar o
devedor sobre a obrigacdo de cumprir o contrato, pessoalmente ou por edital, informando
protesto do titulo ou documento e indicando prazo para que o devedor efetue o pagamento.



Destaca-se que, ndo cumprida a obrigacdo crediticia, o tabelido pode emitir um
certificado de protesto para ser utilizado em uma eventual agdo judicial de cobranca. E
importante destacar, mais uma vez, que o protesto extrajudicial é uma alternativa mais rapida
e econdmica para a cobranca de dividas, pois evita a propositura de acdo judicial, porém,
sendo frustrado o intento, o credor podera adotar tal procedimento, conforme seu interesse e
disponibilidade de recursos.

A Lei n®9.492/1997 prevé a possibilidade de intimacdo do devedor por meio de carta
registrada com aviso de recebimento, o que é conhecido como intimacdo postal, método
utilizado quando o devedor ndo é encontrado para receber a notificacdo do protesto. O
escritério juridico tem expertise para avaliar e acompanhar os encaminhamentos vindouros,
dando seguranca negocial e patrimonial aos envolvidos.

Ressalta-se que a cobranca judicial deve ser feita de acordo com as normas da Lei n°
13.105/2015, e, caso o consumidor se sinta lesado, poderéa recorrer aos 6rgaos de defesa do
consumidor ou ao Poder Judiciério, para pleitear os seus direitos. O CPC estabelece as regras
e procedimentos que devem ser adotados na conducao de processos judiciais. No que se refere
a gestdo juridica de cobrancas, este ordenamento processual determina as regras que devem
ser seguidas na execucdo de titulos extrajudiciais, tais como duplicatas, cheques, notas
promissorias, dentre outros.

No CPC vigente, artigo 771, tem-se que a cobranca judicial pode ser feita por meio de
um processo de execugdo, que consiste em uma série de atos que visam a obtencdo do
pagamento da divida por parte do devedor, do mesmo modo, em ultimo caso, sera viavel o
ajuizamento da acdo de execucdo de titulo executivo extrajudicial.

O processo de execucgédo pode ser iniciado pelo credor, por meio de uma peti¢éo inicial,
na qual é necessario indicar o valor da divida, o titulo executivo que a originou e os bens do
devedor que poderdo ser penhorados para garantir o pagamento da obrigacdo. Ajuizada a
acao, caso o devedor ndo pague a divida no prazo determinado, o juiz podera determinar a
penhora dos bens do devedor para 0 cumprimento da obrigacao creditoria. A penhora consiste
na apreensdao de bens do devedor que serdo vendidos em leildo para obtencdo do valor da
divida e a devolucdao de saldo, caso haja, ao devedor.

Em outras circunstancias, o0 CPC/2015 prevé a possibilidade de acordos extrajudiciais,
entre credor e devedor, para a quitacdo da divida e, esses acordos, podem ser homologados
pelo juiz togado e tém a mesma forca de uma sentenca judicial, considerado como titulo

executivo judicial.



No que se refere a atuacdo de empresas de cobranca o Conselho Monetario Nacional
(CMN), conforme Resolucéo n° 4.935, de 29 de julho de 2021, disp8e sobre a contratacdo de
correspondentes no pais pelas instituigdes financeiras e pelas demais institui¢cdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, estabelece as regras a serem seguidas pelas
instituicOes financeiras em cobrangas e, entre as principais, estdo a necessidade de informar
o devedor sobre a divida e a proibicdo de utilizar meios coercitivos para cobranga.

A Resolucdo do CMN, n° 4.935/2021, artigo 20, determina que:

Art. 20. Na hipotese de o contrato de correspondente incluir as atividades relativas
a operacdes de crédito e de arrendamento mercantil, referidas no art. 12, inciso V,
a instituiclo contratante deve implementar sistemética de monitoramento e controle
da viabilidade econ6mica da operagdo, cuja proposta seja encaminhada por
correspondente, com a producdo de relatérios gerenciais contemplando todas as
receitas e despesas envolvidas, tais como custo de captacdo, taxa de juros e
remuneracao paga e devida ao correspondente sob qualquer forma, bem como prazo
da operagéo, probabilidade de liquidacdo antecipada e de cesséo.

§ 1° Para a apuracdo da viabilidade econdmica, o valor presente das rendas da
operacdo de crédito ou de arrendamento mercantil, bem como de sua repactuacao
ou renovagdo, considerada a possibilidade de sua liquidagdo antecipada ou
inadimpléncia, deve ser superior ao valor presente do somatério da remuneracéo do
correspondente com as demais despesas envolvidas.

§ 2° Os relatérios gerenciais referidos no caput devem ficar a disposi¢do do Banco
Central do Brasil até cinco anos apés o término da operacéo.

Verifica-se que os ditames da orientagdo normativa priorizam a viabilidade econdmica
dos participes, exige relatdrios circunstanciados contemplando receitas e despesas, ainda, taxa
de juros, pactuacdo e renovacdo tendo em vista a possibilidade de liquidagdo, entretanto, o
que se constata, na maioria dos casos, é o desconhecimento total dos trdmites operacionais
pelo devedor, causando, consequentemente, o endividamento desmedido e, em vezes, a
insolvéncia irrecuperavel.

Pecoraro e Strehlau (2015), preocupados com a hipossuficiéncia de uma das partes,
explicam que a cobranga, em comunidades carentes, € um tema importante e que merece
atencéo, pois a falta de recursos financeiros pode levar a problemas como a inadimpléncia e
a falta de acesso a servigos essenciais.

Os autores argumentam, em relacdo a estes casos de fragilidades, que a cobranga deve
ser feita de maneira adequada, levando em consideracdo a realidade socioecondmica dessas
pessoas, para evitar-se agcdes que possam gerar constrangimento ou prejudicar, ainda mais, a
situacdo financeira dos individuos hipossuficientes. Entdo, para se evitar tais problemas, é

necessario que sejam criadas estratégias especificas para cada caso, levando em conta as



particularidades de cada situacdo, destacando, assim, a participagdo dos escritdrios
viabilizadores de gestdo creditdria apropriada.

2 A INADIMPLENCIA, SEUS REFLEXOS E DESAFIOS NAS OPERACOES DE
OFERTA E PROCURA DE BENS E/OU SERVICOS

Inadimpléncia, uma realidade com a qual inimeras pessoas, fisicas ou juridicas, se
deparam, logo, constitui um dos maiores desafios no ambiente empresarial e ndo empresarial
moderno no atual cenério globalizado, competitivo e dindmico.

Em tempos de prosperidade econdmica ou néo, de incertezas econémico-financeiras ou
ndo, a incapacidade, de clientes ou parceiros de negdcios, em honrar seus compromissos
financeiros podem afetar, profundamente, a longevidade organizacional. Entdo, colocar em
risco a operacionalidade e até a sustentabilidade de uma organizagdo ndo é razoavel. Desvendar

as multifacetadas dimensdes da inadimpléncia, torna-se imperativo.

2.1 FATORES RECENTES E AGRAVANTES DA INADIMPLENCIA CREDITORIA

Mundialmente e, recentemente, verificou-se que a pandemia da COVID-19
desencadeou uma retragdo econdmica global sem precedentes, influenciando,
significativamente, nos negdcios, no emprego e renda e na capacidade financeira dos individuos
e organizacdes empresariais e simples.

Essa crise resultou em um aumento da inadimpléncia, pelo enfrentamento de
dificuldades para honrar suas obrigacdes financeiras. A pandemia ndo apenas forcou o
fechamento de empresas e a reducdo de empregabilidade em massa, como destacado por Stiglitz
(2020), levou a politicas de confinamento e distanciamento social que paralisaram setores
econbmicos inteiros, acentuando a inadimpléncia creditéria. Gopinath (2020) ressalta que,
embora essas medidas fossem cruciais para a contencdo do virus, elas tiveram severas
consequéncias econdmicas.

Diante dessas crises, argumenta Gourinchas (2021), que governos, mundialmente,
adotaram uma série de medidas, incluindo auxilio financeiro direto, moratérias de dividas e
subsidios salariais etc., na tentativa de mitigar o impacto econdémico e fornecer algum alivio a
populacdo. Apesar de intensos esfor¢os, a duracdo prolongada da pandemia e o lento processo
de vacinacdo em algumas regides, mantiveram elevados niveis de inadimpléncia, evidenciando

a persisténcia da crise econdmica.



Neste contexto, o relatdrio do Banco Mundial, no ano de 2020, sobre o desenvolvimento
hodierno, oferece uma visao ampla a respeito dos desafios enfrentados pelas economias globais
e como a pandemia exacerbou a inadimpléncia. A crise revelou vulnerabilidades econémicas
pré-existentes e destacou a necessidade critica de politicas governamentais adaptativas e
robustas para se permitir o enfrentamento dos impactos econdmicos de crises sanitérias
complexas. Este cenério adverte sobre a importancia da adocao de estratégias econémicas e de
salde publica bem coordenadas para abrandar os efeitos adversos da pandemia e preparar
caminho para uma recuperacdo e manutencdo sustentavel da situacdo econdmico-financeira
organizacional.

No Brasil, para o enfrentamento da inadimpléncia desencadeada pela pandemia da
COVID-19, argumentam Nogueira et al. (2020), o governo implementou uma série de
programas e medidas destinadas a apoiar a populacdo e as empresas impactadas. Dentre as
iniciativas mais significativas, tem-se o Auxilio Emergencial, destinado a fornecer assisténcia
financeira a trabalhadores informais, desempregados e familias de baixa renda, e o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (BEm), que permitiu a reducdo de
jornadas e salarios com a compensacéo parcial do governo, visando a preservacao de empregos.

Outra medida relevante foi a modalidade de crédito garantido por vendas com maquinas
de pagamento digital para microempreendedores individuais (MEIs) e micro e pequenas
empresas, 0 PEAC-Maquininhas, que visa prover acesso facilitado ao crédito para
microempreendedores individuais, micro e pequenas empresas, através de vendas realizadas
por maquinas de cartdo. Essas a¢cbes demonstraram o esforco do governo brasileiro em suavizar
0s impactos econémicos causados pela pandemia, na tentativa de preservar empregos, sustentar
a atividade empresarial e conter o crescimento da inadimpléncia no pais.

Apesar de criticas quanto aos mecanismos empreendidos para promover a recuperagao
econbmica, Paz (2022), € incisivo ao afirmar que essas politicas representam passos importantes
na tentativa de estabilizar a economia e oferecer suporte a populacéo e as empresas durante um
periodo de crise sem precedentes. Verifica-se, assim, a pertinéncia de atuacdo de escritorios

juridicos frente as inadimpléncias e a necessidade de equilibrio nas operacdes de crédito.

2.2 RECENTES CASOS DE INADIMPLENCIA NO BRASIL QUE AFETARAM O
DIREITO CONSUMERISTA

Durante a pandemia da COVID-19 vérios setores enfrentaram desafios expressivos em

relacdo a inadimpléncia, com destaque para o setor educacional e o mercado de turismo.



Exemplo de inadimpléncia ocorreu nas escolas privadas, com reducdo exponencial de
estudantes ingressantes e matriculados. No setor de turismo verificou-se o caso da empresa 123
Milhas, um importante empreendimento, que ilustra os desafios enfrentados e o prejuizo
imensuravel ao consumidor final.

No caso dos servicos educacionais, com as medidas de confinamento e a transigéo para
0 ensino remoto, muitas familias enfrentaram dificuldades financeiras devido a perda de
emprego e renda, impactando diretamente em sua capacidade de arcar com as mensalidades
escolares. O aumento da inadimpléncia no setor educacional privado levou a necessidade de
renegociacdo de dividas e a busca por soluces que contemplassem tanto as necessidades das
instituicdes quanto das familias afetadas. Argumenta Alves (2020) que o cenério pandémico
exigiu das escolas uma reestruturacdo financeira e pedagogica, visando manter a
sustentabilidade do negd6cio e 0 compromisso com a educacéo dos alunos.

O setor de turismo foi um dos mais afetados pela pandemia, com restri¢cdes de viagens
e 0 cancelamento de voos e reservas em massa. A 123 Milhas, empresa que atua na venda de
passagens aéreas com descontos, enfrentou severos desafios devido aos cancelamentos de
viagens. A inadimpléncia neste contexto foi marcada por dificuldades em processar reembolsos
de forma &gil, gerando insatisfacdo entre os consumidores e impactando a reputacdo da
empresa.

Assim, Garbuio et al. (2022) aduzem que a gestdo de crises como a enfrentada pela 123
Milhas requer transparéncia, agilidade na comunicacdo com os clientes e solucBes para a
resolucdo de conflitos. O que nem sempre € praticado pelos fornecedores e, entéo, os resultados
nem sempre sdo acatados e admissiveis pelos clientes.

Alves et al. (2020) explicam que a pandemia da COVID-19 impactou profundamente o
financiamento da educacdo basica, trazendo desafios relacionados a reducdo de receitas
governamentais, aumento de custos operacionais, acentuacdo das desigualdades educacionais e
pressdo sobre o financiamento da educacdo privada.

Com a economia em desaceleracdo, explicam Alves et al. (2020), a diminuicdo das
receitas fiscais limitou a capacidade dos governos de manter, e muito menos de expandir, 0
financiamento para a educagéo. As escolas, simultaneamente, se viram, diante da necessidade
de investir em adaptacdes, no dever de cumprir com as novas normas de salde e seguranca,
como melhorias na infraestrutura para o distanciamento social, a aquisi¢do de equipamentos de
protecdo e adocéo de tecnologias para o0 ensino remoto.

Os autores argumentam que esses investimentos adicionais coincidiram com um

momento de pressdo financeira, exacerbando as desigualdades existentes. Alunos de familias



menos favorecidas ou de areas mais pobres enfrentaram barreiras expressivas no acesso ao
ensino a distancia, devido a falta de equipamentos tecnoldgicos e a internet compativel,
exigindo respostas governamentais para amenizar essas desigualdades.

Além disso, confirmam Alves et al. (2020), que escolas privadas sentiram o impacto da
crise pelo aumento da inadimpléncia e, por conseguinte, a queda nas matriculas, desafiando sua
sustentabilidade financeira. Esse contexto criou demandas para algumas instituigcdes credoras,
as quais passaram a ter necessidade de realizar cobrancas de maneira mais abrangentes e

ostensivas e com o apoio imprescindivel de escritorios juridicos de cobrangas.

3 GESTAO DE COBRANCA CREDITORIA: UMA OPCAO ACERTADA NAS
RELACOES NEGOCIAIS

A atuacdo de profissionais especializados € vital para as organizagdes, consistindo em
meio estratégico para a gestdo eficiente de tempo e recursos, pois, a pratica de uma abordagem
juridica, extrajudicial ou processual judicial na cobranca de dividas, permite com que as
empresas maximizem o potencial de seus colaboradores, consentindo aos membros o foco em
atividades essenciais que promovam 0 crescimento € 0 Sucesso nos negocios.

Para o credor sera confortavel delegar a negociacdo de dividas e a gestdo de cobranca
aos especialistas do departamento/escritorio juridico, considerando que seus gestores nem
sempre se sintam confortaveis ou ndo prefiram cobrar de seus clientes, de tal modo, as
organizacGes podem ndo sO otimizar seus processos operacionais, como fortalecer sua posi¢do
no mercado e sem deixar de lado outras possibilidades econémicas.

Assim, adotar mecanismos viabilizadores de um estado econémico-financeiro proficuo,
que pode ser proporcionado por determinado departamento/escritério de cobranga, com
conhecimento da legislacéo brasileira e, principalmente, de préaticas de cobranca que respeitem
tanto os direitos de credores quanto os de devedores, serd um diferencial para permitir o téo

almejado sucesso negocial.

3.1 MAXIMIZACAO DE TEMPO EM ATIVIDADES ORGANIZACIONAIS

A implementacdo da cobranca juridica nas empresas emerge como uma estratégia
fundamental para otimizar o tempo dos empregados e gestores, permitindo com que estes se

concentrem em atividades criticas para o desenvolvimento e crescimento dos negécios, ao invés



de se envolverem em processos de negociacdo de dividas desgastantes, cansativas, longos e,
em vezes, desmotivadores de atividades economicas.

Silva (2021), tratando da area de confeccdo, explica que essa abordagem permite aos
gestores liberarem recursos humanos para se dedicarem ao core business — negocio principal,
potencializando a eficiéncia operacional e a competitividade no mercado que avanga em esfera
globalizada, competitiva e dindmica. A especializacdo empreendida pelo setor de cobranga
juridica eleva a probabilidade de sucesso na recuperacédo de creditos, visto que profissionais da
area juridica possuem conhecimentos especificos sobre legislacdo empresarial, civil e
consumerista etc. e as estratégias de negociagéo.

Barbosa (2014), discutindo gestdo no setor de autopecas, ja orientava que essa expertise
garante ndo apenas a eficacia no processo de cobranga, todavia, também, a conformidade com
as normativas legais, minimizando riscos de exposicdo a litigios e san¢des indesejaveis. A
adocdo dessa estratégia de cobranca especializada também pode contribuir para a melhoria da
qualidade do ambiente de trabalho. Ao evitar a exposic¢do dos agentes atuantes no negocio da
responsabilidade e do estresse associados as cobrancas, a organiza¢do econdmica promove um
ambiente mais organizado e propicio ao foco em tarefas que agregam valor direto ao negdcio.
Esta conduta é essencial para a manutencédo da produtividade e da satisfacdo no trabalho.

Silva (2021) é taxativa e corrobora com doutrinadores citados no presente estudo, em
area bem especifica, ao argumentar que a expertise dos profissionais juridicos permite assegurar
as préaticas de cobranca apropriadas, que estejam alinhadas com a legislacdo vigente, evitando
a adocdo de métodos que poderiam resultar em complicacbes legais para a empresa. Esta
abordagem ndo s6 preserva a imagem e a reputacdo da empresa, como também salvaguarda
seus interesses financeiros e legais, argumenta a autora.

Barbosa (2014) ja anunciava a implementagdo da gestdo de cobranca juridica nas
empresas, afirmando que estas praticas facilitam uma atuacdo mais eficiente dos fluxos de
caixa, presentes e projetados, o que permite verificar tendéncias e ajustes no percurso
organizacional, mediante definicdo de melhores estratégias no processo decisorio. Ao assegurar
uma recuperacdo de créditos mais agil, as organizag¢des conseguem prever, com maior preciséo,
seus recebiveis, otimizando a alocacéo de recursos e investimentos.

Esta previsibilidade no recebimento, continua Barbosa (2014), ajuda na manutencgéo de
uma saude financeira estavel, permitindo planejamentos financeiros de longo prazo e decisfes
de investimento bem fundamentadas. A habilidade de gerenciar, de forma eficiente, o capital
de giro, especialmente em periodos de incerteza econdmica, se torna um diferencial competitivo

importante para a sustentabilidade empresarial.



3.2 IMPORTANCIA DE UM ESCRITORIO JURIDICO PARA CONTRIBUIR NA GESTAO
CREDITORIA ORGANIZACIONAL

Um escritorio juridico especializado em movimentacdes creditorios € responsavel por
contribuir no processo decisério das organizacfes em virtude da expertise dos profissionais da
area do conhecimento, facilitando, portanto, o gerenciamento de créditos e o zelo pela saude
econémico-financeira nos negdcios. Também, decorrentes das operacdes, tém-se a estruturacdo
de instrumentos de contratos — de sociedades, de compra e venda, de prestacdo de servicos —, a
depender do ramo de atuacdo do empreendimento.

Em geral, outras operagdes vao requerer intervencdes dos especialistas do escritorio
juridico, que tém conhecimento sobre legislacdo empresarial, financas, tributos, que séo
elementos indispensaveis a celebracdo de contratos empresariais presentes nas operacfes da
maioria das organizacdes, tais como, marketing, bancarios, arrendamento mercantil (leasing),
franquia empresarial (franchising), cartdo de crédito, faturizacdo (factoring), representacéo
comercial etc. que estdo diretamente relacionados as operagdes creditorias.

No contexto brasileiro, a cobranca de dividas é regulamentada por diversas legislacfes
que estabelecem os limites e as formas pelas quais as cobrangas podem ser realizadas, a fim de
garantir a protecdo, tanto do credor quanto do devedor. Essas normas visam equilibrar a
necessidade de recuperacao de créditos pelas empresas e, além disso, a protecdo contra abusos
que possam afetar os consumidores ou devedores.

Além de atuar na forma extrajudicial, para amenizar conflitos creditérios, o escritorio
juridico podera atuar em assuntos especificas para inibir praticas abusivas na cobranca de
dividas, porque, a Lei n®9.099, de 26 de setembro de 1995, dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais, que oferece meios para a réapida resolucdo de disputas de menor
complexidade, incluindo questdes relacionadas a dividas, possibilitando um procedimento mais
agil e menos oneroso para ambas as partes.

Em relacdo a cobranca juridica, pela observancia da Lei n® 9.099/1995, permite-se
facilitar o acesso das empresas e dos individuos ao Judiciério para a resolucdo de disputas
relacionadas a dividas e obrigacGes financeiras de menor valor. Empresas podem recorrer aos
Juizados Especiais para cobrar dividas de até 40 salarios-minimos. Neste caso, com a
representacdo de um advogado, se o valor for acima de vinte e até quarenta salarios-minimos.
Assim, observa-se as prerrogativas de advogados e, melhor, o conhecimento a respeito dos
tramites processuais, ainda, se necessario, em ambito da justica ordinéria civel, em operacGes

mais complexas, como € o caso da execucdo de titulo executivo extrajudicial e judicial.



E inconteste que as fungdes de um escritorio juridico de cobranca é mitigar os conflitos,
buscar processos mais eficientes e menos onerosos, considerando a complexidade nas
operacdes em processos tradicionais em varas civeis. O foco nas mediacgdes e conciliacbes em
acOes processadas em Juizados Especiais podem ser vantajosos para a cobranca de dividas, uma
vez que proporcionam um ambiente menos formal e mais propicio ao didlogo, em que credores
e devedores possam negociar, diretamente entre si, a melhor forma de pagamento/recebimento
da divida, podendo resultar em acordos mais flexiveis e satisfatorios para ambas as partes.

Ainda, o escritorio pode orientar cobrancas juridicas usuais, crescentes e recorrentes, de
competéncia dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflito e Cidadania, que sdo unidades do
Poder Judiciario (CEJUSCs), consoante a Resolu¢do n° 125, de 2010, publicada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Né&o se pode olvidar que os procedimentos realizados pelos CEJUSCs sao simplificados
em diversas searas, quais sejam, civel, familia, fazendaria, previdenciaria e podem ter como
partes tanto pessoas fisicas quanto juridicas em ambos os polos, ainda, envolver demandas que
versem sobre direito disponivel ou sobre direito indisponivel que admita transacao, inclusive
com a participacdo do Ministério Publico, portanto, podem ser mediados pelos atuantes no
escritorio juridico.

Os CEJUSCs podem atuar em reclamacdes pré-processuais e processuais nas citadas
areas e, torna-se um campo fértil para as intervencgdes creditdrias, porque, ordinariamente, nas
acoes civeis, que envolvem cobrancas em geral, cancelamento de débito, indenizacdo por danos
materiais e/ou morais, rescisdo contratual, repeticdo de indébito, dividas de banco, questdes que
envolvam comeércio ou relacdo de consumo, e demais alternativas que admitam a composi¢édo
civil, assim, o escritorio juridico podera agilizar e propiciar o acordo na forma dialégica.

Ressalta-se que, além do envolvimento nas operacGes creditorias das organizages, 0
escritorio juridico podera orientar a correta aplicacdo do disposto na Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), considerando a intensa
relagdo com os diversos stakeholders — clientes, fornecedores, investidores, colaboradores
dentre outros. Nesta acepg¢do, segundo o artigo 1° da LGPD, é indispensavel o tratamento
rigoroso de dados e informacBes pessoais, em meios fisicos e digitais, por pessoas natural ou
juridica de direito publico ou privado, “com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”.

Alids, o descumprimento deste importante ordenamento, LGPD, tem motivado o
ajuizamento de agdes de indenizagdo por danos morais, e, a depender da extensdo do uso

indevido de dados pessoais, pleitear-se ressarcimentos de valores por danos materiais. O que



se pode afirmar, seguramente, é que se a organizacdo aplicar a conformidade legal no
desenvolvimento das atividades, para evitar consequéncias legais e financeiras, havera
possibilidades do alcance exitoso organizacional, desde que sejam observados 0s pontos
chaves, quais sejam os de seguir todas as leis, regulamentos e padrdes aplicaveis ao negdcio
exercido.

Destarte, para privilegiar a conformidade de gestdo creditéria, € indispenséavel que os
especialistas intensifiquem o conhecimento a respeito do ordenamento, geral e especifico, e
intensifiqguem as politicas e préticas internas, realizem treinamentos e aprimoramentos sobre
questBes regulatorias a respeito do objeto organizacional, e, sempre que necessario, verificar as

praticas requeridas e indispensaveis aos negdcios econdémico-financeiros.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes empreendidas no presente artigo permitiram inferir que a gestdo de
cobranca juridica é fundamental para a manutencdo da saude operacional e financeira das
organizacbes econémicas, empresarias ou simples, as quais enfrentam, diuturnamente, os
desafios impostos pela inadimpléncia creditéria. Assim, foi possivel compreender a
importancia de escritérios juridicos especializados na conducdo de processos de cobranca,
evidenciando-se como uma estratégia vital para empresas de diversos setores, demonstrando
impactos positivos na eficiéncia e eficacia dos agentes econdmicos.

Confirmou-se que a implantacdo de préaticas de cobranca juridica, por profissionais
qualificados, ndo apenas maximiza a recuperacdo de ativos de maneira ética e eficiente, porque,
além disso, pode-se promover sustentabilidade dos negdcios ao garantir fluxos de caixa mais
previsiveis e seguros, no presente e em projecdo. A especializacdo e experiéncia desses
escritorios em negociacdes e procedimentos legais permitem uma abordagem mais estratégica
e adaptada as especificidades de cada caso, contribuindo para taxas de sucesso mais elevadas
na recuperacao de créditos inadimplidos.

Ademais, constatou-se que a parceria com escritorios juridicos influencia na
preservacdo da imagem corporativa e na relagdo com os clientes. Ao delegar-se a gestdo de
cobranca a especialistas, a empresa pode manter o foco em seu objeto e suas atividades, ao
mesmo tempo em que se permite assegurar um tratamento justo e em conformidade com a
legislacdo, para com os devedores e demais stakeholders, mitigando riscos de exposi¢cdo a

litigios desnecessarios e promovendo praticas de negdcios responsaveis, rapidos e seguros.



Destacou-se a importancia da inovacdo e da adocdo de tecnologias na otimizagéo dos
processos de cobranca juridica. A integracdo de solucdes digitais e analises de dados avangadas
que permitam o desenvolvimento de estratégias de cobranca mais eficazes, personalizadas e
proativas, contribuindo para a reducdo dos indices de inadimpléncia e para a melhoria continua
dos processos operacionais.

Enfim, a gestdo eficiente de cobranga, mediada por escritérios juridicos competentes,
representa um diferencial competitivo crucial para as empresas. Essa abordagem ndo somente
contribui para a reducdo da inadimpléncia e para a melhoria dos indicadores financeiros
organizacionais, também, reforca o compromisso das organiza¢cdes com a ética, a legalidade e
a responsabilidade social, alinhando-se as expectativas contemporéneas de transparéncia e
sustentabilidade no mundo dos negdcios, e, ainda, a observancia da lei que orienta sobre a
protecdo de dados das pessoas, fisicas e juridicas, privadas e publicas.

Neste estudo ndo se pretendeu esgotar 0 assunto, assim, sugere-se, para as proximas
incursbes, andlise qualitativa e quantitativa, de técnicas e resultados alcancados por
organizacOes que adotam determinada gestdo de cobranca juridica no desenvolvimento de suas
atividades, com foco especifico na abordagem do presente artigo, entendendo que o direito
avanca em conformidade com o processo evolutivo das pessoas em sociedade e as relagéo
econdmicas indispensaveis a sobrevivéncia individual e coletiva, em mercados globais,
competitivo e exigentes, muitas vezes com agentes hostis e carentes de harmonia nas relages

sociais, econémico-financeira e juridica.
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