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Apresentacdo

Na historia recente, em meio a avangos tecnol dgicos desenfreados os impactos no mundo
trabalho tem produzido transformacdes significativas no ambiente do trabalho e nas
condicBes de vida dos trabalhadores, o que vem colocando em xeque 0S principios
fundamentais da ordem constitucional brasileira inaugura em 1988. A Revolucao
Tecnoldgica, particularmente a partir da aparente concretizacdo do que vem se chamando de
“capitalismo de plataforma’, como nova forma de reorganizagdo do capital, vem
relativizando e precarizando as condicdes e relagcbes de trabalho, fragilizando
significativamente as conquistas dos trabal hadores.

Temas como a limitagdo da duragdo do trabalho, enquanto garantia de preservagao
existencial humana, que traz como uma de suas interfaces o direito ao lazer, 0 sistémico
desemprego, bem como as novas formas de exploragao do trabalho e suas consequéncias séo
problematizados nos artigos a seguir disponibilizados.

As atuais e profundas andlises trazidas pel os artigos dessa sessdo possui como nucleo basilar
o trabalho como direito fundamental e as garantias amparadas constitucionalmente. Sob tal
horizonte € que se aborda a crescente informalizacdo do trabalho e o fendbmeno da
“pejotizacdo” acentuada no Brasil a partir da Lei n° 11.196/2005, que, sob o &ibi da
eficiéncia econdmica e adaptabilidade, tem levado trabalhadores a perda de direitos e
beneficios, tais como férias remuneradas, 13° salério e protecdo previdenciaria.

Sem deixar de trazer a tona as novas formas de dano, tal qual o assédio moral bem como o
“dano temporal”, que é a perda de tempo Util por acdo de outrem, bem como as
desigualdades historicamente perpetuadas sem esquecer das enfermidades acometidas pelos
trabalhadores contemporaneos, sdo teméticas das pesquisas trazidas pelo grupo que vao
apontando para a necessidade de aprofundar os estudos da justica do trabalho, desde a
perspectiva do trabalho como direito humano e fundamental.

Sdo didlogos relevantes e olhares multiplos trazidos que demonstram de maneira inequivoca
a necessidade de resistir a transformacéo do trabalhador e seu potencial laboral em

propriedade aheia a disposi¢éo do desenfreado interesse do capital. Ainda, considerando o
ambiente de trabalho equilibrado o elemento norteador das relacfes de trabalho €, juntamente
com o trabalho digno, o bem juridico a ser protegido que ndo pode ser negligenciado, uma



vez que, o direito a um ambiente de trabalho sadio, seguro e higido € inerente a existéncia
humana digna.

Em sintese, os artigos da se¢do sdo produto de importantes pesquisas e andlises atuais que

merecem atencdo para juristas, académicos e interessados na discussdo sobre o mundo do
trabalho



A RELATIVIZACAO DOSDIREITOSTRABALHISTASNO CONTEXTO DO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA EO MITO DO TRABALHO DIGNO

THE RELATIVIZATION OF LABOR RIGHTSIN THE CONTEXT OF PLATFORM
CAPITALISM AND THEMYTH OF DIGNIFIED WORK

Mariana Telles Cavalcanti 1

Resumo

O presente artigo tem por objetivo explorar como a Revolugdo Tecnoldgica, particularmente
a partir da sedimentacdo do capitalismo de plataforma enquanto nova forma de reestruturacéo
do capital, tem relativizado e fragilizado direitos trabalhistas basicos. A andlise enfoca a
crescente precarizacdo das relagdes de trabalho a medida que novas tecnologias digitais sdo
incorporadas a essas relagdes, transformando a dindmica do mercado laboral. Para tanto,

utiliza-se da metodologia analitica, especificamente da técnica de revisdo literaria, a fim de
investigar o impacto dessas novas formas de trabalho sobre os direitos trabal histas basicos.
Além disso, examina como a flexibilizacdo das regras trabalhistas tem permitido a
proliferacéo de préticas que comprometem a dignidade no ambiente de trabal ho, exacerbando
a inseguranca e instabilidade dos trabalhadores. Os resultados indicam que, apesar das
promessas de maior flexibilidade e autonomia, o capitalismo de plataforma frequentemente
perpetua condigdes precéarias de exploracdo, desafiando profundamente a concepcéo

tradicional de trabalho digno.

Palavras-chave: Capitalismo de plataforma, Precarizagéo, Trabalho digno, Tecnologias
digitais, Direitos fundamentais

Abstract/Resumen/Résumeé

This article aims to explore how the Technological Revolution, particularly through the
consolidation of platform capitalism as a new form of capital restructuring, has relativized
and weakened basic labor rights. The analysis focuses on the increasing precarization of
labor relations as new digital technologies are integrated into these relationships,

transforming the dynamics of the labor market. To this end, an analytical methodology is
employed, specifically the technique of literature review, to investigate the impact of these
new forms of work on basic labor rights. Furthermore, it examines how the flexibilization of
labor regulations has allowed the proliferation of practices that undermine workplace dignity,
exacerbating workers' insecurity and instability. The findings indicate that despite promises
of greater flexibility and autonomy, platform capitalism often perpetuates precarious
conditions of exploitation, profoundly challenging the traditional concept of decent work.

1 Mestranda em Direito na Faculdade de Direito do Sul de Minas, com énfase em Constitucionalismo e
Democracia, bolsista CAPES. Graduada em Direito pela Faculdade de Direito do Sul de Minas.
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INTRODUCAO

O trabalho tem sido, ao longo da histéria, um elemento indissociavel e definidor da
vida humana, moldando ndo apenas estruturas sociais, como também identidades individuais.
Desde a antiguidade até a contemporaneidade, a pratica do trabalho tem sido central na
defini¢do das relagdes econdmicas e sociais, € continua a deixa uma marca indelével na forma
como a sociedade se estrutura. Em um contexto capitalista de exploracdo, essa influéncia ¢
particularmente pronunciada, uma vez que o trabalho ndo apenas movimenta a maquina
produtiva do capital, mas também molda a forma através da qual a propria classe trabalhadora
se percebe.

O impacto do trabalho na vida em sociedade remonta as primeiras civilizagdes, que se
estruturavam em torno de atividades produtivas como caca, pesca e agricultura. Séculos depois,
na Europa medieval, essa organizagdo continuou a prevalecer: as sociedades se agrupavam em
torno das profissdes de seus membros, ¢ as familias passaram a ser identificadas por suas
ocupagoes. Neste contexto, nossos sobrenomes se destacam como uma das maiores herancas
desse sistema, refletindo diretamente as ocupagdes de nossos antecessores ¢ evidenciando o
papel crucial que o trabalho desempenhou na formagao da sociedade contemporanea.

Contudo, muito embora o trabalho tenha cumprido esse papel, seu status social passou
por diversas transformagdes ao longo dos séculos. Durante a Idade Média, o trabalho era
frequentemente associado aos servos € camponeses, que ocupavam estratos mais baixos da
estrutura social. Eram eles a for¢ca motriz da produgdo — majoritariamente agricola —, da qual se
beneficiavam os nobres, numa dindmica de permuta: terra e protecdo em troca de trabalho.
Aqui, o trabalho ndo era visto como uma forma de ascensdo social, mas como uma condicao de
serviddao que se destinava ao sustento da classe dominante.

Tudo muda com a ascensdo da burguesia enquanto classe social a partir do final da
Baixa Idade Média. Esse novo grupo social, composto por comerciantes, empresarios,
banqueiros e patronos das artes, embora nao detivesse terras, detinha meios para a produgado de
riquezas, o que lhe rendeu influéncia e prestigio e ressignificou o trabalho como um simbolo de
dignidade e método de ascensdo social. A ascensdo da burguesia ndo apenas modificou a
estrutura social, mas também catalisou uma transforma¢do economica fundamental: o
capitalismo comegou a se consolidar como o principal sistema de organizagdo econdmica.

Ao remontarmos ao final do século XVIII e inicio do século XIX, quando a Primeira

Revolucdo Industrial representava a joia da coroa do modelo capitalista de exploragdo,
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trabalhadores se organizavam em movimentos grevistas em busca de condi¢des dignas de
trabalho, ao passo que capitalistas visavam maximizar seus lucros.

A dindmica entre capital e trabalho nao apenas molda a estrutura econdémica de uma
sociedade, mas também exerce um impacto direto na desigualdade social, no acesso a recursos
e oportunidades e especialmente na distribuicdo das riquezas. O modelo socioecondmico
capitalista, centrado na exploracdo do trabalho para construcao de riquezas, foi eleito como um
dos pilares fundamentais da atual conjectura econdmica-politica-social brasileira.

Nesse sentido, Paulo Eduardo Vieira de Oliveira:

A Carta Magna ndo s6 optou pelo Estado Democratico de Direito, mas, também, pelo
regime capitalista de produgdo, na medida em que apontou seus notdrios pilares: a
livre iniciativa, a propriedade privada e a livre concorréncia, porém dentro de claros

parametros a serem observados: a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho, a fung&o social da propriedade (2020b, p. 84).

Dessa forma, muito embora o proprio capitalismo — e aqui seu lado mais irrefreavel

pelos limites constitucionais do trabalho digno (art. I, IV da CRFB/88), fidelizado apenas a

mais-valia e a0 aumento de produtividade — seja o principal agente da precarizagao do trabalho,

sua intersecdo com o que hoje é conhecido como a Revolucao Tecnoldgica adiciona uma nova

dimensdo a essa precarizacdo: a rdpida insercdo de tecnologias ocorre simultaneamente a
intensificagcdo do trabalho (Oliveira, 2020b, p. 86).
Como bem observado pelo mesmo autor:

Com efeito, a revolucdo tecnologica, também denominada de terceira revolugdo, une

o conhecimento cientifico a produgdo industrial, de modo que insere tecnologias na

mesma propor¢ao que intensifica o trabalho, objetivando a diminui¢ao dos custos, o

que, por consequéncia, gera o aumento de capital pelos proprietarios dos meios de

producdo, capital este que é reinvestido em tecnologias de ponta, a fim de criar novos
produtos a servigo da induastria (2020b, p. 86).

Se em um primeiro momento o “inimigo” se materializava na concorréncia, agora ele
se materializa na perspectiva de que postos de trabalho deixem de existir ou, pelo menos,
prescindam de mao-de-obra humana para tanto. O fato de a tecnologia estar transformando
profundamente o mundo do trabalho e, a partir dessas mudangas, introduzindo novos
componentes as relacdes laborais, antes organizadas a partir do molde tradicional empregado-
empregador ja € conhecido, mas ndo ¢ novidade.

O potencial transformador da tecnologia foi discutido, ainda no século XIX, por Karl
Marx, n’0O Capital. Marx reflete sobre a utilizacdo da maquinaria (tecnologia da época) no
modelo capitalista e conclui que ela ¢ um meio para a produ¢do de mais valor (2014a). Isso

porque sua utilizagdo enquanto ferramenta revolucionaria do modo de produ¢do ndo tem por
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objetivo diminuir a fadiga do trabalhador, mas sim “(...) baratear mercadorias e encurtar a parte
da jornada de trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a outra
parte de sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista.” (Marx, 2014a, p. 457).

Dois séculos depois, a entdo denominada "maquinaria" evoluiu para uma tecnologia
multifacetada, tornando-se inseparavel do modo de produgdo capitalista. Enquanto no século
XIX essa mesma maquinaria possibilitou o desenvolvimento do capitalismo e ganhou uma
funcdo econdmica propria, hoje a tecnologia ¢ um elemento indissociavel das relagdes sociais.
Isso ¢ evidenciado pelo surgimento de novas formas de trabalho que s6 foram viabilizadas
gracas a Revolucao Tecnologica.

Com esse fundamento teérico estabelecido, avangamos para a discussao sobre como o
capital se reconfigura para incorporar novas tecnologias, especialmente aquelas aplicadas ao
trabalho. Esse processo se manifesta na forma do que Nick Srnicek denomina “capitalismo de
plataforma” (2017). Esse modelo avancado de capitalismo utiliza dados como matéria-prima e
facilita a prestagdo de servicos através de plataformas intermediarias. Essas plataformas, ao
mediar as relacOes de trabalho, obscurecem os contornos das relagdes laborais tradicionais,
distanciando-as dos modelos cléssicos de trabalho.

Além disso, o trabalho mediado por plataformas frequentemente se afasta das
concepgoes de trabalho digno, uma vez que tende a fragmentar as tarefas, precarizar as
condig¢des de trabalho e minimizar a seguranca e os direitos dos trabalhadores. A auséncia de
regulamentac¢do adequada e a natureza muitas vezes efémera e desprovida de prote¢ao social
das plataformas contribuem para uma forma de trabalho que ¢ muitas vezes instavel, mal
remunerada e desprovida dos beneficios e da estabilidade associados ao trabalho convencional.

Para atingir este objetivo, sera adotada a metodologia analitica, que incluira a técnica
de revisdo literaria. Essa metodologia de pesquisa se adequa ao objetivo da presente
investigacdo na medida em que fornece uma base sélida para a compreensdo de teorias que
tangenciam a temadtica do trabalho precarizado, as quais serdo analisadas a partir de uma anélise

filiada a teoria critica.

1. A EVOLUCAO DO CONFLITO ENTRE CAPITAL E TRABALHO NA ERA DAS
RELACOES DE TRABALHO TECNOLOGICAS

Muito embora Karl Marx tenha discutido, ainda no século XIX, as consequéncias da
incorporagdo da tecnologia nos modelos de producao, tendo o feito com grande brilhantismo,

ndo poderia ter previsto o que hoje se conhece por “empresariamento da informalidade”. E
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verdade que o objetivo do capital nunca se alinhou ao objetivo da classe proletaria, o que €
categoricamente afirmado por Marx e Engels em seu seminal Manifesto Comunista, langado
em 1848.

Os autores, ao argumentarem que “a historia de todas as sociedades até hoje existentes
¢ a historia das lutas de classes” (Marx; Engels, 2005, p. 40), lancam luz sobre aspectos
historicos fundamentais da organizagdo das sociedades, caracterizados pela divisao de classes.
Nessa estrutura, uma classe domina e controla os meios de produgdo, enquanto outra ¢
essencialmente oprimida e explorada. Essa dindmica se materializou ao longo dos séculos,
repetindo-se na Idade Média, com os senhores feudais e os servos, no inicio do capitalismo
industrial, com a burguesia e o proletariado e persiste até hoje com o predominio do interesse
de grandes empresas em detrimento do interesse dos trabalhadores, sejam eles formais ou nao.

Contudo, embora a dindmica entre capital e trabalho tenha, por muitos anos, seguido
contornos tradicionais, ratificados por legislagdes trabalhistas como a Consolidag¢do das Leis
do Trabalho (CLT) no Brasil, a incorporagdo da tecnologia nas relagdes de trabalho obscureceu
limites antes claros entre quem explora a forga de trabalho e quem ¢ explorado. Tal fendmeno
¢ especialmente evidente na despersonalizagdo da figura do empregador e o surgimento de uma
nova forma de subordinacdo: a algoritmica.

Com a sedimentacdo do modelo capitalista de produgdo, o trabalho passou a ser
essencial para a sobrevivéncia, sendo essa, inclusive, a concepcdo marxista de trabalho
obrigatdrio, isto €, trabalha-se para comer e come-se para trabalhar. Ricardo Antunes bem
pontua que:

(-..) quando a vida humana se resume exclusivamente ao trabalho — como muitas vezes
ocorre no mundo capitalista e em sua sociedade do trabalho abstrato —, ela se converte
em um mundo penoso, alienante, aprisionado ¢ unilateralizado. E aqui que emerge
uma constatacdo central: se por um lado necessitamos do trabalho humano ¢ de seu
potencial emancipador e transformador, por outro devemos recusar o trabalho que

explora, aliena e infelicita o ser social, tal como o conhecemos sob a vigéncia e o
comando do trabalho abstrato (2018, p. 24).

Talvez a maior utopia tenha sido a crenca de que o avanco da sociedade levaria a
consolida¢do de um trabalho verdadeiramente emancipador, que proporciona reais beneficios
aos trabalhadores. Ou seja, o desejo de que sua forca de trabalho fosse utilizada nao para a
perseguicao irrestrita e incansavel de lucros e resultados, mas para a producao de bens e a
execuc¢ao de servigos uteis a sociedade.

Quando Marx escreveu O Capital, a dindmica de trabalho j4 alterada pelas tecnologias

da época, como a maquina a vapor e o sistema fabril, era centrada na produgdo de mercadorias.
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Essas inovagdes tecnoldgicas possibilitaram a massificagdo e a mecanizagao da producdo, mas
ainda nao foram suficientes para modificar substancialmente a relacdo entre os agentes politicos
que ocupam os polos de uma relagdo de trabalho — trabalhador e empregador.

Contudo, esse modo de trabalho, que anteriormente havia sido apenas timidamente
modificado por uma tecnologia que impactava apenas um aspecto da producao, foi, nas palavras
de Antunes, “se metamorfoseando significativamente a partir da introdu¢do do universo
informacional-digital (...)” (2018, p. 25). Hoje, mais do que nunca, ¢ possivel falar em uma
nova classe trabalhadora, a qual vem se amoldando ao que o mesmo autor chama de “universo
informacional-digital”. Retomando a ideia que inaugurou este topico, a obrigatoriedade e a
indispensabilidade do trabalho evidenciam a necessidade de adaptacdo a uma nova e até entdo
desconhecida realidade laborativa.

Até hoje o capital prospera e logra acumular-se por meio da transformagao do dinheiro,
da extragdo do excedente do trabalho em seu favor e do investimento desse excedente a fim de
expandir-se, em razdo do cenario favoravel no qual se insere. Ele nada mais é do que o valor
que se extrai do processo capitalista de produgdo, no qual a forga de trabalho ¢ mercadoria — e
a Unica capaz de criar valor.

A capacidade do capitalismo, e do capital em sua atual forma, de se reinventar e se
reestruturar quando parecia ruir ja se provou notavel em muitos momentos da historia. Sem
davidas, um bom exemplo dessa resiliéncia ¢ a maneira como ele absorveu e se adaptou as
inovagdes tecnologicas que revolucionaram aspectos cruciais da sociedade. Nao so isso, como
também foi palco do surgimento, conforme ja mencionado, de uma nova classe social.

Essa nova classe trabalhadora surge e se desenvolve em um cenario caracterizado pela
superexploragdo do trabalho, desemprego, informalidade, terceirizagdo e flexibilidade, em um
processo que afeta todo o globo, inclusive paises com economias solidas e robustas (Antunes,
2018, p. 49). Embora seja recente, ela ndo se difere substancialmente de suas predecessoras,
pertencendo a uma classe maior que se caracteriza pela dindmica de “comer para trabalhar,
trabalhar para comer”, na qual o trabalho ¢ a principal fonte de sustento e sobrevivéncia.

Diante de tudo isso, talvez a principal pergunta seja: como o capitalismo consegue se
reestruturar e se reerguer, mesmo quando a beira de um colapso, fortalecendo-se a ponto de
permitir o surgimento de uma nova subclasse de trabalhadores que se ativa em um ambiente
essencialmente precarizado? A verdade € que o outro lado dessa moeda € quase irreconhecivel:
inovagdes constantes no dominio humano sobre a natureza e agora sobre a propria tecnologia,

a manipulacdo de elementos quimicos, fisicos e biologicos com o auxilio de avangos
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tecnologicos e a facilidade e velocidade das informagdes atuam como verdadeiras distragdes
das reais mazelas do capitalismo. Marx afirma que, sob o capitalismo,
(...) o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privagdo para o
trabalhador. Produz paldcios, mas cavernas para o trabalhador. Produz beleza, mas
deformagdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por maquinas, mas lanca uma
parte dos trabalhadores de volta a um trabalho barbaro e faz da outra parte maquinas.

Produz espirito, mas produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador (...) (Marx,
2009, p. 82).

Em outras palavras, sdo muitas as maravilhas que se concretizam as custas da alienagdo
humana, especialmente da alienacdo da classe trabalhadora. Em verdade, esses avangos
deslumbram quando posados como grandes conquistas da modernidade ao passo que ocultam
a profunda desigualdade e a exploracdo que sustentam o modelo capitalista de produgao.

Ainda que disfarcadas pelas promessas ¢ atrativos do capitalismo, a flexibilizagdo ¢ a
precarizagdo acarretaram em um grande impacto na forma como as pessoas trabalham. Ainda
que o conflito de interesses entre os agentes politicos tenha persistido, muito se debate sobre a
verdadeira estrutura dessas novas relagdes de trabalho, sobretudo quando associadas a modelos

econdmicos que se caracterizam pela fungibilidade do trabalhador.
2. ANATUREZA DA MERCADORIA NO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Com o terreno tedrico da presente investigacdo estabelecido e o contexto em que ela
se desenvolve claramente delineado, nos cabe agora explorar o cendrio em que, para Antunes
(2020), “A terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram (...) partes inseparaveis
do Iéxico e da pragmatica da empresa corporativa global”.

Num primeiro momento, nos cabe fazer men¢do ao que Marx trata como valor-
trabalho (Marx, 2014b, p. 216). Dado que o objetivo central do capitalismo € a valorizagao
continua através da realizagdo do mais-valor, ¢ crucial otimizar tanto o tempo de producao das
mercadorias (sejam elas materiais ou imateriais) quanto o tempo de circulacdo dessas
mercadorias no mercado (Antunes, 2023, p. 514). Nesse contexto, a tecnologia incorporada aos
meios de produgdo se torna uma ferramenta essencial para maximizar a acumulagao de capital.
Por isso, ¢ fundamental analisar os novos contornos que foram adicionados a dinamica do
trabalho contemporaneo com a introducao dessas tecnologias.

A insercao da tecnologia na produ¢do, cada vez mais ligada a plataformas digitais e
aos algoritmos, tem transformado os processos produtivos e acelerado a acumulacdo do capital
a partir da superprodu¢do de bens materiais ou imateriais em tempo recorde, o que, em Ultima

instancia, aumenta a margem de lucro das corporagdes globais (Antunes, 2023, p. 517). Um
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conceito importante para a compreensdo da extensdo dessa transformacdo ¢ o que Srnicek
chama de “capitalismo de plataforma”. Para o autor,
(...) no século XXI o capitalismo avancado passou a se centrar na extragdo ¢ uso de
um tipo particular de matéria-prima: dados. Mas é importante esclarecer o que sdo
esses dados. Em primeiro lugar, diferenciaremos dados (informacdo de que algo

aconteceu) de conhecimento (informagdo acerca do porqué algo aconteceu). Dados
podem envolver conhecimento, mas isso ndo ¢ uma condi¢do necessaria (2017, p. 28).

A compreensdao dos dados enquanto mercadoria num contexto de capitalismo de
plataforma passa, necessariamente, pela analise marxista do que ¢ mercadoria. Nesse sentido, a
defini¢ao dada por Marx no Livro I d’O Capital:

A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer. A natureza dessas

necessidades — se, por exemplo, elas provém do estomago ou da imaginagdo — ndo
altera em nada a questdo (2014a, p. 142).

Essa definicao pode sugerir que a mercadoria ¢, necessariamente, algo tangivel, isto &,
“um objeto externo, uma coisa (...)”. Em outras palavras, o conceito ndo abarca de forma
explicita a nogdo de bens intangiveis, como os dados. No entanto, a andlise de Marx sobre a
mercadoria ndo se restringe as nogdes introdutdrias do primeiro volume d’O Capital, mas
permeia toda sua investigacdo do modelo capitalista. Inicialmente, o conceito de mercadoria
tende a aspectos mais concretos, mas Marx gradualmente revela suas dimensdes mais abstratas
a medida que se aprofunda no tema em suas obras subsequentes.

Nesse sentido, Michael Hardt e Antonio Negri, baseando-se na concepcao marxista de
mercadoria, argumentam que a configuragdo econdmica contemporanea ¢ dominada por um
processo de informatizagdo, isto €, por uma preponderancia de servigos (2001). Eles também
definem o trabalho imaterial:

A maioria dos servigos de fato baseia na permuta continua de informacdes e
conhecimentos. Como a produgao de servigos nio resulta em bem material e duravel,
definimos o trabalho envolvido nessa produg¢do como trabalho imaterial — ou seja,

trabalho que produz um bem imaterial, como servico, produto cultural, conhecimento
ou comunicacao (2001, p. 311).

Por 6bvio, a teoria de Marx encontra barreiras circunstancias e temporais que, por
vezes, resultam na percep¢ao de que ela esteja defasada e seja incapaz de explicar o ciclo
produtivo do trabalho imaterial. Entretanto, sua contribui¢do foi suficiente para analisar o que,
a época, se vislumbrava como uma modalidade de trabalho cujo resultado ndo ¢ um objeto

sensivel. Isso fica claro quando Marx afirma que “O resultado do processo de producdo
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capitalista ndo ¢ mero produto (valor de uso) nem mercadoria, isto €, valor de uso que tem
determinado valor de troca (...)” (1980, p. 394).

Agora que ja analisadas as particularidades de como a mercadoria pode assumir formas
incorpéreas ou imateriais, a analise dos dados enquanto mercadoria central das recém-
transformadas rela¢des de trabalho pode se completar sem pendéncias. Esses dados, conforme
j& evidenciado, sdo a nova matéria-prima no capitalismo de plataforma, no qual empresas
corporativas globais mineram uma vasta quantidade de informagdes sobre seus usudrios, sejam
eles clientes ou trabalhadores, de modo a mapear suas preferéncias e comportamentos. Essa
matéria-prima ¢ essencial para o funcionamento da propria plataformal, através da qual ela
consegue maximizar sua eficiéncia e abrangéncia.

A partir de mais uma reestruturacdo do sistema capitalista de produgao como
“capitalismo de plataforma”, nos cabe a analise do papel do trabalho dentro dessa repaginacao.
J4 mencionamos anteriormente que uma nova classe trabalhadora surge com a estruturagao
dessa nova fase do capitalismo, mas talvez a melhor contextualizacao tenha ficado a cargo de
Ursula Huws, como bem cita Ricardo Antunes

Foi refletindo sobre o papel do trabalho no capitalismo de plataforma que Ursula
Huws (2014) desenvolveu sua rica conceitualizagdo sobre o cybertariat, conjunto de
assalariados e assalariadas da industria de software, call centers, telemarketing ¢ que
trabalham com instrumentos digitais, a0 mesmo tempo em que vivenciam condigdes

de trabalho frequentemente precarizadas, especialmente quando comparadas aos
periodos anteriores a era da cibernética, da informatica e da telematica (2023, p. 517).

A autora galga os primeiros passos para a constru¢do do conceito de cybertariat em
seu artigo “The Making Of A Cybertariat? Virtual Work In A Real World”. Huws parte da
premissa de que “(...) a concepcao do capitalismo como uma for¢a dindmica cujo motor avanga
pelos processos interrelacionados de mercantilizagio e acumulagdo.” (Huws, 2009, p. 1). E
nesse contexto de “mais do mesmo” — o incessante movimento do capital, que, embora se
renove periodicamente para evitar sua propria ruina, opera segundo os mesmos principios que
tém orientado sua existéncia por séculos — que surge e se desenvolve a classe trabalhadora que

Huws denomina de “cybertariat”: o proletariado do século XXI.

' Aqui adotaremos o conceito de Srnicek do que sdo plataformas: “(...) infraestruturas digitais que possibilitam a
interagdo de dois ou mais grupos. Portanto, elas se posicionam como intermediadoras que unem diferentes
usuarios: clientes, anunciantes, prestadores de servigo, produtores, fornecedores e até objetos fisicos.”. Essa ¢ uma
tradugdo livre do seguinte fragmento da obra Platform Capitalism (Op. Cit. p. 30): “(...) platforms are digital
infrastructures that enable two or more groups to interact. They therefore position themselves as intermediaries
that bring together different users: customers, advertisers, service providers, producers, suppliers, and even
physical objects.”.
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Esse proletariado esta fadado a um trabalho que j& nasce precarizado. Antunes fornece
um bom exemplo disso ao abordar aspectos que corroboram a tese aqui defendida:
O algoritmo, esse novo fetiche do mundo empresarial, passou a ditar os ritmos e
tempos do capital. E, se ndo bastasse a intensidade da exploragdo do trabalho
humano (praticado pela Uber e por um leque imenso de empresas similares, como
Cabify, 99, Rappi, Lyft, Ifood etc.), onde encontramos jornadas de trabalho que
remetem aos primoérdios da Revolucdo Industrial, a mesma Uber, ha varios anos,
vem desenvolvendo um projeto piloto de funcionamento dos carros sem motoristas,

automatizados, digitalizados e comandados pela inteligéncia artificial (contando
somente com um vigia humano interno) (2023, pp. 519-520).

Talvez estejamos diante da face mais perversa do capital no século XXI: enquanto
precariza, informaliza e flexibiliza as relagdes de trabalho, permitindo jornadas extremas,
remuneragdes abaixo do minimo civilizatério e, de maneira geral, enfraquecendo as disposigdes
de trabalho digno, também opera para tornar a producdo, de maneira ampla, cada vez mais
independente da mao de obra humana (sem, contudo, eliminar a natureza obrigatoria do
trabalho). Nesse contexto, surge a necessidade de examinar o mito do trabalho digno, que se
apresenta como uma ilusdo perpetuada por narrativas que frequentemente ocultam a realidade
da exploracdo e da inseguranca laboral. Nos dedicaremos a explorar a forma com que o discurso
do trabalho digno ganha contornos falaciosos ao ser utilizado para mascarar as profundas

desigualdades e as condi¢des adversas impostas pelo capitalismo contemporaneo.

3. 0 DISCURSO DO “TRABALHO DIGNO” E A REALIDADE DA PRECARIZACAO
DOS DIREITOS TRABALHISTAS

Em seu artigo “Evolucdo do direito material do trabalho”, Paulo Eduardo Vieira de
Oliveira muito bem pontua a dificuldade inerente a afericdo das reais consequéncias da
incorporagdo da tecnologia nas relagdes laborais:

A transi¢cao do mundo do trabalho para novos sistemas ainda mais automatizados e
toda a revolucdo digital, que trouxe novos panoramas de alcance, propagacdo e
velocidade de producio, informagdo, comunicacdo, ainda sdo muito recentes € em

constante transformagfo e evolucdo, sendo muito dificil auferir as consequéncias no
mundo juridico, do desenrolar desse cenario (2022, p. 80).

Embora o autor acerte ao reconhecer a complexidade de avaliar circunstancias que
estdo em constante transformacdo, a presente pesquisa passa agora a uma analise critica acerca
da fal4cia do “trabalho digno”. Esta constru¢do ideologica se configura como uma sofisticada
armadilha dentro do sistema de capitalista de produc¢do, na medida em que a idealizagdo do
trabalho como um valor intrinseco de dignidade oculta a realidade de precarizacao e exploragao

que afeta os trabalhadores, especialmente em um contexto pds-Revolugao Tecnoldgica. Em
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outras palavras, a narrativa do trabalho digno, ao promové-lo como simbolo de realiza¢ao
pessoal, ignora as consequéncias advindas da crescente flexibilizacdo e informalizagdo das
relacdes de trabalho.

Nesse sentido, ¢ evidente o impacto da variavel fecnologia na redefinicao do que se
conhecia como trabalho informal. A informalidade no trabalho cresceu de forma exponencial,
exacerbada por uma legislago trabalhista que ndo consegue acompanhar as rapidas mudangas
sociais. Este cendrio culmina no fenomeno do “empresariamento da informalidade”, um
conceito ja mencionado nesta investigacdo e que se refere a exploragao econdmica intensificada
de atividades informais, agora geridas por grandes corporacdes globais. Esse processo ndo s
amplia a informalidade, mas também compromete a nocdo de trabalho digno. A gestdo
corporativa dessas atividades informais frequentemente resulta em condi¢des de trabalho
precarias e desprovidas de direitos basicos, desafiando a ideia de que o trabalho pode ser uma
fonte de dignidade e seguranca.

Muito embora os ciclos de acumulagdo do capital e a geracdo de mais valia
permaneg¢am inalterados, tendo apenas se adaptado ao modelo capitalista de plataforma, tudo
que ¢ tocado pela tecnologia se transforma em algo totalmente novo, muitas vezes
desconhecido. A verdadeira inovacdo talvez ndo resida na simples presenca de um
intermediario nas relagdes laborais, ja que a terceirizagdo (ou triangulagcdo) ndo ¢ novidade, mas
sim na natureza do trabalho que se estabelece fora dos vinculos empregaticios tradicionais.

Esse fendmeno resulta em uma marginalizagdo dos direitos trabalhistas fundamentais,
como remunera¢ao minima, férias, descansos semanais remunerados, 13° salario ¢ FGTS.
Dessa forma, o que se observa ¢ uma redefinicdo do trabalho que escapa da protecao legal
convencional e revela uma nova face de exploragdo, precarizagdo e estranhamento do trabalho.

Irrefutavel, portanto, a tese de que o Direito do Trabalho precisa se movimentar na
direcdo de estender sua protecdo a essas novas formas de trabalho, as quais, convenientemente,
estdo na mira de um capitalismo que, nas palavras de Paulo Eduardo Vieira de Oliveira em seu
artigo “A fung¢ao do Direito do Trabalho no regime capitalista de producao”,

(...) tem sua “logica”, sua “ordem juridica”, seus arautos, seu dinamismo a procura de
maior lucro, maior competitividade no plano nacional e mundial, tem sempre

possibilidade de extrapolar, desejando sempre maior “mais valia”, tratando de mera
mercadoria as pessoas de que se serve (2020a, p. 17).

O mesmo autor, logo em seguida, bem pontua que:

Em contrapartida, os direitos do trabalho nacionais, inclusive o brasileiro, tém um
nucleo “pétreo” de normas cuja principal fung@o ¢ de resguardar os direitos humanos
das pessoas envolvidas na relagdo de emprego, sejam elas tomadoras do servigo,
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sejam elas as trabalhadoras e os trabalhadores. Nticleo que se impde resguardar no
confronto com o dinamismo do processo de producao (2020a, p. 17).

A popularizagao do trabalho informal € apenas um dos sintomas de uma nova ideologia
econdmica global, cujo objetivo ¢ desmantelar o Estado de bem-estar social e,
consequentemente, as protecdes conquistadas pelos trabalhadores ao longo de séculos de luta.
Jorge Souto Maior, ao se referir ao trabalho decente, bem salienta que

(...) quando se fala em trabalho, no contexto do processo de producao capitalista, esta
se falando, propriamente, de forga de trabalho, ou seja, do trabalho transformado em

mercadoria, que € vendida como forma de sobrevivéncia daqueles que historicamente
foram alijados da propriedade dos meios de produgéo (2024, s.p.).

Nesse sentido, denota-se que embora o trabalho essencialmente dignificante seja
aquele que ¢ desenvolvido em uma simbiose entre 0 homem e a natureza, na qual o trabalhador
se reconhece como parte essencial da producao daquele determinado bem, essa ndo ¢é a ldgica
na qual o sistema capitalista se opera. Uma vez que seu modus operandi ¢ transformar o trabalho
em forca de trabalho, opera-se um “mecanismo de perda da subjetividade, pois o ser humano
ndo se identifica mais com o resultado do seu trabalho.” (Souto Maior, 2024, s.p.).

Em outras palavras, a realidade ¢ que o modo capitalista de exploragdo da riqueza,
como o conhecemos hoje, obsta qualquer tentativa de (re)dignificacdo do trabalho, uma vez que
opera com base na légica de tratar a forca de trabalho como uma mercadoria destinada a
obtencdo de mais-valia. Nesse sistema, o trabalho se torna alienado e objetificado, sendo
executado dentro de um contexto que fetichiza a mercadoria e se sustenta na promessa de
ascensdo social. O trabalho digno, entdo, ¢ comprometido por essa logica, que ndo apenas
explora a forga de trabalho, mas também perpetua um ciclo de desigualdade e insegurancga, ao
invés de promover verdadeiras condi¢des de dignidade e valorizagdo para os trabalhadores.

Muito embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha elevado o trabalho, mais
especificamente seus valores sociais, ao patamar de fundamento do Estado Democratico de
Direito (Art. 1°, IV), o que representou um grande avango para a luta reivindicatoria operaria,
o0 que se observa ¢ que a realidade atual da passos largos em direcdo a extrema precarizagao das
condicdes laborais. Esse retrocesso €, sem duvidas, exacerbado pelo crescimento do trabalho
mediado pelas plataformas digitais, as quais t€ém por caracteristicas modelos flexibilizados e
precarizados de prestacao de servicos.

A natureza efémera e muitas vezes desprovida de protecdo social do trabalho por
plataformas desafia a dignidade do trabalho prevista na Constitui¢do, criando um cenario no

qual os trabalhadores enfrentam jornadas extensas, remuneragdes instaveis € uma auséncia de
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direitos basicos. Essa ineficacia das disposi¢des constitucionais resulta da dificuldade (ou, para
os mais céticos, da impossibilidade) de revertermos a concepcao de trabalho para o que Marx
descreve como
(...) um processo entre 0 homem e a natureza, processo este em que o homem, por sua
propria agdo, medeia, regula ¢ controla seu metabolismo com a natureza. Ele se
confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural [ Naturmacht]. A fim
de se apropriar da matéria natural de uma forma util para sua propria vida, ele pde em
movimento as for¢as naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas,

cabeca ¢ maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza (2014a, p. 282).

Muito embora o principio da dignidade humana informe todos os ramos do Direito e
preveja uma atuagdo estatal em fungdo da pessoa humana (e ndo ao contrario), sua analise nao
pode ser desprendida do modo de producdo vigente, sobretudo porque ¢ ele um grande
obstaculo para a concretizacao dessa dita dignidade. Numa andlise mais profunda, o capitalismo
de plataforma leva a cabo e torna mais sofisticadas praticas que vao na contramio da
valorizacao do trabalho e, consequentemente, da dignidade da pessoa humana.

Um bom exemplo capaz de ilustrar a disparidade existente entre a norma constitucional
e a realidade ¢ a modernizagdo da prética de marchandage, ou seja, a atuagdo de um
intermediario — nesse caso, uma plataforma digital — que se posiciona entre o trabalhador e o
destinatario do servigo. Nesse arranjo, a plataforma controla os principais aspectos da prestagao
do servi¢o, mas ao mesmo tempo se distancia o suficiente do trabalhador para criar a aparéncia
de um trabalho autébnomo.

Aqui desvelamos mais uma das falacias capitalistas: a construcao ideologica de que o
trabalhador auténomo goza de plena liberdade, autonomia e controle sobre sua atividade
laboral, sendo dono de seus ganhos e de seu tempo. Essa narrativa frequentemente mascara a
precarizagdo das condi¢des de trabalho — e aqui especificamente do trabalho executado por
meio de uma plataforma digital. Essas plataformas operam por meio de fios invisiveis que ao
mesmo tempo que ditam as condi¢des nas quais o trabalho deve ser desenvolvido, oportunizam
que o capital se desvencilhe de suas responsabilidades trabalhistas.

A ideia de liberdade plena que gradualmente permeia a consciéncia coletiva acerca do
trabalho autonomo configura o sucesso do capitalismo em se desonerar de uma
responsabilidade fundamental de prote¢do aos valores do trabalho digno por meio da
transferéncia do risco econdmico para o trabalhador. Nesse sentido, Huws (2014, p. 31) observa

que, apesar da retorica sobre a flexibilidade e a individualizagdo das condi¢des de trabalho,
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muitos trabalhadores experimentam uma crescente burocratizagdo e menos autonomia em suas
fungoes.

Em suma, o crescimento de trabalhos informais ¢ ameacado pela propria tecnologia,
que se renova e se aprimora constantemente com o objetivo de automatizar postos de trabalho.
Com essa automatizagao, trabalhadores informais que nao possuem conhecimento técnico para
assumir postos de trabalho criados pela inser¢do da tecnologia na logica produtiva sdo lancados
a margem da sociedade, uma vez que nao podem ser empregados, o que, numa ultima anélise,

precariza ainda mais as relagdes de trabalho e, sobretudo, as relagdes humanas.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou desvelar os novos contornos dados ao trabalho no século XXI pela
Revolugdo Tecnoldgica, sobretudo a partir de uma nova face do capital na forma de capitalismo
de plataforma. Muito embora a incorporacdo da tecnologia nas relagdes laborais tenha sido,
ainda no século XIX, por Karl Marx no volume I de sua célere obra “O Capital”, ndo se poderia
prever com precisdo a extensdo da transformagdo por ela desencadeada. A Revolugdo
Tecnoldgica ndo apenas intensificou a alienacdo e a exploracdo do trabalhador, mas também
reformulou completamente as bases das relagdes laborais, criando um cenario no qual a
precarizagcdo e a informalidade se tornaram elementos estruturais do mercado de trabalho
globalizado.

Desde a hegemonia do capital, o trabalho foi gradativamente perdendo sua natureza
emancipadora e dignificante. A transi¢do do trabalho como um meio de realizagdo pessoal e
integragdo com a natureza para um mero componente da maquina de acumulagdo capitalista
reflete uma profunda transformag¢do ndo s6 social, mas também politica. A logica do
capitalismo de plataforma, com sua énfase na flexibilidade, informalidade e precarizagao,
exacerbou esse processo, transformando o trabalho em uma mercadoria sujeita as vicissitudes
do mercado e a intensa exploragdo. O resultado ¢ uma realidade em que o trabalho, ao invés de
ser uma fonte de dignidade e autorrealizacdo, se torna uma fonte de vulnerabilidade e
instabilidade, desafiando as promessas de um trabalho digno que uma vez estiveram no cerne
das aspiragdes sociais e legais.

A partir da normalizagdo do trabalho informal — o que, a primeira vista, mascara sua
precariedade — a inser¢ao das plataformas digitais enquanto mediadoras da prestagao de servigo
foi essencial para reconfigura-lo, transformando-o em uma mercadoria altamente lucrativa para

grandes corporagdes. Esse fenomeno perpetua a exploragdo e mantém as desigualdades sociais,
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questionando a real inovacdo promovida por essas plataformas e destacando a urgéncia de
repensar a regulacdo e prote¢dao no ambito laboral.

Em outras palavras, a perspectiva de trabalho no futuro nao se dissocia de um cenario
dominado pela tecnologia, a qual ao mesmo tempo que se movimenta para supri(mi)r postos de
trabalho, também demanda uma mao de obra cada vez mais especializada e técnica, capaz de
opera-la. E nesse chao fértil que desabrocha uma nova configuragio ou classe laboral chamada
por Ursula Huws de cybertariat, a qual ¢ profundamente marcada pela informalidade e pela
exploracdo intensificada. Evidenciou-se que, longe de abolir a logica de exploragdo do capital,
a tecnicidade da nova era apenas a sofisticou.

O discurso do "trabalho digno" se configura como uma armadilha ideoldégica dentro
do sistema capitalista, ocultando a realidade da precarizagdo e exploragdo dos trabalhadores. A
ideia de dignidade, frequentemente atrelada ao trabalho, foi desconstruida a luz das praticas
contemporaneas de trabalho mediado por plataformas digitais, que frequentemente resultam em
condi¢des de trabalho degradantes e sem protecao social.

Em suma, esta investigacdo expds as profundas contradi¢des entre o discurso idealista
de dignidade no trabalho e a realidade material vivenciada pelos trabalhadores no contexto
contemporaneo. A Revolucdo Tecnologica, longe de libertar o trabalhador, tem servido como
ferramenta para aprofundar a exploracdo e a precarizacdo, sobretudo a quando se observa as
condig¢des nas quais a nova classe trabalhadora emerge. Os cybertariats enfrentam desafios que
exigem uma reconfiguracdo do Direito do Trabalho, de modo a assegurar que as conquistas

historicas dos trabalhadores ndo sejam desmanteladas.
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