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Apresentacdo

Na historia recente, em meio a avangos tecnol dgicos desenfreados os impactos no mundo
trabalho tem produzido transformacdes significativas no ambiente do trabalho e nas
condicBes de vida dos trabalhadores, o que vem colocando em xeque 0S principios
fundamentais da ordem constitucional brasileira inaugura em 1988. A Revolucao
Tecnoldgica, particularmente a partir da aparente concretizacdo do que vem se chamando de
“capitalismo de plataforma’, como nova forma de reorganizagdo do capital, vem
relativizando e precarizando as condicdes e relagcbes de trabalho, fragilizando
significativamente as conquistas dos trabal hadores.

Temas como a limitagdo da duragdo do trabalho, enquanto garantia de preservagao
existencial humana, que traz como uma de suas interfaces o direito ao lazer, 0 sistémico
desemprego, bem como as novas formas de exploragao do trabalho e suas consequéncias séo
problematizados nos artigos a seguir disponibilizados.

As atuais e profundas andlises trazidas pel os artigos dessa sessdo possui como nucleo basilar
o trabalho como direito fundamental e as garantias amparadas constitucionalmente. Sob tal
horizonte € que se aborda a crescente informalizacdo do trabalho e o fendbmeno da
“pejotizacdo” acentuada no Brasil a partir da Lei n° 11.196/2005, que, sob o &ibi da
eficiéncia econdmica e adaptabilidade, tem levado trabalhadores a perda de direitos e
beneficios, tais como férias remuneradas, 13° salério e protecdo previdenciaria.

Sem deixar de trazer a tona as novas formas de dano, tal qual o assédio moral bem como o
“dano temporal”, que é a perda de tempo Util por acdo de outrem, bem como as
desigualdades historicamente perpetuadas sem esquecer das enfermidades acometidas pelos
trabalhadores contemporaneos, sdo teméticas das pesquisas trazidas pelo grupo que vao
apontando para a necessidade de aprofundar os estudos da justica do trabalho, desde a
perspectiva do trabalho como direito humano e fundamental.

Sdo didlogos relevantes e olhares multiplos trazidos que demonstram de maneira inequivoca
a necessidade de resistir a transformacéo do trabalhador e seu potencial laboral em

propriedade aheia a disposi¢éo do desenfreado interesse do capital. Ainda, considerando o
ambiente de trabalho equilibrado o elemento norteador das relacfes de trabalho €, juntamente
com o trabalho digno, o bem juridico a ser protegido que ndo pode ser negligenciado, uma



vez que, o direito a um ambiente de trabalho sadio, seguro e higido € inerente a existéncia
humana digna.

Em sintese, os artigos da se¢do sdo produto de importantes pesquisas e andlises atuais que

merecem atencdo para juristas, académicos e interessados na discussdo sobre o mundo do
trabalho



CASO UBER: UMA ANALISE DA PRECARIZACAO NASRELACOESDE
TRABALHO

UBER CASE: AN ANALY SIS OF PRECARIOUSWORK RELATIONSHIPS

LucasVicttor De Carvalho Gomes
Gustavo Barbosa de Mesquita Batista

Resumo

As constantes transformagtes nas relacdes laborais podem favorecer a precarizagdo e a
flexibilizagdo do trabalho. No Brasil, entre 2014 e 2016, com 0 consequente crescimento do
desemprego, uma significativa parcela da populagdo, excluida do mercado formal, precisava
encontrar meios de subsisténcia. Assim, houve o crescente aumento do trabalho informal e
uma das aternativas era trabalhar como motorista para empresas de aplicativos a exemplo da
Uber. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo analisar o processo de precarizagéo
das relagbes de trabalho a partir do caso da empresa-aplicativo Uber, com o enfoque de como
a tecnologia que deveria ser benéfica ao trabalhador, pode se tornar mais um meio

exploratorio. O estudo foi realizado por intermédio de pesquisa documental e bibliogréfica,
utilizando-se da andlise da literatura ja publicada em forma de livros, revistas, publicactes
avulsas e imprensa escrita, que abordavam o tema em andlise para chegar as suas conclusoes.
Por fim, cabe destacar que, mesmo sendo um trabalhado informal, o motorista do Uber ficaa
mercé da organizagdo. O trabalho pode ser até uma alternativa para o desemprego, no

entanto, é preciso avaliar 0 que pode ser feito em terno de politica publica para melhora da
atividade.

Palavras-chave: Uber, Precarizagéo, Trabalho, Relaghes laborais, trabalho informal

Abstract/Resumen/Résumé

The constant transformations in labor relations can favor precariousness and flexible work. In
Brazil, between 2014 and 2016, with the consequent growth in unemployment, a significant
portion of the population, excluded from the forma market, needed to find a means of
subsistence. Thus, there was a growing increase in informal work and one of the aternatives
was to work as a driver for app companies such as Uber. Therefore, this article aims to
analyze the process of precarious labor relations based on the case of the Uber app company,
focusing on how technology that should be beneficial to workers can become yet another
exploratory means. The study was carried out through documentary and bibliographical
research, using the analysis of literature already published in the form of books, magazines,
separate publications and written press, which addressed the topic under analysis to reach its
conclusions. Finally, it is worth highlighting that, despite being an informal worker, the Uber
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driver is at the mercy of the organization. Work can even be an alternative to unemployment,

however, it is necessary to evaluate what can be done in terms of public policy to improve
activity.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Uber, Precariousness, Work, Labor relations,
informal work
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1. INTRODUCAO

As constantes transformacgdes nas relagdes laborais podem favorecer a precarizacio e a
flexibilizagdo do trabalho. Com isso, cada vez mais a forca de trabalho vem sendo atingida,
com exigéncias acentuadas para que o trabalhador se molde ao formato que produza muito
mais por muito menos.

No Brasil, entre 2014 e 2016, com o consequente crescimento do desemprego, uma
significativa parcela da populacdo, excluida do mercado formal, precisava encontrar meios de
subsisténcia que, quase sempre, ndo contam com qualquer garantia trabalhista ou social.
Assim, houve o crescente aumento do trabalho informal e uma das alternativas era trabalhar
como motorista para empresas de aplicativos a exemplo da Uber.

No entanto, o trabalhador ndo recebe da empresa protecdo contra desemprego,
afastamentos involuntarios, ndo ¢ compensado pelo trabalho em longas jornadas ou sob
condi¢des insalubres, ndo tem reembolso de despesas com combustivel e manutengdo do
veiculo de trabalho, ndo conta com adicionais de viagens a trabalho.

Ademais, ndo usufrui de garantias decorrentes de instrumentos coletivos de classe
(ACT - Acordo Coletivo de Trabalho e CCT — Convengdo Coletiva de Trabalho), bem como
qualquer protecdo a que tém direito trabalhadores empregados, assegurada pela CLT.

Cabe frisar que o problema nao ¢ a tecnologia, mas sim a utilizacdo da tecnologia pelos
empresarios para exploragdo da grande massa de produgdo. Assim, o objetivo principal do
presente trabalho ¢ analisar o processo de precarizagdo das relagdes de trabalho a partir do
caso da empresa-aplicativo Uber, com o enfoque de como a tecnologia que deveria ser
benéfica ao trabalhador, pode se tornar mais um meio exploratorio.

A metodologia utilizada se baseou na pesquisa documental e bibliografica, por meio
da andlise da literatura ja publicada em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e
imprensa escrita, que abordavam o tema em andlise. O artigo estd dividido em trés partes: a
primeira que traz o conceito de trabalho e sua importancia na atualidade; na segunda parte do
artigo falamos um pouco da era digital no século XX e seu impacto no ambiente de trabalho;
ja a terceira e Ultima parte tem como foco de andlise os trabalhadores de aplicativos digitais,

da empresa de aplicativo Uber e a precarizacao do trabalho.

2. DESENVOLVIMENTO
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2.1 OBJETIVO

O presente artigo tem como objetivo analisar o processo de precarizagao das relagdes de
trabalho a partir do caso da empresa-aplicativo Uber, com o enfoque de como a tecnologia

que deveria ser benéfica ao trabalhador, pode se tornar mais um meio exploratério.

2.3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado através de pesquisa documental e bibliografica, por meio da
andlise da literatura j& publicada em forma de livros, revistas, publica¢des avulsas e imprensa

escrita, que abordavam o tema em analise.

2.4 0 TRABALHO E SUA IMPORTANCIA NA ATUALIDADE

Antes de entrarmos no assunto principal do estudo discutiremos alguns conceitos,
como a definicdo do termo “trabalho” que, de acordo com Veschi (2019), no seu sentido
etimologico, “estd localizado como derivagdo do verbo trabalhar, registrando-se no latim
vulgar tripaliare, interpretado como torturar, tendo raiz no latim tardio tripalium, em
referéncia a um artefato de tortura usado pelos antigos romanos para castigar os réus ou

condenados™'. Ou seja, o trabalho possui como referéncia algo que causa sofrimento e fadiga.

Assim, ja ¢ possivel notar que os trabalhadores sdo a parte vulneravel do processo
produtivo. Por isso, ndo dispunham de muitos meios para frear as a¢des dos patroes. Na
Revolugdo Industrial as mudangas sofridas pelos trabalhadores por causa da inovagdo dos
meios de producdo possibilitaram que eles se unissem em prol da coletividade, com
reivindica¢do de condi¢des mais dignas de trabalho, com redugdo de jornadas e garantia de

remunerac¢ao (Martinez, 2009).

1 Cabe frisar que na Antiguidade Classica qualquer trabalho bragal era mal visto. Ou seja, a aristocracia nio
trabalhava e se dedicava as ciéncias e filosofia. Por isso, essa concepg¢o de que o trabalho remetia a tortura.
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Importante frisar que os primeiros instrumentos juridicos, internacionalmente validos,

destinados a protecdo do empregado, vieram desse movimento de tensdo entre patrdes e

empregados:

em 1919 surge com o Tratado de Versalhes a criagdio da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), este 6rgdo ¢ de fundamental importancia a nivel
mundial, pois tem como principal fungdo a protecdo das 17 relagdes entre
empregados ¢ empregadores no ambito internacional, expedindo convengdes e
recomendacgdes (Santos, 2012, p. 16).

Ademais, nas ultimas décadas com o modo de producido capitalista houve uma série de
transformagdes no mundo do trabalho a nivel global, devido ao processo que Mészaros (2011)
chama de crise estrutural e sistémica. Essa crise deu seus primeiros sinais nos anos de 1970,
pela queda da taxa de lucro, esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de
producdo, crescimento excessivo da esfera financeira, crise do Welfare State e o advento

evidente das privatizacdes.

Para tentar sair da crise, o capital comegou a se reestruturar, com uma nova ideologia e
politica de controle, notadamente a ado¢do do neoliberalismo, diminuicdo de direitos
trabalhistas, privatizacdes, novas formas de trabalho como o empreendedorismo,

colaboradores, trabalho intermitente, ocasionando uma precarizagao total (Antunes, 2009)

Com essas mudangas, outro ponto que fica evidente ¢ a informalidade do trabalho,
com a qual se enfraquece a estabilidade e direitos do trabalhador, os contratos se tornam em
sua maioria temporarios, sem seguranca ou garantias, sem carteira assinada, o trabalhador se
torna um objeto facilmente descartavel. Cabe destacar que esse cenario também se faz
possivel pelo alto numero de desempregados presentes no mundo todo. Dessa maneira, € facil

encontrar pessoas disponiveis para ocupar vagas irregulares.

Para Antunes (2018), a informalidade acontece quando ndo existe vinculo formal de
contratos, com trabalhos altamente destituidos de direitos, que se colocam enquanto propulsor
da precarizagao. Além do avanco da informalidade, as normas trabalhistas tendem a se
“enfraquecer”, colocando uma nova perspectiva sobre o modo de ser do trabalho, que
se torna mais excessivo, com jornadas mais pesadas, saldrios menores, realizacdo de

varias fungdes em alguns casos. Tudo isso pautado pelo medo inerente do desemprego.

Cabe destacar que segundo Reinert (2001) e Ferraz (2015), desemprego seria a ndo
possibilidade de um posto de trabalho regulamentar, seja pela perda e/ou pela ndo obtengdo de

vinculos empregaticios, de um contrato de venda da forca de trabalho. Outros autores como
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Argolo; Aratijo (2004) também incluem ““a procura de novos postos de trabalho e combinada
ou nao com trabalhos precarios (irregulares e nao regulamentados contratualmente na forma

da lei), estando o trabalhador apto para o exercicio das fungdes pretendidas”.

De acordo com Oliveira; Olbermann; Oltramari (2016), a condi¢do de desempregado,
“além de provocar repercussdes econdmicas, sociais e politicas para a sociedade, impacta
também na vida do trabalhador, suas relagdes interpessoais e familiares, sua satde, sua
integridade e seu equilibrio psiquico”. Ou seja, no momento em que o trabalho falta para o
individuo, falta-lhe também o sentimento de sua importancia, de seu valor moral, de seu

reconhecimento “como um cidadao ativo e produtivo” (Pinheiro; Monteiro, 2007).

Nisso, os trabalhadores que ja se encontram em um panorama de falta de direitos,
abuso de autoridade, tem que lidar ainda com o medo recorrente de ficarem desempregados.
Segundo Antunes (2018), essa conjuntura faz ampliar a terceiriza¢do. No entanto, de acordo
ainda com o autor a realidade diaria desses trabalhadores ¢ altamente precaria, com periodos
de trabalho de até trés horas a mais do que outros trabalhadores contratados pela empresa,

sendo rapidamente substituidos.

Sao considerados mao de obra barata, ndo recebem beneficios como auxilio creche ou
vale transporte, quando recebem vale alimentacdo geralmente ¢ menor do que os
trabalhadores efetivos. Antunes (2018) explica que “os trabalhadores terceirizados, além de
ganhar menos, trabalhar mais, ter mais instabilidade e menos direitos, sdo os que mais
morrem e se acidentam. Tais vulnerabilidades de satde e maior exposi¢ao aos riscos decorrem

exatamente dessa condi¢ao mais precaria de trabalho”.

Outro ponto que merece destaque ¢ que além das novas modalidades de trabalho ha
também a ampliacdo da era digital nas empresas e nas relacdes de trabalho, que acarretou
mudangas significativas no modo de vida e nas relagdes humanas de maneira geral. Acontece
que todas as facilidades proporcionadas como a internet, celular, as vantagens de pesquisa, o
acesso ao conhecimento, disseminagdo de informagdes, trouxeram a possibilidade de se
pensar que aconteceria uma reducdo no tempo para que as coisas fossem feitas e a

oportunidade de encarregar-se menos.

No entanto, o que se observou foi o avango de trabalhadores que deveriam exercer
diversas funcgdes simultaneamente, o que levou a um aumento na exploragdo do trabalho. E

principalmente uma polémica entre tempo de trabalho e tempo livre, visto que com a internet,
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as redes sociais, e a facilidade de comunicacdo, tarefas comegaram a serem pedidas fora do

horario de trabalho.

Ademais, os trabalhos deixaram de ser permanentes ¢ cada vez mais se tornaram
temporarios, trabalhos sem vinculos, obviamente sem direitos trabalhistas, sem
responsabilidades (que devem ser assumidas pelas empresas empregadoras). Assim, o
trabalhador se vé dependente dessa logica capitalista de dominagdo, que o confina nesse
mecanismo excessivamente desumano, o trabalhador vai sendo absorvido cada vez mais por
esse sistema. O homem vai perdendo a sua realiza¢do pelo trabalho, vai deixando de ver
sentido na tarefa realizada, se tornando uma atividade alheia, executada com o objetivo inico
de receber um salario ao final do més, com o intuito de garantir o minimo para sua

sobrevivéncia.

2.5 AS NOVAS TECNOLOGIAS E O SEU IMPACTO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Nessa conjuntura, temos também o surgimento da era digital no século XX, esse
advento tecnologico passou a ter cada vez mais espaco no cotidiano geral. Ocorre que todas as
vantagens que se sucederam pareciam indicar o inicio de uma nova fase, onde o trabalhador
poderia aumentar sua produtividade e otimizar seu tempo, montando grupos de trabalho pelo
WhatsApp, fazendo reunides via Skype, preparando relatoérios e mandando para o chefe de
sua casa via e-mail. O labor diario passaria a ser substituido pela facilidade que os meios
digitais proporcionariam. Ademais, fomos obrigados a ficar em casa devido ao contexto da

pandemia da Covid-19. Contudo,

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-
digital, estamos presenciando o advento ¢ a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou
menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do
trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de servigos, uma variante global do que se pode denominar escravidao
digital. (Antunes, 2018, p. 30).

Cabe destacar que o problema ndo ¢ a tecnologia, mas como o modo de producdo
capitalista se apropria dela, deixando assim de ser algo favoravel para a sociedade e se

transformando em ferramenta de obtencdo de lucros, conforme Prieb e Carcanholo (2011).
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Nesse contexto, se manifestam novas estruturas de trabalho, como, por exemplo, o caso dos
trabalhadores de aplicativos da empresa Uber. Esse novo tipo de negdcio, conhecido como a
“Economia do Compartilhamento”, uma nova onda empresarial surgida ha alguns anos, levou
a Uber a um crescimento gigantesco em relagdo as industrias tradicionais (Brandao, 2021).

Para Slee (2017), a “Economia do Compartilhamento” envolve novos negocios que
usam a internet para conectar consumidores e provedores de servico com o objetivo de trocas
no mundo fisico, estabelecendo o comércio digital e prometendo ajudar prioritariamente
individuos a se tornarem microempresarios.

Assim, se levarmos em considera¢do que a era digital modificou areas como educagdo,
vida cotidiana, saude e até mesmo relagdes pessoais € amorosas, seria impossivel nao
considerar as alteragdes que geraria no mundo do trabalho, proporcionando novos vinculos
empregaticios e modos de subordinagao.

As profundas transformagdes do modelo de expropriagdo do trabalho humano, tais
como o fendmeno da “uberizagao” (Oitaven; Carelli; Casagrande, 2018) sdo responsaveis pela
instauracao de condigdes de trabalho cada vez menos intelectuais, onde a a¢do humana ¢
totalmente desvalorizada e depreciada.

Entender os variados elementos que compdem esse processo, bem como
particularidades sobre o desempenho das atividades da empresa Uber pode ser um ponto a
partir para identificar as transformag¢des do trabalho na atualidade. O que estamos
denominando de uberizagio ¢ uma nova fase. E o trabalhador negociando individualmente
com o empregador a sua remuneracao, seu tempo de trabalho e arcando com os custos do seu
trabalho (Pochmann, 2016).

Antes da Uber, o modo precario como se dava as relagcdes de trabalho ja estava
instalado nas fabricas, nos escritorios, nas prestagdes terceirizadas de servigos. No
entanto, de acordo com Abilio (2017), atualmente, estd havendo o desfecho almejado ha

décadas, que ¢ estender essa forma danosa a todos os setores da economia:

E como se a flexibilizagdo finalmente chegasse ao resultado almejado que esta em
processo ha décadas: o de transformar o trabalhador em trabalhador just-in-time, ou
seja, um trabalhador disponivel ao trabalho e que pode ser utilizado na exata medida
das demandas do capital. A empresa Uber deu visibilidade a este padrdo, mas, como
diz o professor Marcio Pochmann, ¢é possivel pensar que seja generalizavel por todos
os setores econdmicos. O capital conta com a disponibilidade do trabalhador, ¢ ndo
paga por ela. A eliminacdo de vinculos também quer dizer entdo que o tempo de ndo
trabalho ja ndo entra na conta do capital (Abilio, 2017, Online).

2.6 UBER E A PRECARIZACAO DO TRABALHO
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Agora que ja falamos um pouco das novas configuragdes do trabalho e das formas de
flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, temos como foco de andlise os trabalhadores de
aplicativos digitais, da empresa de aplicativo Uber e a precarizagdo do trabalho.

Sobre a historia da empresa ¢ uma multinacional de origem estadunidense que surgiu
no Vale do Silicio, no estado da Califérnia, despontando como uma gigante no mercado
mundial, que fornece o seu aplicativo aos motoristas que, pelo uso deste, prestam o servigo de
transporte privado a passageiros (Teodoro ef al., 2017).

Surgiu em 2009, quando os empreendedores Travis Kalanick e Garrett Camp,
langaram em San Francisco, na Califérnia, o UberCab, um aplicativo para smartphone que
permitia solicitar viagens através do programa. Logo em seguida, diminuiram o nome para
Uber, sendo que a partir de 2010, deram inicio efetivo as suas operacdes via plataforma
virtual (Serrano, Baldanza, 2017; Farias, 2016).

De acordo com o site da empresa, a Uber ¢ uma plataforma que conecta usuarios a
motoristas parceiros, uma op¢ao de mobilidade a precos acessiveis que funciona através de
uma plataforma digital (Uber, 2018). Tem o propdsito, de levar viagens confidveis a outros
paises, a Uber foi se expandindo para o mundo. Em 2018, ja estava presente em 65 paises e
em mais de 600 cidades espalhadas pelo mundo (Uber, 2018).

A Uber teve uma disseminacdo em larga escala pelo mundo de maneira muito rapida,
pela facilidade que o aplicativo proporciona em conectar motoristas e passageiros € também
pelo valor baixo cobrado nas corridas (Bezerra, 2019).

No Brasil, sua chegada, ocorreu precisamente em 15 de maio 2014, na cidade do Rio
de Janeiro, onde encontrou um cendrio de crise econdmica e desemprego. Ademais, nessa
época, a cidade sediava o evento da Copa do Mundo de Futebol. Com isso, a Uber se
expandiu para todo o pais (Uber, 2018; Farias, 2016), sendo que, em outubro de 2017, ja
abrangia 90 municipios brasileiros e contava com mais de quinhentos mil motoristas
parceiros (Uber, 2018). A empresa foi a primeira a dar entrada no Brasil, oferecendo esse tipo
de servigo, sendo que, logo depois, vieram outras empresas com a mesma proposta, como
Cabify e 99 Pop (Tozi, 2018).

O surgimento da startupamericana Uber se deu num contexto de aumento da demanda
de melhores solugdes para os problemas de mobilidade urbana, com conforto e com o melhor
custo-beneficio para os cidaddos, principalmente, em grandes centros urbanos no mundo

(Carvalho; Sales, 2018).
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No entanto, também ¢ importante destacar que o sucesso da Uber se da muito devido a
evitar custos trabalhistas, com seguro, impostos e inspe¢des veiculares (Branddo, 2021).
Todavia, os prejuizos recaem exclusivamente nos trabalhadores de aplicativo, que sdo quem
arcam com todas as despesas.

Ademais, ndo existe uma carga horaria estabelecida, ndo h4 pagamento de um salario
fixo, eles ndo possuem direito a férias, décimo terceiro, seguro desemprego, entre outros, pois
a empresa nao os reconhece enquanto funcionarios, mas sim “parceiros” ou prestador de
servigos, jA que a Uber se defini como uma empresa de tecnologia e que oferece sua
plataforma de aplicativo digital para os trabalhadores. Dessa forma, ndo hd um vinculo
empregaticio que obrigaria a empresa a assegurar tais direitos.

Sobre essa questdo da “parceria” cabe fazermos algumas consideragdes até mesmo
sobre a legislacdo atual. Com base na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), em seu
Artigo 3°, empregado ¢ “toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio".

Pela andlise do Artigo da CLT, Cassar (2014) retira cinco requisitos que, presentes
simultaneamente, caracterizam o vinculo empregaticio: a) pessoalidades; b) subordinacao; c)
onerosidade; d) ndo eventualidade; e) o empregado ndo corre o risco do empreendimento. O
que acontece ¢ que a auséncia de qualquer um destes requisitos descaracteriza o trabalhador
como empregado (Cassar, 2014).

De acordo com a Uber seus trabalhadores sdo “parceiros” que atuam junto a
plataforma como autonomos. No entanto, isso s6 mascara a realidade, a empresa quer passar a
ideia de que os motoristas ndo trabalham para ela, ja que ¢ uma empresa de tecnologia e eles
prestam servico de transporte (Cezario; Araujo, 2021).

No entanto, cabe observar que a subordinacdo do empregado, em razdo do poder
diretivo do empregador ¢ o requisito que, estando presente, tem a maior capacidade de
qualifica-lo como empregado. Delgado (2014) explica que “ndo obstante a relagdo de
emprego resulte da sintese indissoluvel dos cinco elementos fatico-juridicos que a compdem,
sera a subordinacdo, entre todos esses elementos, o que ganha maior proeminéncia na
conformacao do tipo legal da relagdo empregaticia”.

Ocorre que com as novas tecnologias, mesmo sem perceber, o trabalhador termina
sendo controlado pelo algoritmo. Nessa conjuntura, ¢ que encontramos a subordinagdo
estrutural. Conforme Delgado (2014), para haver tal subordinacdo “é necessario que o
trabalhador faga parte da estrutura do empreendimento, procedendo de modo que preserve a

forma como a empresa se projeta no mercado”.
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Entdo, mesmo que a Uber levante a bandeira de que o motorista seria um parceiro,
pesquisas sugerem a presenca de elementos que caracterizam o vinculo de emprego entre os

trabalhadores e a Uber, o que também ¢é confirmado por Fonseca (2017):

A empresa ultrapassa o limite de determinar a dindmica do seu servico de
intermediacdo, inclusive controlando o processo de trabalho que é intermediado pelo
app de forma ainda mais intensa que as praticas tayloristas e fordistas de
determinacdo e controle do trabalho (DRUCK, 1999). No caso do Uber, todo o
processo de trabalho ¢ estabelecido virtualmente antes mesmo de o trabalhador ter
acesso as informagdes do demandante do servigo, estimando o valor da
mercadoria a partir da distdncia e tempo de uma determinada trajetéria, as
quais o trabalhador tem como algo dado, estabelecido ex-ante, sem possibilidade de
questionamento em fun¢do de uma impessoalidade inerente a natureza do app e de
sua condicdo de vida que lhe impde aceitar aquilo que lhe traz alguma
alternativa de renda no curtissimo prazo (Fonseca, 2017, p. 13).

Por isso, destacamos que ¢ necessario um acompanhamento legal, doutrinario e
jurisprudencial, a fim de acompanhar as mudangas da sociedade, capaz de inserir na protecao
do Direito do Trabalho atividades que, de outra maneira, estariam desamparadas. Ou seja,
entendemos que auténomos, profissionais liberais, representantes comerciais, corretores,
eventuais, entre outros trabalhadores, devem sim, utilizar dessa Justica especializada para
resolugdo seus litigios decorrentes da relagdo de trabalho.

Cabe destacar que muitos sdo os pesquisadores que entendem que na relagdo juridica
entra a Uber e os motoristas existem os elementos capazes de configurar o vinculo de
emprego, como o juiz Paulo Mercon (2012) que defende a necessidade de readequagdo do

conceito de subordinagdo frente as atuais inovagdes tecnologicas e de informacao:

A doutrina costuma enfatizar que a subordinagdo atua sobre o modo de realizagdo da
prestagdo, e ndo sobre a pessoa do empregado. Mas, se a nogdo de subordinagdo
juridica € objetiva ao analisar o trabalho, sua abordagem da figura do empregador
¢ subjetiva. Nada exprime melhor a posi¢do do empregador sujeito que o exercicio
do poder diretivo e disciplinar (Mercon, 2012, p. 148).

Porto (2009 apud Mercon, 2012, p. 141) também entende que a subordinagdo

apresenta um conceito amplo:

A subordinagdo, em sua dimensao integrativa, faz-se presente quando a prestacdo de
trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o trabalhador ndo possui
uma organizagdo empresarial propria, ndo assume verdadeiramente riscos de perdas
ou de ganhos e ndo ¢ proprietario dos frutos do seu trabalho, que pertencem,
originariamente, a organiza¢do produtiva alheia para a qual presta a sua atividade.
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Portanto, quando se estuda a realidade de trabalho do motorista da Uber, ¢ natural o
entendimento da existéncia dos requisitos necessarios, previstos na CLT, para que se estenda a
ele a protec¢do tipica de empregado.

Outro ponto importante diz respeito desmobilizacdo sindical. Pochmann (2016)
explica que a estratégia empresarial, de imprimir a ideia de um sujeito gestor de si mesmo, faz
o trabalhador se tornar cada vez mais competitivo, e esse acirramento do individualismo ¢
um dos fatores de enfraquecimento do interesse coletivo desses grupos. Como resultado,
pode se observar a diminuicdo do poder associativo da categoria. Dessa forma, fica mais
dificil reivindicar por melhores condigdes de trabalho.

Ademais, estudos sociais apontam que, mais do que recursos financeiros, estar
inserido no mercado de trabalho decente contribui para interagdes sadias, tanto do trabalhador

com seus familiares quanto no meio social com que convive.

Com a uberizagdo, hd uma competi¢do ainda maior entre os trabalhadores ¢ quem
estabelece ou avalia a sua continuidade nesse tipo de trabalho ¢ o cliente, o
comprador. Ao invés da unido buscando o acordo coletivo, o trabalhador esta
orientado para o acordo individual, a competi¢do com seus pares. Obviamente isso
torna ainda mais fracos os trabalhadores diante daqueles que os contratam. Esse
rebaixamento nao € s6 econdmico, mas também moral e ético (Pochmann, 2016,
ONLINE).

Outro detalhe, o trabalho precdrio pode ainda ser caracterizado a partir das suas
implicagdes na vida dos trabalhadores. Ora pela falta ou insuficiéncia de comprovagdo de
renda, que em grande parte impede o trabalhador de fazer aquisi¢des que demandem crédito,
ora por gerar uma baixa autoestima, que como aspecto subjetivo, pode ser impactante nas

tomadas de decisoes e estabelecimento de relacoes afetivas.

O trabalho precario também traz uma vasta gama de consequéncias para individuos
que estdo fora do mercado de trabalho. Polanyi afirmava que o funcionamento
desregulado do livre mercado deslocava as pessoas fisica, psicologica e moralmente.
Os impactos da incerteza e da inseguranga sobre a saude e o estresse dos individuos
sdo fartamente documentados. A experiéncia da precariedade também corréi a
identidade individual e promove a anomia (Kalleberg, 2010, p. 55).

Cabe destacar que, como ja falamos, as mudancas na sociedade, principalmente com a
era digital, influenciaram no estabelecimento das novas relagdes laborativas. Essas sucessivas
mudangas pelas quais perpassaram a humanidade, sempre causam bastante impactos na classe

trabalhadora:

97



As relagdes entre motorista-Uber mostram uma grande questdo levantada por
Zygmunt Bauman. O desinteresse pelo vinculo no trabalho demonstra uma grande
decadéncia ndo s6 nas questdes trabalhistas, mas também nas relagdes individuos-
sociedade. A tecnologia influenciando a forma de relagdes, ao mesmo tempo que
deixa tudo mais perto/conectado, ¢ tudo facilmente desconectado. Sendo o maior
atrativo dessa modernidade: a facilidade de se desconectar, ¢ tudo muito liquido.
Fazendo que a modernidade seja marcada pela efemeridade e a inseguranca
(Figuéiredo, 2018, Online).

Entdo, essas mudangas vém ampliando o leque das de relagdes de trabalho nos moldes
do trabalho informal, que diferente do formal, ndo possui jornada fixa e nem local
determinado para a realizagdo da atividade, contribuindo assim para a corrida ao

empreendedorismo:

“Neste mundo poés-contemporaneo, onde cada cidaddo sonha em ser uma empresa de
si e no qual os valores do mercado regido pelo sentido da concorréncia (em oposi¢ao
a ideia de solidariedade) capturam todas as subjetividades, essa estratégia de

marketing encontra terreno fértil. (Oitaven; Carelli; Casagrande, 2018, p. 153).

No entanto, induzidos ao erro, muitos trabalhadores ja incorporaram a ideia difundida
pela plataforma Uber, de que se trata de uma relagao livre, sem necessidade de lei, regulagao,
que serviria para a burocratizacdo da atividade. Todavia estes “empreendedores” sdo os
mesmos que no futuro ficardo desamparados, em razao da falta de contribuig¢do previdenciaria,
o que os impede de receber beneficios por acidente ou doengas incapacitantes, seja temporaria
ou permanentemente.

Outra forma de controle ¢ com relagdo aos pagamentos que sdo manipulados para
dominar o comportamento dos trabalhadores. Para isso, quem estabelece o valor da
remuneragdo ¢ a empresa que se utiliza da estratégia da baixa remuneracdo para impor longas
jornadas de trabalho, pois “quanto menor a tarifa paga, mais horas de trabalho serdo
necessarias para garantir a sobrevivéncia” (Filgueiras e Antunes, 2020). Além disso, utilizam
de incentivos e promog¢des para os trabalhadores ficarem mais tempo a disposi¢do ¢
trabalharem mais como metas e horarios a serem cumpridos.

Ademais, os trabalhadores sofrem pressdes constantes para serem assiduos na
plataforma, ficando mais tempo conectados pelo aplicativo, sem poderem negar
chamadas/servicos com a ameaca de desativagdo e bloqueio para disciplinar a for¢ca de
trabalho (Filgueiras e Antunes, 2020).

Cabe destacar ainda que, no Brasil, em 2019, segundo pesquisa do Instituto de
Pesquisa Locomotiva, existe mais de 5,5 milhdes de pessoas cadastradas em aplicativos de

entrega no Brasil, um nimero extremamente significativo. Segundo relatos de entregadores,
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na pesquisa, eles precisam estar totalmente a postos, tendo em vista que assim que o pedido
tocar no aplicativo, eles terdo um tempo de seis minutos para chegar ao restaurante ou sera
bloqueado por meia hora.

Assim, o trabalhador precisa organizar seus horarios, trabalha horas corridas sem
descanso, gastam seu proprio meio de locomogdo que ¢ abastecido com seu proprio dinheiro,
realizam a manutencdo do seu instrumento de trabalho, com condi¢des que ndo permitem
intervalo entre as corridas, pois existe um prazo para que se chegue nos restaurantes que se
ndo atendido acarreta no desligamento do aplicativo por determinado tempo, impossibilitando
a realizacdo de novas entregas e produzindo uma pressdo naquele trabalhador, que se nao
poder estar disponivel para uso do aplicativo a cada instante precisa desliga-lo. No entanto, o
trabalhador ndo tem garantias para si ou para seu transporte em caso de acidente, pois a
responsabilidade nao recai nas empresas na maioria dos casos.

Outro problema ¢ a questdo da necessidade de um pacote de internet para que os
entregadores consigam trabalhar, em muitos casos eles precisam escolher entre o plano de
dados do celular e pagar as contas basicas. Além disso, se a internet cair, além do cliente
cancelar, as plataformas podem entender que a entrega ou corrida ndo foi finalizada ou que o
profissional a rejeitou, algo que quando ocorre mais de uma vez pode levar ao bloqueio do
cadastro na plataforma.

Assim, a logica das empresas de aplicativos digitais exemplifica as novas exigéncias
do capital ao trabalhador, tais como: flexibilidade e disponibilidade total, pois ndo existem
horarios pré-estabelecidos, ndo pagamento de um saldrio, se esse trabalhador apresentar
problemas de saude nao terd nenhum respaldo e ficara os dias de atestado médico sem receber,
sem direitos trabalhistas de férias, décimo terceiro, seguro desemprego, aposentadoria. Além

da pressdo para cumprimento de metas que esses trabalhadores estdo sujeitos. Assim sendo,

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-
digital, estamos presenciando o advento ¢ a expansdo monumental do novo
proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou
menos constantes, ganharam novo impulso com as TICs, que conectam, pelos
celulares, as mais distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do
trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
proletariado de servigos, uma variante global do que se pode denominar escravidao
digital. (Antunes, 2018, p. 30).

A empresa Uber se utiliza dos slogans: “Seja dono do seu proprio destino”, o

“motorista parceiro” ou “entregador parceiro” como eles chamam para iludir que o ¢ o
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trabalhador que escolhe quando e onde dirigir, que ganha dinheiro no seu tempo, e recebe na
sua conta toda semana, de acordo com o site oficial da Uber.

Contudo, as empresas estdo preocupadas exclusivamente no crescimento dos seus
lucros, e na possibilidade que esse tipo de falacia sobre parceiro, empreendedor,
microempresario proporciona fazendo com que a responsabilidade recaia inteiramente nesses
individuos e as plataformas sejam apenas o meio de servigo e ndo encarregadas por essas
pessoas. Dessa forma, ndo precisam seguir nada estabelecido na Legislagdo do Trabalho,
como j4 relatado.

Por fim, depois de todas essas consideragdes cabe destacarmos que a precarizagdo dos
empregos, pelas novas dinamicas do trabalho nos leva a entender que a sociedade do trabalho
passa por mais um momento dificil de sua historia. O que acontece € que essas empresas estao
interessadas principalmente em aumentar os seus lucros e exercer o minimo possivel de
responsabilidade para com os seus trabalhadores. Além disso, cada vez mais se torna

complicado buscar maneiras de organizagao e resisténcia pelos trabalhadores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o estudo foi possivel perceber que o trabalhador precisou se adaptar as continuas
transformagdes na era digital. No entanto, essas transformagdes foram desfavoraveis ao
trabalhador, precarizando as relagdes de trabalho, com a diminui¢do constante da oferta de
emprego e aumento de tempo dedicado ao servico, em detrimento da diminuicdo da
remuneracao e da seguranca do trabalhador.

Pelas consideracgdes feitas no trabalho, nota-se que uma legislagdo que ndo ampara o
trabalhador, leva o individuo a se submeter a relagcdes de trabalho ruins, como é o caso
do trabalho dos motoristas da Uber, em decorréncia da significativa quantidade de
desempregados.

No entanto, o que acontece ¢ que a sociedade e muitas vezes os legisladores ndo
conseguem acompanhar a rapidez das modificagdes sociais, destoando da acelerada
remodelagdo tecnoldgica sob as quais as relacdes trabalhistas se desenvolvem atualmente.

O trabalho, por sua vez, vai sendo modificando para atender as necessidades humanas
e, posteriormente, ¢ central para efetivacdo de vinculos econdmicos que afetam toda a esfera
social. Assim, observou-se também que com o advento da tecnologia, foram criadas formas
de exercer relagcdes de controle e de trabalho danosas, onde o patrdo, nao tem qualquer

comprometimento com seu trabalhador, que se encontra em situagdo altamente precaria.
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Ademais, as grandes empresas de aplicativos vendem uma falta ilusdo do “seja seu
proprio patrdo”, que na pratica se revela como mecanismo de exploracdo ¢ dominio. Entdo,
com as discussdes e reflexdes apresentadas € possivel notar que as empresas estdo mais
focadas no seu lucro do que no proprio trabalhador.

Para elas os motoristas ndo sdo contratados e, portanto, ndo possuem amparos legais e
garantias trabalhistas, a atividade laboral na UBER ¢ caracterizada como trabalho informal.
Todavia, a ideia de liberdade, passa bem longe do que deveria ser. A Uber dita regras de
comportamento, pois controla e até pune os motoristas com a expulsdo do aplicativo, caso nao
alcancem a meta de avaliacao estabelecida pela empresa.

Dessa forma, mesmo sendo um trabalhado informal, o motorista da Uber fica a mercé
da organizacdo. Por fim, cabe destacar que o trabalho pode ser até uma alternativa para o
desemprego, no entanto, os trés poderes (judiciario, legislativo e executivo) em conjunto
precisam avaliar o que pode ser feito em terno de politica publica para melhora da atividade, a

fim de proteger os trabalhadores de condi¢des de trabalho cada vez mais precarias.
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