XXXI CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI BRASILIA - DF

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS
[11

IRINEU FRANCISCO BARRETO JUNIOR

PAULO CAMPANHA SANTANA



Copyright © 2024 Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou
transmitida sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizagdo dos editores.

Diretoria - CONPEDI
Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - S&o Paulo
Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina
Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para
Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goiéas
Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul
Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIo - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sdo Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sdo Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS - Sergipe

Relacbes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jer6bnimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sdo Paulo

RelagBes Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sdo Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mour&o Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Membro Nato - Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

D597

DIREITO, GOVERNANGCA E NOVAS TECNOLOGIAS Il [Recurso eletronico on-line] organizacdo CONPEDI

Coordenadores: Irineu Francisco Barreto Junior, Paulo Campanha Santana — Florian6polis; CONPEDI, 2024.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5274-063-2

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacdes _

Tema: Salde: UM OLHAR A PARTIR DA INOVACAO E DAS NOVAS TECNOLOGIAS

1. Direito — Estudo e ensino (Pés-graduacéo) — Encontros Nacionais. 2. Direito. 3. Governanga e novas tecnologias.

XXX Congresso Nacional do CONPEDI Fortaleza - Ceara (3: 2024 : Floriandpolis, Brasil).

CDU: 34

Conselho Nacional de Pesquisa
e Pds-Graduacgédo em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

O XXXI Congresso do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Direito
CONPEDI foi realizado nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, em Brasilia-DF, e elegeu
o tema "Um Olhar a partir da inovac&o e das novas tecnologias' como eixo norteador dos
seus trabalhos. Sob esse escopo, 0 presente congresso buscou explorar 0os impactos das
inovagdes tecnolégicas no sistema juridico e nas préticas do Direito, discutindo como as
ferramentas digitais estdo transformando a pesquisa, a prética profissional e a formagédo
académicanaéreajuridica

Saliente-se a enorme aderéncia entre a tematica central do evento e a abordagem do GT
Direito, Governanca e Novas Tecnologias, um dos mais tradicionais do Conpedi e que, a
cada ano, adquire maior centralidade no congresso e no cenario da pesguisa e pos graduagdo
do pais. Como de costume 0 evento propiciou a aproximagdo entre coordenadores, docentes e
pesquisadores de diversos Programas de Pos-Graduac&o em Direito de todo o Brasil.

A presente edicdo do Conpedi, dessa forma, abordou o impacto da rapida evolucdo
tecnoldgica na sociedade, destacando a inovagdo como essencial para o crescimento e a
adaptacdo em diversos setores. Com foco nas oportunidades geradas por tecnologias como
inteligéncia artificial e big data, especialmente no campo juridico, o evento também examina
os desafios éticos, regulatorios e de acesso que acompanham essas transformagoes..

Os artigos apresentados GT Direito, Governanca e Novas Tecnologias refletem uma ampla
diversidade temética que explora as intersecdes entre tecnologia, direito, ética e sociedade.
Diversos artigos destacam o impacto da inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias
emergentes no contexto juridico, abordando desde a responsabilidade civil e desafios
regulatérios até o uso de ferramentas como o ChatGPT na prética juridica e na protecéo de
dados pessoais. Destacam-se ainda apresentagdes exploram 0s aspectos éticos e econdmicos
da tecnologia, como biopolitica, biocapitalismo e a monetizacdo de dados pessoais,

evidenciando os desafios para a privacidade, integridade corporativa e compliance.

A protecdo de direitos fundamentais na era digital, incluindo privacidade, propriedade
intelectual e combate a desinformagdo, também aparece como um tema recorrente. A
governanca tecnoldgica € abordada em multiplas esferas, desde a aplicacdo de big data na
conformidade com a LGPD, até o uso de tecnologia na arrecadacdo fiscal e no poder



judiciério, com analises institucionais e regulatérias. Em paralelo, pesquisadores analisam o
impacto da tecnologia na educacéo, como a exclusdo digital e os desafios para educadores, e
atransformacao de setores especificos, como a arbitragem desportiva e os ambientes clinicos.

Por fim, destacam-se reflexdes sobre democracia digital e participacéo popular, bem como a
valorizacao do trabalho humano e arelacdo entre ética algoritmica e integridade corporativa.
Esses temas revelam uma preocupacdo transversal com a construcdo de uma sociedade
tecnol6gica mais equitativa e ética, com foco na adaptacdo de instituicdes e na protecdo de
direitos em um contexto de acel erada transformacéo digital.

Os coordenadores responsaveis pelo Grupo de Trabalho cordialmente convidam os
interessados a examinar integralmente os artigos em questdo, confiantes de que a leitura sera
proveitosa. Encerramos esta apresentacéo expressando gratiddo pela oportunidade de facilitar
os didogos entre pesquisadores de el evada competéncia.

Prof. Dr. Irineu Francisco Barreto Junior. Mestrado em Direito da Sociedade da Informagdo
das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU-SP.

Prof. Dr. Paulo Campanha Santana. Mestrado em Direito das Relacdes Sociais e Trabal histas
do Centro Universitério do Distrito Federal (UDF)



TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO PODER JUDICIARIO SOB A LENTE DO
NEOINSTITUCIONALISMO DE DOUGLASSNORTH

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE JUDICIARY UNDER DOUGLASSNORTH
NEOINSTITUCIONALISM LENS

Euler Paulo de Moura Jansen 1
Maria Marconiete Fer nandes Pereira 2
Rogério Roberto Gongalves de Abreu 3

Resumo

Este artigo examina a transformacéo digital no Poder Judiciario brasileiro, focalizando suas
implicagOes para a eficiéncia e acessibilidade do sistema legal. Investigamos o impacto das
estratégias de digitalizacdo, seu efeito na eficiéncia processual e a percepcdo publica a
respeito, fundamentados na hipétese de que a digitalizacdo ndo s6 aprimora a
operacionalidade, mas também eleva a transparéncia e a acessibilidade, promovendo uma
justica mais rdpida e inclusiva. Utilizando uma revisdo bibliogréfica abrangente e andlise de
estudos de caso, com énfase no institucionalismo de Douglass North e nas iniciativas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), o artigo detalha a complexidade do Judiciério e o papel
transformador do CNJ, ressaltando a Resolugdo CNJ n° 370 e o Guia ENTIC-JUD. As
criticas ao Judiciario sdo examinadas sob a perspectiva das ineficiéncias adaptativas. O
estudo identifica os principais desafios da digitalizac&o, incluindo a resisténcia cultural,
persisténcia de excluidos digitais e a seguranca de dados. Conclui-se que a digitalizagcdo
atende aos objetivos propostos, promovendo um Judicid&rio mais eficiente e alinhado as
necessidades social's contemporaneas.

Palavras-chave: Transformacéo digital, Poder judiciario, Neoinstitucionalismo, Gestdo
publica, Tecnologia dainformagéo e comunicacéo

Abstract/Resumen/Résumé

This paper explores digital transformation in the Brazilian Judiciary, focusing on its
implications for the efficiency and accessibility of the legal system. It investigates the impact
of digitization strategies, their effect on procedural efficiency, and public perception, based
on the hypothesis that digitization not only enhances operationality but also increases

1 Mestrando em Direito e Sustentabilidade pelo Centro Universitério de Jodo Pessoa (UNIPE/PB). Especialista
em Direito Processual Civil (PUC/RS). Juiz de Direito em Bayeux/PB

2 Doutoraem Direito (UFPE). Auditora aposentada da Controladoria Geral do Estado da Paraiba. Professora do
Programa de P6s-Graduacdo em Direito - Mestrado em Direito e Desenvolvimento Sustentével do Unipé&/PB

3 Doutor em Direito, Processo e Cidadania (Unicap/PE). Mestre em Direito Econdmico (UFPB). Professor do
Centro Universitério de Jodo Pessoa (Unipé/PB). Juiz federal em Jodo Pessoa/PB
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transparency and accessibility, promoting faster and more inclusive justice. Through a
comprehensive literature review and case study analysis, emphasizing Douglass North's
institutionalism and initiatives by the National Justice Council (CNJ), the article details the
Judiciary's complexity and the CNJ's transformative role, highlighting CNJ Resolution No.
370 and the ENTIC-JUD Guide. Judiciary criticisms are examined from the perspective of
adaptive inefficiencies. The study identifies major digitization challenges, including cultural
resistance, the persistence of digital exclusion, and data security. It concludes that digitization

meets the proposed objectives, promoting a more efficient Judiciary aligned with
contemporary social needs.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital transformation, Judiciary,
Neoinstitucionalism, Public management, Information and communication technol ogy
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade ¢ marcada por uma revolucdo tecnolégica sem precedentes,
afetando todos os aspectos da sociedade, inclusive o setor publico e a administragao publica. O
Poder Judicidrio, um dos poderes que compdem o tripé da Republica Federativa do Brasil, ¢
detentor de autonomia administrativa e se destaca pela fun¢ao sociopolitica e legal de proteger
a liberdade individual de todos, das minorias, mas também das maiorias, atendendo aos
preceitos democraticos de respeito mutuo do Estado Democratico de Direito. Neste artigo,
examinamos a transformagdo digital do Poder Judicidrio, uma evolugdo necessaria para a
eficiéncia e acessibilidade do sistema legal.

A pergunta central que orienta nossa investigacdo ¢: a transformacdo pela
tecnologia digital na organizagao do Poder Judiciario encontra-se num ambiente propicio a um
desenvolvimento institucional capaz de otimizar sua eficiéncia operacional? Propomos a
hipotese de que a transformagao digital melhora a eficiéncia operacional, mas também aumenta
a transparéncia e acessibilidade, promovendo uma justi¢a mais agil e inclusiva.

O objetivo geral deste estudo ¢ investigar o impacto e as implicacdes da
digitalizagdo no Poder Judiciario, analisando como essa transformacgdo contribui para a
melhoria da prestacdo jurisdicional. Especificamente, visamos (1) identificar e analisar as
estratégias de digitalizacdo implementadas, (2) avaliar o impacto dessas estratégias na
eficiéncia dos processos judiciais, e (3) explorar a percepgao publica em relagdo as mudangas
digitais no judiciario.

Para embasar nossa andlise, recorremos a uma pesquisa qualitativa, através de
ampla revisdo bibliografica e documental, incluindo literatura académica, relatérios do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), documentos oficiais € com marco tedrico no
institucionalismo de Douglass North. Além disso, nossa abordagem metodologica inclui a
analise de estudos de caso, permitindo uma compreensdo profunda dos avangos e desafios
enfrentados pelo Judicidrio no contexto digital.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: ap6s esta introdugdo, apresentamos
a transformacgao digital, seus conceitos, caracteristicas e elementos essenciais. Em seguida,
trazemos um panorama histérico da administracdo no Poder Judicidrio, demarcado pela criacao
do Conselho Nacional de Justiga, as acdes e os resultados gerenciais da organizacao, seguido
por uma analise detalhada das iniciativas e estratégias adotadas no plano de transformacao
digital deste poder. Posteriormente, discutimos os impactos destas mudangas, tanto em termos
operacionais quanto na percepg¢ao publica. Por fim, oferecemos uma reflexdo critica sobre os

resultados alcangados nesta pesquisa.
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2 PODER JUDICIARIO NACIONAL

O Poder Judiciario do Brasil ¢ uma instituicdo complexa e multifacetada,
desempenhando um papel crucial na manutenc¢ao da ordem juridica e garantindo a aplicag¢do da
lei no pais. A estrutura do Judicidrio ¢ delineada nos seus arts. 92 a 126 da Constitui¢ao Federal
de 1988, que estabelecem sua organizagdo, competéncias e funcionamento, assegurando sua
independéncia e harmonia com os demais poderes do Estado.

O sistema judicidrio brasileiro ¢ composto por 92 tribunais, distribuidos entre varias
instancias e especializacdes, incluindo tribunais superiores, tribunais de justica estaduais e
tribunais federais e trés conselhos.

Essencial para o funcionamento desse amplo sistema ¢ o contingente humano que
o compde. Cerca de 449 mil pessoas (CNJ, 2024, item “Receitas, despesas e pessoal”),
incluindo magistrados, servidores, terceirizados e voluntarios, dedicam-se diariamente a
operacionalizagdo da justiga no Brasil, refletindo a complexidade e a magnitude das
responsabilidades do Judiciario na sociedade brasileira.

As despesas do Poder Judiciario, que foram, no ano de 2023, superiores a R$ 132
bilhdes (CNJ, 2024, item “Receitas, despesas e pessoal”), sdo indicativas tanto da escala de
suas operacoes quanto dos recursos necessarios para manter um sistema judiciario que pretende
ser eficiente e acessivel. Este orcamento abrange desde salarios e beneficios de funcionarios até
custos operacionais ¢ de manutencdo da infraestrutura em todo o pais.

No topo da hierarquia estdo os tribunais superiores: o Supremo Tribunal Federal
(STF), responsavel pela guarda da Constitui¢ao, e o Superior Tribunal de Justica (STJ), a tltima
instancia para questdes federais ndo constitucionais. Além desses, existem tribunais
especializados, como o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) e o Superior Tribunal Militar (STM), cada um com jurisdi¢ao sobre areas especificas do
direito.

No nivel intermediario, encontram-se os Tribunais Regionais Federais (TRFs),
Eleitorais (TREs), do Trabalho (TRTs) e os Tribunais de Justica dos Estados (TJs). Os TRFs
sdo responsaveis por questdes envolvendo legislacdo federal, enquanto os TJs lidam com a
maioria dos casos de direito civil, criminal ¢ de familia. Os demais cuidam das suas
competéncias mais especificas, eleitoral e trabalhista. Os tribunais da chamada justica comum
— ndo especializada —, os TRFs e TJs, desempenham um papel relevante na administragao da
justica em todo o territdrio nacional, sendo responsaveis pela maior parte do volume processual
do sistema: até 30/04/2024, o Poder Judiciario contava com 84.448.482 processos pendentes e,

destes, 10.980.626 processos foram ajuizados apenas neste ano de 2024, sendo 9.326.822, ou
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seja, 84,95% dos processos novos foram para a Justica Federal e Estadual (CNJ, 2024, item
“Estatisticas™).

Em um nivel mais local, existem as varas e juizos, que sdo os primeiros pontos de
contato para a maioria dos cidaddos com o sistema judiciario. Estes 6rgaos lidam com a grande
maioria dos casos e sao fundamentais para garantir que a justiga seja acessivel e efetiva para
todos os cidadaos. Juizes de primeira instancia atuam nessas varas, decidindo sobre uma ampla
variedade de casos, desde pequenas disputas civis até crimes graves.

A regulamentacdo do Judicidrio na Constitui¢ao Federal assegura sua autonomia e
independéncia, elementos essenciais para o exercicio imparcial da justi¢a. Essa autonomia ¢
importante para que o Judiciario possa atuar como um arbitro imparcial em disputas legais,
como um guardiao dos direitos e liberdades fundamentais e, finalmente, como institui¢ao, tudo
garantido pela Constituicao.

Passemos a analisar o papel institucional do Poder Judiciario.

2.1 A ADEQUACAO DO PODER JUDICIARIO AO NEOINSTITUCIONALISMO DE
DOUGLASS NORTH

O estudo das institui¢cdes e sua influéncia sobre a economia e a sociedade ¢ um
campo de investigacao profundamente enriquecido pela contribuicdo de Douglass North, que
conceituou institui¢des como as regras do jogo que estruturam as interagdes humanas. As
instituicdes podem ser entendidas como conjuntos de regras formais e informais que governam
(ou “limitam”) o comportamento das pessoas, reduzindo incertezas e permitindo uma ordem
sistematica para a cooperagdao ¢ competicdo dentro de uma comunidade (North, 2018, p. 13-
14). Este enquadramento conceitual ¢ de especial relevancia quando aplicado ao Poder
Judiciario, que se erige como institui¢ao fundamental no arcabougo da governanca do pais.

O Poder Judiciério, com sua rede complexa de tribunais, desempenha um papel
critico na manutencao da legalidade e da justica, refletindo os preceitos delineados por North.
Como mecanismo de aplicacdo de regras formais, revela-se essencial para garantir que os
individuos e o Estado atuem dentro de um conjunto de normas previsiveis, 0 que por sua vez
sustenta a ordem econdmica e social. Assim, sua funcdo transcende a aplicagdo de leis; ela
molda a estrutura dentro da qual os agentes econdmicos e sociais operam, fornecendo um
ambiente onde a confianga ¢ estabelecida e a cooperagado € possivel.

Ademais, a interacdo do Judicidrio com a sociedade e a economia ¢ dindmica e
reciproca. As decisdes judiciais influenciam e sdo influenciadas pelas mudangas sociais,

politicas e econdmicas, evidenciando a natureza adaptavel das instituicdes que North destaca.
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Este dinamismo ¢ visto na forma como o Judicidrio responde a novas questdes legais
emergentes de transformacgodes tecnologicas e mudancgas na dindmica social. Tais respostas ndo
apenas refletem, mas também direcionam a evolug¢do das normas sociais e dos padrdes de
interagdo economica.

Por conseguinte, o Poder Judicidrio, em sua estrutura hierdrquica e na diversidade
de suas fungdes, encarna a complexidade que North associa as instituigdes robustas. A estrutura
do Judiciario brasileiro, desde a atuacdo de juizes de primeira instancia até as decisdes dos
tribunais superiores, ilustra um sistema de governanga que ¢ intrincadamente projetado para
lidar com uma gama ampla e variada de questdes legais, cada uma demandando um grau
especifico de especializacao e discernimento.

Moraes (2021, p. 9), nos informa que “o Judiciario exerce importante funcao
social”, “ancorada no institucionalismo” e que seu “processo de institucionalizagdo -
habitualizacdo, objetificacdo e sedimentagdo - relaciona-se intimamente com o direito, ja que
esse compreende ‘um minimo de legislagdo escrita, de certeza, de tipificacdo da conduta e de
previsibilidade genérica’; revelando-o como central na matriz institucional da sociedade”.

Assim, ¢ possivel afirmar que o Poder Judiciario se alinha intimamente com a
definicdo de institui¢do proposta por Douglass North. Ele estabelece regras formais claras,
fornece um mecanismo de resolugdo de disputas e, fundamentalmente, tem a capacidade de
adaptar-se e moldar-se em resposta as necessidades e desafios da sociedade. Como tal, o
Judiciario ndo € uma entidade estatica, mas uma institui¢do viva, cuja evolug¢ao ¢ continua e

cujo papel ¢ indispensavel para o desenvolvimento social e econdmico sustentavel do Brasil.

2.2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A criacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pela Emenda Constitucional n°
45, datada de 30 de dezembro de 2004, popularmente conhecida como Reforma do Judicidrio,
marcou um ponto de inflexdo significativo na administragdo do Poder Judicidrio no Brasil. O
CNJ foi instalado oficialmente em 14 de junho de 2005, conforme estipulado no artigo 103-B
da Constituicao Federal, e se estabeleceu como o maior 6rgao administrativo e disciplinar de
todos os tribunais que compdem o Poder Judicidrio Nacional.

Anteriormente a implementacdo do CNJ, a administragcdo dos recursos judicidrios
no Brasil era caracterizada por sua dispersao, decorrente da independéncia administrativa de

N

noventa e um tribunais a época'. Com a instalagio do CNJ, esse cenario comegou a ser

! Consequéncia direta dessa fragmentagio era a redundancia no desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da Informagdo (TI), os quais,
frequentemente, ndo apresentavam sequer uma unidade visual ou de logica ou de informagdes, culminando em um desperdicio de recursos e
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reestruturado. O Conselho assumiu a lideranca institucional com agdes iniciais focadas no
nivelamento administrativo e com vistas a accountability* e, subsequentemente, estabeleceu
metas de produtividade e unificagao sistémica.

Utilizando seu poder regulador, o CNJ impulsionou uma série de politicas
judiciarias e administrativas, com o objetivo de promover a eficiéncia do sistema judiciario.
Através da regulagiio por Resolugdes e Recomendagdes e do estabelecimento de premiacdes’
para os tribunais como forma de estimula-los, o Conselho conseguiu implementar padrdes e
procedimentos que visam a otimizacao dos processos e a melhoria continua da gestao.

Um dos focos primordiais do CNJ foi a incorporagao de gestdo e tecnologia como
ferramentas para atacar o grande numero de processos judiciais do Brasil. Tal fato demanda um
sistema judiciario que nao apenas gerencie eficientemente seu grande volume de trabalho, mas
que também seja acessivel e transparente. O CNJ, ao abordar questdes de accountability, reforga
seu compromisso com a melhoria do servigo publico judicidrio.

O CNJ tem como um de seus marcos gerenciais, desde 2009, a fixagdo de metas
(CNJ, s.d.b). Antes chamadas de metas “de nivelamento” e “prioritarias”, passaram a ser
nacionais e especificas por area de atuacdo. Sdo, todas elas, “de gestdo”, mas algumas tém a
gestdo ou a informatiza¢do como fim. Convém destacar que com o aprendizado institucional,
houve progressiva diminui¢do do volume de metas que t€m a gestdo como elemento-fim,
mantendo as de melhoria da qualidade. Fazendo uma andlise delas ao longo dos anos, percebe-
se que houve uma evolucdo administrativa, pois os comandos passaram de elementos basicos
como “criar”’, “mapear” e “treinar” para comandos de execucdo, como “realizar”.

Além disso, o CNJ atua na fiscalizagdo ¢ no controle de atos administrativos ¢
financeiros dos tribunais brasileiros, promovendo a responsabilizacao e a disciplina dentro do
sistema. Essa atuagdo ¢ essencial para manter a integridade e a eficacia do Judiciario,
assegurando que os recursos sejam utilizados de maneira adequada e alinhada com os interesses
publicos.

O desenvolvimento e a implementacao de sistemas unificados de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC), sob a égide do CNJ, permitiram uma maior integracao entre

os diferentes tribunais, promovendo a uniformizagao de procedimentos e a facilitagdo do acesso

esforgos e muita insatisfacdo de usudrios que eventualmente tenham que atuar em mais de um tribunal.

2 Uma das principais agdes derivou da Resolugio CNJ n° 12, de 14 de fevereiro de 2006, que criou um Grupo de Interoperabilidade para
classificar sistemas e definir padrdes de interoperabilidade e, como decorréncia dela, a Resolugdo CNJ n° 46, de 18 de dezembro de 2007, que
criou as Tabela Processuais Unificadas - TPU servem para uniformizar nacionalmente os termos (classes, assuntos, movimentagoes e, mais
recentemente, tipos de documentos) que identificam os processos, permitindo a extra¢do de dados de informacao via bancos de dados digitais
e, com isso, a comparagao.

3O Prémio CNJ de Qualidade foi instituido em 2019, em substituigio ao Selo Justia em Numeros, avalia os tribunais patrios por porte e tipo
(competéncia) em quatro eixos, governanga; produtividade; transparéncia; dados e tecnologia e os classifica em quatro categorias, a saber:
exceléncia, diamante, ouro e prata.
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as informagdes processuais. Essas medidas de unificagdo e centralizagdo de sistemas
representam nao apenas uma economia de recursos, mas também um avango significativo na
agilidade e na transparéncia processual.

Sobre a criagdo do CNJ, Sadek (2010) ja afirmava: “do ponto de vista institucional,
trata-se de uma inovagdo com extraordindria potencialidade de conduzir mudangas no poder

Judiciario”.

2.3 INEFICIENCIAS ADAPTATIVAS DO PODER JUDICIARIO

A integridade e a eficacia das instituicdes do Poder Judiciario sdo vitais para o
funcionamento de qualquer nagdo que se guia pelo Estado de Direito. No entanto, a instituigao
Poder Judiciario, como qualquer outro componente da estrutura social e politica, esta sujeita a
criticas e possiveis falhas. A analise das criticas ao Poder Judiciario brasileiro e a sua relagao
com o que Douglass North descreve como "ineficiéncias adaptativas", “modalidades de regras
que moldam a maneira segundo a qual uma economia evolui no correr do tempo” (North, 2018.
p- 139) ou “erros organizacionais” proporcionam um entendimento aprofundado sobre os
desafios enfrentados pelo sistema judiciario, pois “Também precisamos aprender com o0s
fracassos, de modo que a mudanga consistird na geracdo de tentativas organizacionais e na
eliminacgdo de erros organizacionais” (North, 2018. p. 140).

As criticas mais frequentes sao a morosidade, o dificil acesso (Sadek, 2010, p. 3) e
a linguagem técnica e inacessivel que muitas vezes ¢ utilizada em suas comunicacdes e
decisdes. Recentemente, a Pesquisa sobre Percepcao e Avaliagdo do Poder Judiciario Brasileiro
realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023b), entre 18 de abril e 18 de maio de
2022, reforgou essa percepgao. A pesquisa, que se baseou na visao do publico sobre os servigos
prestados pelo Poder Judiciadrio e seu funcionamento, confirmou as criticas de longa data: o
Judiciario ¢ percebido como lento, de dificil acesso e utiliza uma linguagem nao acessivel ao
cidadao comum.

Quanto a este ultimo ponto, convém dizer que o CNJ tem tomado algumas medidas
administrativas para enfrentar esse problema, como o Pacto Nacional do Judicidrio pela
Linguagem Simples e algumas medidas normativas, como a institui¢do do Selo Linguagem
Simples (Portaria n® 351, de 4 dezembro de 2023), a Recomendagado n°® 144, de 25 de agosto de
2023, que recomenda aos tribunais que usem linguagem simples nas comunicagdes € atos que
emitem (CNJ, s.d.c.)

Embora acreditemos que aquelas criticas sejam razoavelmente injustificadas, por

ndo levarem em consideragdo o volume processual, a lentiddo decorrente da complexidade
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sistémico-processual imposta pela lei aos processos judiciais ou a decorrente do mau uso
deliberado dessa complexidade por uma das partes (Abreu, 2014) e a tecnicidade dos termos e
expressoes juridicas inseridas nas decisdes judiciais (Abreu, 2022), somente o fato dessas
criticas serem assim percebidas ja aponta para falhas institucionais que podem comprometer a
legitimidade institucional do Poder Judiciario.

Ademais, as criticas se alinham estreitamente com as inefici€ncias institucionais de
North, que sugere que as instituicdes podem se tornar ineficientes quando ndo evoluem
adequadamente para atender as necessidades da sociedade ou quando ndo cumprem seus papéis
de maneira eficaz. A morosidade afirmada do Judicidrio pode ser vista como uma falha
institucional, pois sinaliza uma desconexao entre as necessidades de resolugao de disputas em
tempo habil e a capacidade do sistema judiciario de atender a essa demanda. Essa lentidao pode
levar a perda de confianca na justica e a um sentimento de impunidade.

O dificil acesso ao Judiciario reflete uma barreira institucional que impede uma
parcela significativa da populagdo de buscar seus direitos. Isso pode resultar de uma série de
fatores, incluindo a complexidade dos procedimentos legais, a falta de informagdes claras e a
distancia fisica ou econdmica dos tribunais. Tais obstaculos sdo contrarios ao principio de
acesso a justica, um pilar fundamental da democracia e do Estado de Direito.

A linguagem juridica complexa e técnica, por sua vez, pode criar uma desconexao
entre o Judiciario e o cidadao, dificultando a compreensdo das decisdes judiciais e o
acompanhamento dos processos legais. Isso enfraquece a transparéncia e a capacidade de
responsabilizacdo do sistema, elementos essenciais para a legitimidade das instituigdes.

As falhas institucionais do Judicidrio, portanto, refletem ndo apenas uma
desconformidade com os principios de eficiéncia e acessibilidade, mas também sugerem a
necessidade de reformas e adaptacdes para que as instituicdes possam desempenhar
adequadamente suas fungdes.

A pesquisa realizada pelo CNJ serviu para confirmar as criticas e percep¢des do
publico, e a utilizacdo dessas informacdes como elemento de estudo apto a impulsionar a
transformagdo institucional necessdria a melhoria da prestagao de servigos juridicos que
fortalecam o Estado de Direito no Brasil. Sob o prisma do institucionalismo, podemos dizer que
a pesquisa que constatou as demandas sociais e a sua andlise atuam como elementos de
educagao, capazes de conduzir a compreensao e a adaptacao, enfim, as mudangas que permitem

a evolucao institucional.
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2.4 A LIDERANCA DO CNJ e OS CRITERIOS DO NEOINSTITUCIONALISMO

A teoria institucional de Douglass North enfatiza o papel significativo que a
lideranga desempenha na moldagem, reforma e manuten¢ao de organizagdes eficientes. Essa
lideranga nao ¢ apenas uma questdo de influéncia individual ou das organizagdes, mas também
de entidades que exercem a funcao de orientar, reorientar € coordenar as instituigdes dentro de
um determinado sistema. No contexto do Poder Judiciario brasileiro, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) emerge como essa entidade lider administrativa, desempenhando um papel
analogo ao que North identifica como vital para a evolugdo institucional.

A criacdo do CNJ representou uma inovagao institucional significativa dentro do
sistema judiciario brasileiro, surgindo como um corpo com autoridade e mandato para
promover a eficiéncia administrativa e processual em todos os tribunais que compdem o Poder
Judiciario Nacional. Através da sua lideranga, o CNJ tem procurado resolver algumas das
criticas mais persistentes dirigidas ao Judicidrio, incluindo a morosidade, o acesso restrito a
justica e a falta de transparéncia.

Em conformidade com os principios tragados por North, o CNJ atua como um
agente de mudanga, assumindo a responsabilidade de identificar e implementar reformas
necessarias. Isso inclui a introdug¢do de tecnologias de informagdao para a integragdao dos
processos judiciais, a padroniza¢do de procedimentos para reduzir a redundancia e o
estabelecimento de metas de desempenho que alinham as expectativas e melhoram a prestagao
de servigos.

O papel do CNJ como lider administrativo também envolve a negociagdo € o
consenso, essenciais na reforma de praticas judiciais e na implementacao de politicas unificadas
em um sistema anteriormente fragmentado. Por meio de suas resolucdes e recomendacgdes, o
CNJ tem sido capaz de unir diversos tribunais em torno de objetivos comuns®, estabelecendo
padrdes que elevam a qualidade e a consisténcia do servigo judicidrio.

Além disso, o CNJ enfrenta o desafio de superar interesses estabelecidos e
resisténcias institucionais. Através de sua lideranca, se esfor¢a para reformar praticas obsoletas
e promover uma cultura de eficiéncia e responsabilidade. Isso demonstra a capacidade do CNJ
de operar como um lider conforme as prescri¢des de North, ndo apenas administrando o sistema
judiciario, mas também guiando-o através de transformacdes necessarias para atender melhor

as necessidades da sociedade.

* Interessante destacar que isso ndo ocorre s6 por conta do poder regulamentar interno, ao publicar resolugdes, mas, também ¢ observavel que,
quando ndo hé possibilidade do exercicio deste poder, por observancia, p. ex., do principio federativo ou da autonomia orgamentario-financeira
dos tribunais, ao tragar uma premia¢do que tem aquele objetivo como elemento de avaliagdo, faz com que os tribunais obedecam, para,
simplesmente, ganhar pontos. Ou seja, ele sabe lidar com os incentivos corretos, segundo o quadro institucional.
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A lideranga do CNJ também reflete o aspecto de aprendizado e adaptagdo
(eficiéncia adaptativa) destacados por North (2018, p. 128 e p. 140): “os conhecimentos e
aptidoes adquiridos pelas organizagdes para promover seus objetivos irdo por sua vez
desempenhar um papel importante no modo pelo qual o acimulo de conhecimento evoluira e
sera empregado” e “estamos longe de conhecer todos os fatores que contribuem para a
eficiéncia adaptativa, mas a estrutura institucional € nitidamente o fator principal da intensidade
com que a sociedade e a economia promovem tentativas, experiéncias € inovagdes que
caracterizamos como eficientes por via adaptativa”.

Através do monitoramento continuo do desempenho do sistema judiciario e da
implementagao de pesquisas (CNJ, 2023b), o CNJ demonstra disposi¢ao para aprender com a
experiéncia e adaptar o sistema judicidrio para melhorar sua funcionalidade e justica.

Portanto, o papel do CNJ como lider administrativo do Poder Judiciario ¢ um
exemplo pratico de como a lideranca institucional pode operar na realidade contemporanea,
alinhando-se estreitamente com a teoria de North sobre a importancia da lideranga na criagao,
reforma e manutencao de institui¢cdes eficientes. O CNJ, ao assumir essa posi¢ao de liderancga,
busca ndo apenas administrar, mas também transformar e aperfeicoar o Judicidrio brasileiro,
garantindo que continue a servir a sociedade de maneira eficaz e justa.

Identificado o que se pretende alterar para extirpar as ineficiéncias adaptativas
constatadas (item anterior) e quem liderara a referida mudanga institucional, falta identificar a

ferramenta e a sua aptiddo para o trabalho. Nesse ponto, exsurge a transformacao digital.

3. TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformagdo digital ¢ um conceito amplamente discutido e analisado no

contexto contemporaneo das organizagdes e da sociedade.

A Transformagdo Digital pode ser definida como um processo de mudanca
estrutural que incorpora o uso da tecnologia digital na busca de melhor
desempenho, otimizacdo de resultados e mudangas procedimentais em diversas
esferas de uma sociedade, tais como: economia, governo, ciéncia, educagdo, induistria,
mercado de trabalho, satde, cidades, comunicagédo global, turismo, agronegoécio, entre
outros. As tecnologias digitais proporcionam as ferramentas para uma profunda
transformacdo na atuagdo do governo, na competitividade e produtividade das
empresas, assim como na capacitacdo e inclusdo na sociedade, para que todos possam
se desenvolver e prosperar (MCTI, s.d., grifo nosso).

Assim, retirando e analisando alguns elementos dessa defini¢do, afirma-se que a
transformagado digital engloba varias dimensdes fundamentais. Inicialmente, a integracao de

tecnologias avangadas, como a inteligéncia artificial, big data e Internet das Coisas (IoT, sigla
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que vem da nomenclatura no inglés, Internet of Things), destaca-se como um pilar central. Esta
integragdo permite a automagao de processos, o aprimoramento da analise de dados e a criagdo
de novas interfaces de interagao com 0s usuarios.

Paralelamente, ocorre uma reformulacao significativa dos modelos de negocios ou
processos de trabalho. As entidades privadas e 6rgaos publicos passam a adotar estratégias que
se alinham as oportunidades criadas pelo ambiente digital, muitas vezes mudando radicalmente
sua forma de operar. Este aspecto ¢ importantissimo para manter a relevancia e competitividade
em um mercado cada vez mais orientado pela tecnologia. Note-se que em vdrias defini¢cdes de
transformagao digital esse elemento ¢ fundamental:

transformacao digital € o processo que envolve a utilizagdo de tecnologias digitais
para criar novos — ou modificar — modos de funcionamento de negdcios, cultura e
experiéncias do cliente com o objetivo de’ atender as mudancas de comportamento e
de demandas do mercado como um todo. E a reinvencao na era digital (Distrito, s.d.).

Outro aspecto ¢ a centralidade na experiéncia do cliente (Rabelo, 2020). A era
digital possibilita uma compreensdo mais profunda das necessidades e comportamentos dos
clientes, permitindo que as empresas personalizem suas ofertas e comunicagdes de maneira
mais efetiva. Isso melhora a satisfagao do cliente e fortalece a fidelidade a marca, abrindo novos
canais de engajamento.

Em vez de ver os clientes apenas como alvos de vendas, as empresas precisam
reconhecer que os clientes em rede podem ser o melhor grupo de foco, o melhor
campedo da marca ou o melhor parceiro de inovagdo que jamais encontrarao (Rogers,
2017, p. 21).

A cultura organizacional e a lideranga digital (Westerman; Bonnet; McAfee, 2014)
também sdo fundamentais nesse processo. A transformacao digital exige uma mudanca cultural
que fomente a inovacdo, a colaboragdo e a adaptabilidade. Liderangas comprometidas com
esses valores sdo essenciais para conduzir a organizagdo através deste processo complexo e
muitas vezes desafiador.

A eficiéncia operacional aumentada (Westerman; Calmejane; Bonnet; Ferraris;
Mcafee, 2011) ¢ uma consequéncia direta da adogao de tecnologias digitais. A automacao de
tarefas rotineiras e a otimizagao de processos através de analises de dados ndo apenas reduzem
custos, mas também melhoram a agilidade e a efic4cia das operagdes.

A seguranca e a conformidade de dados (Optimize Consultoria, 2023) tornaram-se
aspectos criticos, especialmente em um contexto em que violagdes de dados podem ter
consequéncias devastadoras. As empresas devem garantir que as praticas de gestao de dados

estejam em conformidade com as regulamentagdes vigentes e que os dados dos clientes estejam
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protegidos contra ameacas cibernéticas, sendo, ademais, uma caracteristica que se impde com
base na Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD.

Ainda, com um volume maior de dados e estes cada vez mais estruturados, ha a
possibilidade da utilizagdo da andlise de dados na tomada de decisdo. Isso representa uma
mudanca significativa na maneira como as empresas planejam e executam suas estratégias.
Com acesso a insights detalhados e em tempo real, as decisdes podem ser mais precisas, o que
leva a melhores resultados € uma maior capacidade de adaptagdao as mudancas do mercado.

Essas ferramentas de “big data” criam condic¢des para que as empresas facam novos
tipos de previsdes, descubram padroes inesperados nas atividades de negodcios e
liberem novas fontes de valor. Em vez de se confinarem no ambito de unidades de
inteligéncia de negodcios, os dados estdo se transformando em forga vital de todas as
unidades organizacionais ¢ em ativos estratégicos a serem desenvolvidos e explorados
ao longo do tempo. Os dados sd@o componentes fundamentais de como todas as
empresas funcionam, se diferenciam nos mercados e geram novo valor (Rogers, 2017,
p. 23-24).

A cooperacdo e a formacdo de parcerias estratégicas (Rabelo, 2020) sdo
caracteristicas importantes. Essa cooperagao pode ocorrer tanto internamente, entre diferentes
departamentos de uma organizagdo, quanto externamente, por meio de parcerias com outras
organizagdes similares, empresas, startups, instituicdes académicas e outras entidades. Essas
colaboragdes sdo fundamentais para adquirir novas tecnologias, compartilhar conhecimentos,
inovar e adaptar-se mais rapidamente as mudancas do mercado e as demandas dos clientes. A
cooperacao efetiva ¢ vista como um meio de acelerar a transformagao digital e maximizar seu
impacto positivo:

Rede de parcerias: Parcerias solidas podem ser uma alavanca chave para a
transformagao. Redes de relagcdes exclusivas ou confidveis podem permitir que as

empresas combinem diferentes especializacdes e oferecam modelos operacionais
novos e poderosos® (Westerman et al, p. 49, tradugio nossa).

Por fim, esse conjunto de caracteristicas da transformagao digital efetiva redunda
numa mudanga profunda, na mudanga de mentalidade (ou mindset) que redunda numa entrega
ao digital e a todas as caracteristicas informadas de forma profunda e internalizada, nos modelos
de negocios, na cultura organizacional e nas praticas operacionais. Nesta mesma trilha,
ressaltando a alteracdo ora abordado, Rabelo (2020, p. 42) diz que

transformagao digital ¢ um processo de mudanga de mentalidade nas empresas que

passam a usar a tecnologia para cumprir o objetivo de se tornarem mais modernas,
melhorarem os seus desempenhos, aumentarem o alcance de mercado e ampliarem os

5 “Partnership network: Strong partnerships can be a key lever for transformation. Networks of exclusive or trusted relationships can enable
firms to combine different expertise and deliver powerful new operating models” (texto original em inglés).
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avangos tecnologicos que impactam pessoas do mundo todo.
3.1 BENEFICIOS CONSEQUENCIAIS

A transformagdo digital, quando implementada, leva a uma série de beneficios
consequenciais, estendendo-se muito além da simples adog¢do de novas tecnologias, as quais
abordaremos neste topico de geral e até negocial, pois no item 4 traremos enfoque ligado a
gestao publica.

Os pontos que passaremos a enfocar como beneficios derivam exatamente das
caracteristicas sempre associadas as defini¢des de transformacdo digital trazidas no item
anterior.

Um dos principais beneficios da transformacao digital ¢ a melhoria significativa
na eficiéncia operacional (Masoud; Basahel, 2023). A introducao de sistemas digitais e a
automagao de processos rotineiros ndo apenas aceleram as operagdes, mas também reduzem a
margem de erro, resultando em uma maior precisdo e confiabilidade. Essa eficiéncia ampliada
se traduz em economia de custos, aumento da produtividade e capacidade de resposta mais
rapida as demandas do mercado. Por exemplo, o uso de Inteligéncia Artificial para otimizar a
cadeia de suprimentos ou a adogao da Internet das Coisas para a manutengdo preventiva em
fabricas sdo demonstragdes claras de como a eficiéncia pode ser aprimorada através da
tecnologia.

Além da eficiéncia operacional, um dos aspectos mais transformadores da
digitalizagdo ¢ a forma como ela reconfigura a relagao com os clientes. Empresas que abragam
a transformagao digital sdo capazes de coletar e analisar grandes volumes de dados dos clientes,
permitindo uma compreensdo mais profunda de suas necessidades e comportamentos. Isso abre
caminho para a personalizacdo de produtos e servigos, melhorando significativamente a
experiéncia do cliente. Uma experiéncia do cliente otimizada ndo € apenas sobre responder as
suas expectativas, mas também sobre antecipa-las, algo que sé é possivel através de uma analise
de dados robusta e insights gerados a partir dela.

A inovagao, impulsionada pela transformacgao digital, vai além da melhoria dos
produtos e servigos existentes. Ela abre as portas para a exploracdo de novos modelos de
negocios e mercados. A agilidade digital permite que as empresas se adaptem rapidamente as
mudangas nas demandas dos consumidores e nas condi¢cdes de mercado. Essa capacidade de
inovar rapidamente e de forma continua ¢ um diferencial competitivo em um ambiente de
negdcios cada vez mais volatil e competitivo.

Outro beneficio importante ¢ o acesso a novos mercados. A digitalizacdo elimina

301



muitas das barreiras geograficas tradicionais, permitindo que as empresas alcancem clientes em
diferentes regides e paises com relativa facilidade. Esta expansdo global ¢ acompanhada pela
capacidade de personalizar produtos e servigos para diferentes culturas e normas regulatorias,
algo que seria extremamente complexo e caro sem as ferramentas digitais adequadas.

A transformacdo digital também confere as empresas uma maior resiliéncia e
flexibilidade. Em tempos de crise, como os vivenciados durante a pandemia de COVID-19, as
empresas com operacoes digitais robustas conseguiram adaptar-se rapidamente, mantendo suas
operagdes e até mesmo explorando novas oportunidades de negocios. A capacidade de operar
remotamente e manter a continuidade dos negécios em face de desafios imprevistos demonstra
a importancia critica da transformacao digital para a sustentabilidade a longo prazo das
empresas.

No que diz respeito a sustentabilidade e responsabilidade social, a transformacao
digital desempenha um papel significativo. A digitalizagdo de documentos e processos reduz a
necessidade de recursos fisicos, como papel, contribuindo para operagdes mais sustentaveis.
Além disso, a capacidade de monitorar e gerenciar o impacto ambiental em tempo real ¢ um
beneficio inestimavel, permitindo as empresas ndo apenas cumprir regulamentagdes ambientais
mais rigorosas, mas também assumir um papel de lideranca na responsabilidade ambiental
corporativa.

Um beneficio frequentemente subestimado da transformacgao digital ¢ a melhoria
na comunicacio e colaboracdo interna. As ferramentas digitais modernas facilitam a
colaboragdo entre equipes e departamentos, quebrando silos organizacionais € promovendo um
ambiente de trabalho mais integrado e eficiente. Essa melhoria na comunicagdo nao se limita
as fronteiras internas da empresa; ela se estende aos parceiros, fornecedores e clientes,
melhorando significativamente a integracao da cadeia de valor.

A rede também aprimorou as comunicagdes internas € a implementacdo de novas
praticas de recursos humanos. As videoconferéncias, ou "pausas para o café", t€m
aumentado os dialogos participativos com os funcionarios para aperfeicoar ¢ melhorar
a introdugdo de novos projetos de recursos humanos ou formas de trabalhar®
(Westerman; Bonnet; McAfee, 2014, p. 130, tradugio nossa).

Por ultimo, mas certamente ndo menos importante, estd a gestdo de riscos. A
transformagao digital permite uma melhor coleta e analise de dados, o que ¢ fundamental para

a identificacdo e gestdo proativa de riscos. Isso inclui riscos financeiros, operacionais, de

“La red también ha mejorado las comunicaciones internas y el despliegue de nuevas practicas de recursos humanos. Las conferencias web,

o "pausas para el café", han aumentado los didlogos participativos con los empleados para refinar y mejorar la introduccion de nuevos proyectos
de recursos humanos o formas de trabajar”. (texto original em espanhol).
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reputagdo e, especialmente, de seguranca cibernética. Em um mundo onde os dados sdo um
ativo valioso, a capacidade de proteger esses dados e usad-los de forma responsavel ¢
fundamental.

Em resumo, a transformacao digital ndo ¢ apenas sobre adotar a tecnologia mais
recente; ¢ sobre reinventar fundamentalmente a forma como as empresas operam, se engajam
com os clientes, inovam em seus produtos e servicos, € se posicionam para o sucesso futuro.
Os beneficios sdao profundos e multifacetados, estendendo-se por toda a organizacdo e
impactando ndo apenas a linha de fundo, mas também a sustentabilidade a longo prazo e a

relevancia no mercado.

3.2 PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL NO JUDICIARIO

A Resolucao n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ, 2021b) e o subsequente Guia ENTIC-JUD (CNJ, 2021la) representam marcos
significativos na jornada de transformacgdo digital do Poder Judiciario brasileiro. Este
movimento estratégico evidencia a proeminéncia do CNJ na lideranga administrativa ¢ na
implementa¢do de inovagdes digitais no sistema judiciario, refletindo um compromisso com a
modernizagdo, eficiéncia e acessibilidade.

Inicialmente, a Resolucao CNJ n° 370 estabelece um arcabougo normativo para a
digitalizagdo, delineando diretrizes para a implementagao de tecnologias e praticas digitais. Ela
visa orientar o sistema judiciario na ado¢do de solugdes digitais inovadoras, focando na
melhoria da prestacdo de servicos judiciais e administrativos. Esse documento normativo ¢é
complementado pelo Guia ENTIC-JUD, que funciona como um manual pratico para a execugao
das diretrizes da resolucao, garantindo que a transi¢ao para um modelo digital seja eficaz e
alinhada as necessidades do Judicidrio e da sociedade. O guia detalha os objetivos da
transformagdo digital no Judiciario, que incluem a identificagdo e avaliagdo de servigos
passiveis de digitalizagdo, com uma énfase particular na melhoria da qualidade, acessibilidade
e transparéncia dos servicos, mantendo simultaneamente uma gestao eficiente dos recursos.
Este aspecto reflete uma abordagem centrada no cidadao, assegurando que a digitalizagao
melhore a experiéncia do usudrio e facilite o acesso a justica.

Além disso, o guia estabelece uma metodologia abrangente para a transformacao
digital, comecando pela constitui¢do de um grupo de trabalho multidisciplinar. Este processo
inclui diversas etapas, desde a concepg¢do inicial de solugdes digitais até a implementagao,
avaliagdo e reavaliacdo continuas dessas solucdes. Esta metodologia assegura que todas as

iniciativas digitais sejam bem planejadas, executadas e constantemente aprimoradas, baseando-
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se em feedbacks e na evolucdo das necessidades judiciais.

O Guia ENTIC-JUD também define a¢des estruturantes e desdobramentos taticos,
que sdo cruciais para a execugdo eficiente da estratégia digital. Essas a¢des envolvem a
implementagdo de tecnologias, a reformulagdo de processos e a adaptag@o cultural necessaria
dentro do Judiciario. Esses elementos sdo fundamentais para garantir que a transformacao
digital ndo seja apenas uma mudanca tecnoldgica, mas também uma evolugdo nos modelos
operacionais e na cultura organizacional do Judiciério.

Outro aspecto abordado pelo guia ¢ a estratégia de implantagdo e monitoramento
dos servigos digitais. Isso inclui o estabelecimento de indicadores de desempenho, sistemas de
feedback e mecanismos de controle para garantir que os servigos digitais atendam aos seus
objetivos propostos e continuem evoluindo com o tempo. O monitoramento continuo e a
avaliagdo do impacto das solugdes digitais sdo essenciais para uma implementacdo bem-
sucedida e para garantir que os beneficios da digitalizagdo sejam plenamente realizados.

A precisao e a eficacia do trabalho realizado pelo CNJ, sdo sensiveis, vez que ndo
apenas estabelecem um caminho claro para a transformagao digital, mas também demonstram
uma compreensdo profunda das necessidades e desafios especificos enfrentados. Esta
abordagem sistematizada e planejada reflete um compromisso com a inovagdo e a melhoria
continua, posicionando o Poder Judiciario brasileiro como um exemplo de modernizacao e

eficiéncia no cenario global.

4 ANALISE DA VALIDADE DESSAS ACOES

A validade das agdes de transformacdo digital no Poder Judiciario traz elementos
de celeridade, eficiéncia, acessibilidade e transparéncia, aptos a um “resgate social” perante o

jurisdicionado exatamente nas criticas tragadas.

4.1 BENEFICIOS VERIFICADOS NO JUDICIARIO

A transformacao digital no Judiciario tem sido um marco importante, oferecendo
uma série de beneficios significativos para a eficiéncia, acessibilidade e democratizacao da
justica. Esta evolugdo tecnologica esta redefinindo a operagdo do sistema judiciario, trazendo
vantagens eficazes tanto para os profissionais da area quanto para os cidadaos.

Um dos principais beneficios ¢ o acesso democratico a justica. Com a adogao de
tecnologias digitais, os cidadaos encontram uma experiéncia mais simples e acessivel ao buscar

resolucdo legal. Isso ¢ especialmente relevante para pessoas em areas remotas ou para aquelas
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que ndo tém recursos para enfrentar o sistema tradicional. A digitalizacdo facilita o acesso a
justica, diminuindo as barreiras fisicas e burocraticas.

A acessibilidade do processo € outro aspecto chave. A possibilidade de acessar os
processos judiciais de qualquer lugar e a qualquer momento ndo apenas proporciona
conveniéncia, mas também maior transparéncia. Documentos e procedimentos disponiveis
online oferecem uma visao clara do andamento dos casos, facilitando o acompanhamento do
processo judicial. Rocha (2017, p. 88), afirma que “proporcionando um ambiente mais
adequado e eficiente para o desenrolar do litigio, o processo eletronico acaba por ampliar o
principio de acesso a justica em todo o seu alcance”.

A aceleracao dos processos judiciais ¢ um impacto significativo da transformagao
digital. A digitalizacdo agiliza o fluxo de trabalho, reduzindo o tempo de tramitacao dos casos.
Documentos podem ser compartilhados e analisados rapidamente e decisdes podem ser tomadas
de forma mais eficiente, diminuindo a espera para os cidaddos e aumentando a capacidade do
sistema judiciario.

Outro beneficio importante ¢ a reducao de custos. Falando da digitalizagdo de uma
forma geral, Pinheiro (2021, p. 43) afirma que a digitalizagdo, de forma geral, possibilita a
reducdo de custos operacionais, logistica, vendas e distribuicdo. No Judicidrio, ¢ facilmente
concebivel que os processos judiciais eletronicos diminuam a necessidade de papel e espago
fisico para arquivos (reducao de custos operacionais), inclusive na distribui¢ao dos processos
que se deslocavam de longinquos foruns para os tribunais, em caso de recursos, € com a
necessidade de retornar para sua origem.

Por fim, ¢ comum a afirmac¢do de que a transformacao digital, mais especificamente
a virtualizagdo dos processos judiciais, melhora a acessibilidade dos cidadaos aos servigos
judiciais (Pinto; Marques; Prata, 2021, p. 111). As tecnologias digitais, como ferramentas on-
line e aplicativos, facilitam a interacdo dos individuos com o sistema judiciario. Isso € vital para
pessoas com deficiéncia, idosos ou aqueles que encontram barreiras no acesso aos tribunais

fisicos.

5 DESAFIOS AINDA EXISTENTES

A transformacdo digital tem se tornado uma necessidade em diversos setores da
sociedade, incluindo o Poder Judiciario. No entanto, a jornada rumo a um sistema judiciario
mais eficiente e agil através da tecnologia ainda enfrenta inumeros desafios. Nesta se¢do,
exploraremos os desafios criticos que persistem na busca pela transformacao digital no Poder

Judiciario brasileiro.
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Um dos obstiaculos mais significativos para a transformagdo digital no Poder
Judicidrio ¢ a resisténcia cultural e burocratica. Muitos servidores e magistrados estdo
acostumados com processos tradicionais e relutam em adotar novas tecnologias. Isso ocorre,
em parte, devido a natureza conservadora e hierarquica do sistema judiciario, que pode resistir
a mudancas profundas. A falta de familiaridade com as ferramentas digitais e o medo da
substitui¢do de empregos também contribuem para essa resisténcia.

Moraes (2021, p. 9) afirma que Poder Judiciario “apresenta natureza nao propensa
a uma genuina inovag¢do” e que a relacdo Judicidrio e inovagdo seria um paradoxo e so
explicavel pela andlise do seu o path of dependence. Moraes ainda afirma (2021, p. 2), que path
of dependence seria “uma estabilidade, construida ao longo do tempo por instituigdes eficientes,
capaz de definir uma estrutura pré-determinada que torna quaisquer mudangas dependentes
dessa logica, formando uma robusta matriz institucional”. Assim, o conceito aborda como as
escolhas historicas influenciam as trajetorias econdmicas e institucionais dos paises,
argumentando que as instituicdes e suas mudancas sdo cruciais para entender o
desenvolvimento econdmico. North (1998) explora como as decisdes passadas limitam as
opcoes futuras, levando a uma dependéncia da trajetoria nas trajetorias de desenvolvimento
econdmico e institucional em clara convergéncia com o exposto.

Em seguida, o autor reconhece que “apesar da natural reticéncia a inovagao
evidenciada pela sua natureza das atividades fins, observa-se incremento tecnologico com
potencial impacto sendo consolidado no judicidrio atualmente”.

Para superar esse desafio, ¢ essencial investir em programas de conscientizacdo e
treinamento que ajudem a eliminar a resisténcia cultural e burocratica. Os beneficios da
transformagao digital, como a redugdo de prazos de tramitacdo de processos € 0 acesso
facilitado as informacdes, devem ser destacados para mostrar a tecnologia como aliada, nao
uma ameagca.

A capacitacio dos servidores judiciais e seu engajamento na transformacao
digital sdo fatores determinantes para o sucesso desse processo, mas ainda podem ser
considerados desafios. A complexidade das ferramentas digitais e a necessidade de atualizagcdo
constante tornam a capacitacdo uma prioridade. No entanto, muitas institui¢des judiciais ainda
enfrentam dificuldades em oferecer treinamento adequado a seus funciondrios.

Além disso, o engajamento dos servidores ¢ crucial para que eles adotem
plenamente as novas tecnologias em seu trabalho diario. Isso requer liderangca comprometida,
comunicagdo eficaz e incentivos para que os servidores abracem a mudanga. O Poder Judicidrio

deve criar um ambiente que promova a colaboracdo e a inovagdo, incentivando a participacao
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ativa de todos os funciondrios na transformacao digital.

A seguranca de dados ¢ uma preocupacdo central na transformacao digital do
Poder Judiciario. Tratando-se de informacdes altamente confidenciais e sensiveis, a garantia da
integridade, confidencialidade e disponibilidade desses dados ¢ fundamental. A crescente
ameagca de ciberataques e vazamentos de informacdes torna esse desafio ainda mais premente.

Para enfrentar esse desafio, ¢ necessario implementar medidas de seguranga
robustas, sempre atuais, como criptografia, autenticacdo de duplo fator e sistemas de
monitoramento continuo. Além disso, a conscientiza¢do sobre seguranga cibernética deve ser
disseminada entre todos os envolvidos no Poder Judiciario.

Garantir que todos os cidadaos possam usufruir dos beneficios da transformacao
digital ¢ essencial. No entanto, o acesso a internet e a familiaridade com a tecnologia ainda sao
barreiras significativas para muitos brasileiros, criando uma lacuna digital. Isso significa que,
mesmo com a digitaliza¢cdo do Judiciario, algumas pessoas podem ser esquecidas — os excluidos
digitais. Sao elas idosos, analfabetos, pessoas em situagdo de rua ou, simplesmente, aqueles
que ndo possuem smartphones ou acesso a Internet ou discernimento para fazer “algo diferente”
nele.

Para mitigar esse problema, ¢ necessario investir na expansao do acesso a internet
em areas rurais e remotas, bem como em programas de inclusdo digital para capacitar aqueles
que nao estao familiarizados com a tecnologia. Além disso, o Poder Judiciario deve continuar
a oferecer alternativas presenciais para garantir que todos os cidaddos tenham acesso aos

servi¢os judiciais, independentemente de sua intimidade com a tecnologia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A conclusao deste estudo confirma a hipotese inicialmente proposta, evidenciando
que a transformacao digital no Poder Judiciario brasileiro ndo somente melhora a eficiéncia
operacional, mas também amplia a transparéncia e a acessibilidade, contribuindo assim para
uma justica mais agil e inclusiva. Este achado atende ao objetivo principal da pesquisa, que
visava investigar o impacto e as implicagdes da digitalizagcao no Judiciario.

Em relacdo aos objetivos secundarios, a analise demonstrou claramente que as
estratégias de digitalizagao implementadas sob a supervisao do CNJ estdo reformulando o Poder
Judicidrio. Observou-se uma evolugdo significativa na eficiéncia dos processos judiciais,
corroborando a ideia de que a tecnologia ¢ um vetor basilar para a modernizagdo do sistema.
Além disso, a percepc¢do publica em relacdo as mudancas digitais no Judiciario ainda enfrenta

varios desafios: o acesso universal dos stakeholders, incluindo advogados e jurisdicionados;

307



bem como a resisténcia cultural e burocratica até que haja uma mudanca de mindset € o
completo engajamento de servidores e magistrados; a continua busca da seguranga de dados.

De qualquer forma, a transformagdo digital do Judiciario estd em pratica e ¢
predominantemente positiva, refletindo uma crescente confianga na justica digital.

Esse estudo responde a pergunta problema da pesquisa, ao confirmar que a
transformagao digital do poder judicidrio encontra, de fato, um ambiente propicio e receptivo
na organizacao do sistema judiciario brasileiro.

Embora existam desafios — como a inclusdo digital universal, a plena seguranga
cibernética, resisténcia cultural e burocratica, capacitacdo dos servidores judiciais € o
engajamento destes na transformacao — as agdes empreendidas até o momento indicam uma

trajetoria de melhoria continua e alinhamento com as expectativas da sociedade.
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