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Apresentacdo

Apresentacéo do Grupo de Trabalho
"Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho I11"

Os coordenadores do Grupo de Trabalho "Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho
[11" tém o prazer de apresentar os artigos cientificos discutidos no @mbito do Congresso
Nacional do CONPEDI, realizado em Brasilia - DF, entre os dias 27 e 29 de novembro de
2024. O evento destacou-se pela exceléncia académica, reunindo pesquisadoras e

pesquisadores comprometidos com os desafios e transformacdes do Direito do Trabalho e do
Meio Ambiente Laboral.

Os trabal hos apresentados refletem o compromisso dos autores e autoras em contribuir para o
avanco do conhecimento juridico, oferecendo analises inovadoras sobre temas cruciais, como
0 impacto da tecnologia, os direitos fundamentais dos trabalhadores, as reformas legidlativas
e os desafios globais do mundo do trabalho. Cada pesquisa evidencia a importancia da
academia na promocao de solugdes que dialoguem com as necessidades sociais e econdémicas
do Brasil.

Este GT foi palco de debates enriquecedores, reforcando o papel central da pesquisa
académica na construcdo de um Direito do Trabalho mais justo e inclusivo. A contribuicéo
de cada participante foi essencial para o sucesso do evento e o fortalecimento do didogo
juridico. Abaixo, apresentamos os titul os dos trabal hos discutidos:

1. Direito ao Teletrabalho em Perspectiva Comparada entre Brasil e Portugal

Autores. Ernesto Favaretto Junior, Cristiane Maria Tonetto Godoy, Mateus Rodarte de
Carvaho.

2. Teletrabalho e a sua Relevancia na Atualidade; Influéncia da Pandemiada COVID-19 e da
Reforma Trabal hista

Autores: Paulo Cesar Santos Silva, Paula Duarte Tavares Rodrigues, Ana Paula Barbizan
Araujo.



3. O Crowdwork no Brasil e a Precarizagéo do Trabalho em Plataformas Digitais

Autores: Kaio do Nascimento Rodrigues, Vanessa Rocha Ferreira.

4. Direito Social ao Trabalho e Particularidades da Objec&o de Consciénciano Plano Laboral.

Autores. Barbara Campolina Paulino , Leonardo Branddo Rocha, e Fernanda Resende
Severino.

5. Discursos Neoliberais Austeritarios: Impactos na Interpretacdo da Constitucionalidade dos
Dispositivos Provindos da Reforma Trabalhista Brasileira de 2017.

Autores: Isabella Maria Machado Vieira, Roberta Freitas Guerra.

6. Compliance contra Assédio Moral no Meio Ambiente do Trabalho: Uma Andlise Tebrica
Conceitual.

Autora: Deysiane de Melo Barros.

7. Desafios e Oportunidades: A Inteligéncia Artificial e a Saide do Trabalhador em Tempos
de Crise do Direito do Trabalho Contemporaneo.

Autores: Rita de Céssia Pinho de Carvalho , Bertoldo Klinger Barros Régo Neto, Alline
Guimaraes Marques.

8. A Controvérsia da Competéncia para Julgamento do Vinculo Empregaticio dos
Trabalhadores Intermediados por Plataforma Digital.

Autores. José Elias Seibert Santana Junior , Paulo Campanha Santana.

9. O Trabaho Invisivel das Mulheres e a Economia do Cuidado no Brasil.

Autoras. Juliana Tozzi Tietbéhl , Rosane Teresinha Porto, Ténia Regina Silva Reckziegel.

10. Uma CLT que N&o Protege o Trabalhador: Os Ministros de Confissdo Religiosa e a
Lacuna Axiolégicadale 14.647/23.



Autores. Ana Caroline Queiroz dos Remédios, Sandro Nahmias Melo, Beatriz da Costa
Gomes.

11. O Meio Ambiente do Trabalho nos Laboratdrios de Criacdo de Alimentos Transgénicos.

Autores. Ana Caroline Queiroz dos Remédios, Beatriz da Costa Gomes, Sandro Nahmias
Melo.

12. O Contrato de Trabalho Intermitente e suas Justificagdes. Como o Juridico, o Politico e 0
Econémico se Posicionam (e se Interinfluenciam) nos Votos Proferidos sobre a sua (In)
Constitucionalidade.

Autoras; Roberta Freitas Guerra, Maria Clara Amaral de Almeida.

13. Direito a Educacdo como Locus de Construcdo de Empregados Hipersuficientes no
Ambiente de Trabal ho.

Autores. Barbara Campolina Paulino, Leonardo Branddo Rocha, Fernanda Resende Severino.

14. Uso de Provas Digitais ho Processo do Trabalho: Um Olhar sobre a Jurisprudéncia dos
Tribunais da Regido Sul do Brasil.

Autores. Camila Zangiacomo Cotrim Tsuruda, Paulo Campanha Santana.

15. Trabalho Escravo Contemporaneo e Refugio: Desdobramentos sobre Liberdade e
Dignidade.

Autores; Jodo Gabriel Macédo Morais, Vanessa Rocha Ferreira

16. O Trabalho Escravo Contemporaneo e a V ulnerabilidade dos Trabal hadores Explorados.

Autores. Paula Duarte Tavares Rodrigues, Geovane Duques Fernandes, Vadivino Martins
Alves Junior.

Discutir o Direito do Trabalho e 0 Meio Ambiente Laboral é essencial para compreender e
transformar as condic¢des de trabal ho na sociedade contemporéanea. O trabalho, enquanto acéo
transformadora, pode tanto promover a dignidade humana quanto perpetuar condi¢cdes de
vulnerabilidade, caso ndo sejam implementadas mudancas criticas nos paradigmas vigentes.



O GT reafirma o compromisso com ainclusdo social e a melhoria das condicdes de vida de
todos os envolvidos nas rel agdes de trabal ho.

Coordenadores:

Prof. Dr. Vater Moura do Carmo - Professor do PPGPIDH Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT) em associacao com a Universidade Federal do Tocantins (UFT).

Prof. Dr. Rodrigo Espitca dos Anjos Siqueira - Centro Universitério Estécio de Brasilia e
Centro Universitario UNIEURO.

Prof. Dr. Gustavo Barbosa de Mesqguita Batista - Universidade Federal da Paraiba (UFPB).



O CROWDWORK NO BRASIL E A PRECARIZACAO DO TRABALHO EM
PLATAFORMASDIGITAIS

THE CROWDWORK ON BRAZIL AND THE PRECARIZATION OF WORK ON
DIGITAL PLATFORMS

Kaio do Nascimento Rodrigues 1
Vanessa Rocha Ferreira 2

Resumo

A pesquisa se propde a analisar as condicOes de precarizacdo do Crowdwork — também
conhecido como Microtrabalho, no Brasil. Ademais, objetiva apresentar os elementos
caracteristicos dessa espécie de trabalho e como ele se manifesta no Brasil a fim de
diagnosticar como tais elementos séo responsaveis por reforcar a precarizacdo do trabalho
por meio de plataformas digitais. Trata-se de pesquisa exploratoria e de analise qualitativa,
gue utiliza o método dedutivo, aplicando a técnica de pesquisa bibliogréfica, normativa e
documental, para alcancar o objetivo da pesquisa. A principio, apresenta-se 0s elementos
caracteristicos do Crowdwork. Em seguida, analisa-se as condi¢des que permeiam essa
dindmica para identificar quais promovem a precarizacdo do labor. Posteriormente,
demonstra-se como o Crowdwork pode ser identificado no Brasil e as circunstancias que
envolvem dindmica. Ao final, a pesquisa evidenciou que essa relacéo de trabalho ndo
garante 0 acesso aos minimos direitos trabal histas compreendidos na concepcéo de Trabal ho
Decente, por isso ha necessidade da intervencdo estatal brasileira nessa circunstancia para
promover a protecéo aos trabal hadores.

Palavr as-chave: Crowdwork, Microtrabalho, Crowdsourcing, Trabalho plataformizado,
Precarizacdo do trabalho

Abstract/Resumen/Résumé

The research aims to analyze the precarious conditions of Crowdwork — also known as
Microwork, in Brazil. Furthermore, it aims to present the characteristic elements of this type
of work and how it manifests itself in Brazil in order to diagnose how such elements are
responsible for reinforcing the precariousness of work through digital platforms. Thisis an
exploratory and qualitative analysis research, which uses the deductive method, applying the
bibliographic, normative and documentary research technique, to achieve the research
objective. First, the characteristic elements of Crowdwork are presented. Then, the conditions
that permeate this dynamic are analyzed to identify which ones promote the precariousness of

1 Mestrando em Direito, Politicas Piblicas e Desenvolvimento Regional pelo CESUPA/PA, Pés-graduado em
Direito Material e Processual do Trabalho pela UNAMA/PA, Graduado em Direito pelo CESUPA/PA e
advogado.

2 Doutora em Direitos Humanos pela Universidade de Salamanca. Mestre em Direitos Fundamentais pela
UNAMA/PA. Graduada em Direito pela UFPA.
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work. Subsequently, it demonstrates how Crowdwork can be identified in Brazil and the
circumstances that surround this dynamic. In the end, the research showed that this
employment relationship does not guarantee access to the minimum labor rights included in
the concept of Decent Work, which is why there is a need for Brazilian state intervention in
this circumstance to promote worker protection.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Crowdwork, Microwork, Crowdsourcing,
Platformized work, Precarious work
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a Inteligéncia Artificial recebeu grande destaque nas midias
de comunicagdo por passar a integrar variados sistemas e equipamentos tecnoldgicos — como
smartphones, computadores, notebooks, aplicativos digitais etc.

Esse fendmeno gerou varias polémicas — ja que varios pesquisadores, professores,
empreendedores e politicos acreditam que esses mecanismos irdo intensificar o desemprego
estrutural e possivelmente podem ocasionar até um colapso econdmico e social.

Diante disso, percebe-se que a humanidade estd mais preocupada com os futuros
impactos da implementacao da Inteligéncia Artificial e ainda ndo deu atencdo aos resultados
que esses mecanismos ja estdo produzindo. Hoje, ha evidéncias que essas tecnologias estao
reforcando a precarizag¢do do trabalho por meio do Crowdwortk.

O Crowdwork — que também ¢ conhecido como Microtrabalho, consiste na realizagao
de atividades fragmentadas por meio de plataformas digitais de modo sistematico e repetitivo,
as quais compdem parte de um todo mais complexo (Tubaro, Casilli e Coville, 2020).

A partir desse contexto, surge o seguinte questionamento: Como o Crowdwork
contribui para reforgar a precarizagao do trabalho em plataformas digitais no Brasil?

Entdo, por meio do método dedutivo e da pesquisa bibliografica e tedérico-normativa,
busca-se apresentar as caracteristicas da dindmica que envolve o Crowdwork, diagnosticar
como ocorre a precarizacdo do labor e demonstrar como isso contribui para reforcar a
precarizagao do trabalho em plataformas digitais no Brasil.

O texto encontra-se dividido em cinco itens, sendo o primeiro essa introdugdo; no
segundo ha a apresentacao do Crowdwork e suas caracteristicas principais, o terceiro concentra
um diagnoéstico de como ocorre a precarizagdo do trabalho e como essa dindmica viola a nogao
de Trabalho Decente, ja o quarto demonstra como o Crowdwork contribui para reforgar a
precarizacao do trabalho em plataformas digitais no Brasil. Por ltimo, o quinto item apresenta

as consideracdes finais desse estudo.

2 CROWDWORK: CARACTERIZACAO

No século XXI, a quarta Revolucdo Industrial possibilitou a intensificacdo da
“plataformizacéo” do trabalho por meio do surgimento de varios sistemas e equipamentos que
viabilizaram o desempenho do labor online, assim como pelo seu gerenciamento por algoritmos
digitais.

Simplificadamente, compreende-se que em decorréncia desse fendbmeno houve a

formagéo de dois segmentos, sendo o primeiro composto pela forma de trabalho on demand —
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no qual o labor é disponibilizado em aplicativos locais (ex. transportes e delivery) e o segundo
pelo Crowdwork — que consiste na terceirizagdo do trabalho em plataformas digitais
(Rosenfield, Mossi, 2020).

O Crowdwork é um modo de trabalho realizado em plataformas digitais que surgiu em
meados de 2005. Em geral, ele é utilizado por empresas que operam suas atividades na internet
e que utilizam a mao de obra de vérios trabalhadores de forma efémera e eventual (De Stefano,
2016).

Essa forma de trabalho surgiu no contexto das atividades de Crowdsourcing — que
consiste no “ato de uma empresa ou instituicao pegar uma fungdo antes feita por empregados e
terceirizar para uma indefinida (e geralmente grande) rede de pessoas na forma de uma chamada
aberta” (Howe, 2006).

O Crowdsourcing pode ocorrer em trés formas distintas — sendo elas interna, externa
e hibrida. Na interna — que ¢ menos comum, a empresa que demanda o trabalho é proprietaria
da plataforma e as atividades s&o realizadas pelos trabalhadores, que geralmente s&o
empregados da empresa, ou seja, ha uma relacdo direta entre empresa e funcionario (Waas,
2017).

J& na externa — que compreende a maioria dos casos, as atividades sdo disponibilizadas
em plataforma de terceiros para que trabalhadores as realizem, portanto, ndo ha vinculo entre
trabalhador e empresa que requisita as demandas. Ademais, as hibridas se constituem nas
atividades que sdo realizadas na plataforma da empresa por pessoas contratadas externamente
(Waas, 2017).

Dentre as formas de trabalho disponibilizadas através do Crowdsourcing esta o
Crowdwork. Ao analisar suas caracteristicas gerais, compreende-se que o Crowdwork — que
também pode ser chamado de Microtrabalho, consiste na realizagdo de atividades fragmentadas
em/para plataformas digitais. Ou seja, o trabalhador desempenha uma fun¢do de modo
sistematico e repetitivo que € parte de um todo mais complexo. (Tubaro, Casilli e Coville,
2020).

Essas atividades ndo sdo complexas e ndo exigem qualificacdo especifica. Assim, elas
podem estar relacionadas a varios segmentos diferentes, como a busca por informacdes; a
verificacdo e validacdo de conteldo; a realizacdo de pesquisas; ao acesso a tarefas que
demandam que os trabalhadores consumam contetdo especifico previamente indicado, dentre
outras (Gadiraju et al, 2015).

Em geral, essa forma de trabalho é disponibilizada conforme a segunda modalidade de

Crowdsourcing — ja proposta anteriormente. Ou seja, ele é ofertado em plataformas que
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possibilitam a terceirizagdo do trabalho ao estabelecer a conexao entre as empresas solicitantes,
os fornecedores responsaveis pelo desenvolvimento das plataformas e os trabalhadores
(Felstiner, 2011).

Dessa forma, as plataformas de Crowdwork oferecem uma estrutura que possibilita as
empresas a disponibiliza¢do das tarefas, das instru¢des para realizacdo do servigo, de valor da
remuneracao e indicacdo de periodo para cumprimento das demandas (OIT, 2018).

Ademais, esses mecanismos também permitem o aceite dos trabalhadores, a execucéao
do labor e o posterior encaminhamento das atividades para avaliacdo dos sujeitos que
realizaram as solicitagOes (Felstiner, 2011).

Ap0s a analise da empresa sobre o cumprimento das demandas, a prépria podera
realizar o pagamento online pela atividade se compreender que a atividade foi realizada de
forma correta.

Porém, ha casos em que as empresas identificam que aos resultados estavam
inadequados e omitiram-se do pagamento. Ent&o, o trabalhador restou prejudicado tanto pela
auséncia de pagamento quanto pelo posterior registro de avaliacdo negativa na plataforma —
gue sdo elementos que serdo considerados no aceite das proximas ofertas de demandas e na
permanéncia do trabalhador na plataforma.

Diante dessas circunstancias, de controvérsias ou busca de esclarecimentos, o
trabalhador pode se dirigir aos suportes de atendimento disponibilizados pelo sistema
operacional da prépria plataforma para buscar solugbes — que geralmente ndo sdo obtidas
(Rosenfield, Mossi, 2020).

Outrossim, constatou-se que geralmente as empresas solicitantes de demandas néo
possuem custos expressivos nas suas operacdes em razdo de poderem deixar de utilizar as
plataformas intermediarias a qualquer momento sem grave 6nus de rescisdo contratual nem
encargos trabalhistas (Felstiner, 2011; Bergvall-Kareborn; Howcroft, 2014).

Em relacdo ao baixo 6nus trabalhista, observou-se que ele ocorre também devido as
empresas destinarem aos trabalhadores baixas remuneragdes — que sao desvinculadas da nogéo
de direitos minimos do trabalhador, assim como de beneficios e gratificagdes. Ou seja, 0
trabalhador € pago estritamente em razéo da fungdo que desempenha (Braz, 2021).

Ademais, as empresas ndo fornecem suporte assistencial nem infraestrutura para o
labor, assim como também nédo ha gastos nos procedimentos de admissdo e dispensa, assim
como ndo ha necessidade da contratacdo de profissional para supervisionar o trabalho
(Felstiner, 2011; Bergvall-Kareborn; Howcroft, 2014).
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Em razdo desses elementos, percebe-se que o Crowdwork é uma relagéo de trabalho
caracterizada pela informalidade, auséncia de gozo de direitos trabalhistas minimos e
impossibilidade de negociagdes para o estabelecimento de acordos individuais mais favoraveis.
Por isso, se torna possivel observar que nessa conjuntura ha trabalhadores submetidos a
superexploragdo do trabalho (Grohmann, 2020).

Ao analisar a literatura, verifica-se que essa conjuntura pode ser justificada devido as
plataformas concorrerem umas com as outras na captacao de clientes — o0 que gera a necessidade
de manter custos baixos, que incluem a margem de negociacgédo de remuneracéo reduzida, ja que
o cliente poder se dirigir a outro sistema que proporcione gastos menores (BIT, 2019).

Nesse contexto, os sistemas possibilitam que as empresas tenham acesso a mao de obra
barata em decorréncia da disponibilizacdo das demandas para os trabalhadores de forma online,
de modo que ndo ha impedimentos de localiza¢do geografica. Em decorréncia disso, pessoas
de vérios paises do mundo podem ter acesso a essas solicitacbes — dentre as quais estdo as
oriundas do Brasil, Estados Unidos, india, Indonésia, Nigéria, dentre outros (BIT, 2019).

Observa-se que nessa conjuntura ha uma grande parte de trabalhadores que esta
localizada em paises subdesenvolvidos ou emergentes do hemisfério sul do planeta (Casilli,
2021). Ou seja, ha uma dindmica empresarial que explora a mao de obra e que contém 0s
reflexos do Colonialismo — na medida em que essa méo de obra do sul global vai atender as
necessidades das empresas sediadas em paises desenvolvidos do hemisfério norte do mundo
(Grohmann; Araujo, 2021).

Por ultimo, salienta-se que o Crowdwork também pode compor dindmicas de
formagdo, manipulacdo e gerenciamento de banco de dados que compdem sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA).

Geralmente, os sistemas de Inteligéncia Artificial operam por meio de mecanismos de
aprendizagem conhecidos como Machine Learning € Deep Learning, que manipulam dados
para atingir resultados sem a necessidade de intervencdo humana em sua execu¢do (Santos,
Pamplona e Cacciamali, 2022).

Contudo, nas primeiras fazes desse processo de aprendizagem hé a necessidade de
intervengdo humana na coleta e verificagdo de informacdes para a formacao de bancos de dados
que serao utilizados pelas plataformas para que ocorra o “aprendizado da méquina” (Casilli,
2019).

Assim, esse processo de reunido, identifica¢do, andlise e classificacdo de dados ¢
realizado através de tarefas disponibilizadas na modalidade de Crowdwork (Casilli, 2019; Gray;

Suri, 2019).
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Pelo exposto, compreende-se que o Crowdwork é uma modalidade de trabalho remoto
que pode se tornar uma alternativa de labor para individuos que estdo desempregados, pessoas
com deficiéncia, dentre outras. Porém, por se tratar de uma relacédo de trabalho informal, ele
pode contribuir para a precarizacdo do trabalho na medida em que ndo garante direitos minimos

aos trabalhadores nem seguranca juridica — conforme sera exposto a seguir.

3 A PRECARIZACAO NO TRABALHO NO CROWDWORK

Em geral, o Crowdwork ¢ proposto pelas empresas como uma forma de prestacio de
servigos autdbnoma que permite aos trabalhadores a flexibilidade de horérios, a liberdade para
realizar as tarefas em diversos lugares e uma ampla variedade de fun¢des que podem atrair
diversos profissionais.

Porém, nesse contexto sdo escamoteadas varias condi¢des de precarizagao do trabalho
— j& que ndo ha a garantia dos minimos direitos trabalhistas compreendidos na nogao de
Trabalho Decente, proposta pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 1998).

Essas circunstancias estao relacionadas principalmente a baixas remuneragoes, a falta
de suporte aos trabalhadores que desempenham as fungdes — de modo que eles devem arcar
com a organizagdo da infraestrutura para exercerem o labor, com a auséncia de controle de
jornada, dentre outros aspectos.

Em relacdo ao pagamento das baixas remuneragdes, os documentos registram varios
casos — dentre os quais destaca-se o que envolveu a contratacdo de trabalhadores quenianos
pela Sama — empresa terceirizada da OpenAl, para tratar dados do ChatGPT em 2022 (Tilt Uol,
2023).

Esses trabalhadores foram responsaveis por identificar expressdes e manifestagoes
sobre discriminagdo e ddio, abusos sexuais e violéncias para formar base de dados do ChatGPT
e recebiam de US$ 1,32 a US$ 2 dolares por hora em diérias que duravam cerca de 9 horas. Por
oportuno, ressalta-se que esses valores eram muito abaixo do a OpenAl destinava a Sama, que
correspondia a US$ 12,50 ddlares por hora (Tilt Uol, 2023).

Em outro caso, a empresa Sama contratou quenianos por US$ 1,50 dolar por hora para
avaliarem conteudos relacionados a estupro e abuso infantil no Facebook em 2022 (Tilt Uol,
2023).

No que tange aos custos e riscos da atividade, destaca-se que os trabalhadores sdo
responsaveis por adquirir 0s equipamentos necessarios — como computadores, notebooks e

celulares; pelos gastos de acesso a Internet e consumo de energia elétrica.
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Nesse sentido, as fontes bibliogréficas revelam que ha trabalhadores que mantém o
computador ligado ao longo do dia — tanto porque estdo aguardando novas solicitacfes de
trabalho quanto por conta de estarem desempenhando o labor (SINDPD, 2023).

Algumas dessas pessoas inclusive adquiriam mais de um equipamento — ha relatos de
individuos que possuem trés, e os mantém ligados e conectados para os fins jA propostos
(SINDPD, 2023).

Ademais, no desempenho das suas fungbes frequentemente observa-se que o0s
trabalhadores se submetem a jornadas de trabalho extenuantes, podendo atingir até 14 horas
por dia — que sdo determinantes para causar danos a saude fisica e psicoldgica (Santos,
Pamplona e Cacciamali, 2022).

Assim, esses prejuizos podem ser agravados em razdo da falta de equipamentos
adequados que favoregam a ergonomia do trabalhador no desempenho das suas tarefas, assim
como pelo estabelecimento de prazos curtos na entrega de demandas volumosas e pelo contato
com dados sensiveis.

Nesse viés, € importante demonstrar que em razao da fungao estar relacionada a tarefas
como avaliacdo de imagens e anuncios, transcri¢des de midias e controle de contetdo,
comumente ha trabalhadores que estdo expostos a varias formas de contetido inapropriados —
como violéncia, crimes e pornografia (Santos, Pamplona e Cacciamali, 2022).

Essa conjuntura se torna ainda mais prejudicial na medida em que varios sujeitos se
encontram expostos a esse conteudo por varias horas do dia (Santos, Pamplona e Cacciamali,
2022).

Em circunstancias mais gravosas, essas condigdes podem até mesmo contribuir para o
desenvolvimento de doencas ocupacionais, como a depressdo, uma vez que nao ha uma
regulamentacao sobre a distribuicdo adequada de tarefas as pessoas que trabalham dessa forma.

Outrossim, salienta-se que o trabalhador também possui dificuldades de negociar
melhores condi¢des de trabalho em razao dos acordos serem celebrados diretamente com as
empresas. Por conta disso, o trabalhador ndo possui forgas para negociar por condigdes mais
favoraveis, ja que em caso de discordancia a empresa ird buscar por outro sujeito (Santos,
Pamplona e Cacciamali, 2022).

Em parte, é possivel compreender que a individualizacao dos trabalhadores € um fator
extremamente prejudicial tanto a organizagdo quanto a negociacao coletiva. No contexto do
Crowdwork, uma grande parcela dos trabalhadores ndo conhece grupos nem féruns virtuais que
viabilizam a divulgacdo de informacgdes e contato com demais membros da classe, o que

dificulta o desenvolvimento da uniéo para pleitear melhores condigdes de trabalho (BIT, 2019).
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Pelo exposto, verifica-se que o Crowdwork se trata de uma relagdo que ndo presa por
garantir a dignidade dos trabalhadores — nos termos propostos por Emanuel Kant, na medida
em que os sujeitos sdo tratados meramente como meios para atingir o lucro. Portanto, essa
dindmica nao respeita a esséncia humana — a qual ¢ atribuido o merecimento do conjunto
minimo de direitos (Kant, 2008).

Além de nao respeitar a dignidade humana, as circunstancias que envolvem o
Crowdwork também violam a concepcdo de Trabalho Decente, que foi estabelecida pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) na Declaracdo sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho (1998).

Em sua redagdo, a norma previa a protecdo dos direitos a liberdade sindical e o
reconhecimento efetivo do direito de negociagéo coletiva; a eliminacdo de todas as formas de
trabalho forgado ou obrigatério; a abolicdo efetiva do trabalho infantil e a eliminacdo da
discriminacdo em matéria de emprego e ocupacdo (OIT, 1998).

Essa concepg¢do constitui-se em um conjunto de direitos que devem ser usufruidos por
todos os trabalhadores para que atuem com dignidade no desempenho das suas funcdes.

Todavia, Brito Filho (2023) compreendeu que o cumprimento apenas desses preceitos
nao seria suficiente para promover uma prote¢ao apropriada aos trabalhadores. Em decorréncia

disso, ofereceu um conceito mais abrangente sobre o termo, veja:

“Trabalho decente, entdo, € um conjunto minimo de direitos do trabalhador que
corresponde: ao direito ao trabalho; a liberdade de escolha do trabalho; a igualdade
no trabalho; ao trabalho com condigdes justas, incluindo a remuneracdo e que
preservem sua salde e seguranca; a proibi¢do do trabalho infantil; a liberdade
sindical; e a protecdo contra os riscos sociais (BRITO FILHO, 2023, p. 63)

A violacdo acontece na medida em que a relagdo de trabalho ndo promove condigdes
que preservem a saude do trabalhador, ndo ha garantia a uma justa remunerag¢do nem a controle
da jornada de trabalho.

Portanto, apesar das dificuldades e exploracdo apresentadas é valido ressaltar que
muitos trabalhadores se submetem a essas condi¢des de trabalho devido a necessidade de aferir
renda, flexibilidade de jornada e a modalidade de trabalho remoto. Quando esses elementos séo
analisados sob a perspectiva de um pais emergente, como é o caso do Brasil, se tornam ainda
mais atrativos a populacdo — considerando os elevados indices de desemprego e auséncia de

necessidade de qualificacdo especifica.

4 O CROWDWORK NO BRASIL

No Brasil, o Crowdwork pode ser interpretado pelos juristas como uma forma de

Teletrabalho devido as suas caracteristicas principais — que o disciplinam como um trabalho
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remoto desempenhado através de plataformas digitais. Assim, ele se aproxima da defini¢do
prevista no art. 75-B, da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943.

Em virtude disso, os direitos dos trabalhadores estéo suscetiveis a tutela da CLT — mais
especificamente a assegurada no capitulo 1l — A, assim como também a tutela do art. 7°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/88).

Em sintese, o Teletrabalho consiste em uma forma de labor exercida a distancia — em
local externo ao estabelecimento do empregador, e através da utilizacdo de equipamentos
eletrénicos, como computadores, notebooks e smartphones. Assim, ele pode ser desempenhado
no domicilio do trabalhador (home-office), em centros de teletrabalho, Coworking, dentre
outros espacos (Delgado, 2018).

Nesse sentido, dependendo das circunstancias faticas do caso, o Crowdwork pode ser
interpretado a partir da caracterizacdo de um vinculo de emprego — desde que haja a
configuracdo dos elementos do art. 3° da CLT (subordinagédo, habitualidade, onerosidade e
pessoalidade) ou como uma prestacao de servi¢os — no caso do trabalhador ndo possuir vinculo
apenas com uma empresa solicitante — ou seja, ele pode prestar servigos para vdrias
simultaneamente em curtos periodos de tempo.

Por oportuno, esclarece-se que o judiciario brasileiro ainda ndo pacificou o
entendimento quanto a essa caracterizagdo em razdo de ainda ndo haver um grande volume de
demandas judicializadas.

Além disso, essa relacdo de trabalho é manifesta no Brasil principalmente por meio de
cinco formas principais — que sdo as “plataformas para producéo e treinamento de dados, para
realizacdo de pesquisas de mercado, para impulsionamento de redes sociais, para Servicos
freelancing e testes de usabilidade remota” (Tubaro, Ludec e Casilli, 2020).

Em sintese, as plataformas para producdo e treinamento de dados abarcam
principalmente tarefas relacionadas a classificacdo e controle de contetdo em redes sociais e
plataformas digitais, transcricdo e traducdo de midias digitais, digitalizacdo de documentos,
dentre outros.

J& as plataformas de realizacdo de pesquisas versam sobre a efetuacdo de questionarios
e levantamento de informacgdes sobre pesquisas de mercado ou académicas.

Ademais, as plataformas para impulsionamento de redes sociais buscam a ampliacao
da margem de divulgagéo de informacdes e conteudo nas redes sociais mediante 0 aumento de
seguidores de perfis digitais, de curtidas e comentérios em publicagdes. Esse processo ocorre
principalmente pela venda e compra de servigos — que popularmente sdo conhecidas como

fazendas de cliques (Click farms).



De outro modo, as plataformas de freelancing concentram servicos simples e céleres
— exemplificados pela elaboragdo de textos, curtas tradugdes, divulgacdo de conteudo, dentre
outras.

Por sua vez, as plataformas para testes de uso atendem a necessidade de exame de
novos produtos digitais — como sites e aplicativos, para coleta de informacgdes sobre o
desempenho do objetivo digital, assim como de falhas e erros antes do langamento para prevenir
problemas e prejuizos.

De acordo com essas caracteristicas, atualmente ha aproximadamente 50 plataformas
de Crowdwork em operacdo no Brasil, com sedes localizadas em paises desenvolvidos (Braz,
2021).

Por meio do relatorio “Microtrabalho do Brasil: Quem sdo os trabalhadores por tras da
inteligéncia artificial” (2023), elaborado por Paola Tubaro, Matheus Viana Braz e Antonio A.
Casilli, observa-se que o perfil dos trabalhadores geralmente corresponde a pessoas jovens, na
faixa estaria de 18 a 35 anos (70,6%), sdo mulheres (63,9%) e estdo casadas ou em condicédo de
unido estavel (60,8%) (Braz, Tubaro e Casilli, 2023).

Além disso, os pesquisadores demonstraram que Sao Paulo (28,8%), Rio de Janeiro
(12,6%) e Minas Gerais (9,7%) sdo os Estados brasileiros que concentram a maior parte do
contingente desses trabalhadores (Braz, Tubaro e Casilli, 2023).

Identificaram ainda que comumente os trabalhadores possuem uma taxa de
escolariza¢do maior que a média da populacao brasileira, considerando que grande parte possuli
graduacdo em Ensino Superior (Braz, Tubaro e Casilli, 2023).

Outrossim, comprovaram também que 33,5% do contingente de trabalhadores ndo tem
outra fonte de renda, que R$ 1.866,00 é o rendimento médio mensal, que R$ 9,36 reais é o valor
médio ganho por hora e que os trabalhadores exercem suas func¢des 7 dias por semana —
laborando em média 15 horas e 30 minutos semanais (Braz, Tubaro e Casilli, 2023).

Nesse contexto, foi identificado que comumente as mulheres recebem uma
remuneracao maior que a dos homens em virtude de estarem atuando em uma frequéncia maior
e durante mais horas nas plataformas, assim como por realizarem as atividades em momentos
com a hora mais valorizada (Braz, Tubaro e Casilli, 2023).

Ao tratar-se de remuneracao, é valido salientar que os brasileiros enfrentaram algumas
dificuldades ao longo do tempo para receberem as contraprestacOes pelos seus servigos de
acordo com a plataforma responsavel pela contratacéo.

O primeiro caso pode ser exemplificado pelas empresas Appen e Lionbridge, que

exigiam que o trabalhador declarasse a elas ao final de cada més a jornada de trabalho e os
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servigos cumpridos para entdo receberem os seus pagamentos corresponde as realizacoes (Braz,
Tubaro e Casilli, 2023).

A segunda circunstancia envolve a Amazon Mechanical Turk, que fornecia o
pagamento das remuneracfes por meio da entrega de créditos para compras no site da Amazon
estadunidense (Moreschi, Pereira e Cozman, 2020).

Por conta disso, os brasileiros buscavam transformar esses créditos em cartGes de
presente no site da empresa e posteriormente os leiloavam em plataformas online por valores
inferiores aos que correspondiam originalmente. Além dessa estratégia, buscavam também
converter esses créditos em criptomoedas, que depois eram convertidas em real e as quantias
eram sacadas (Moreschi, Pereira e Cozman, 2020).

Essa dinamica somente mudou em 2020, quando a empresa passou a realizar a
transferéncia de pagamento simplificada, a qual permite que os brasileiros saquem seus
pagamentos direto de contas virtuais (Moreschi, Pereira e Cozman, 2020).

Outrossim, € imprescindivel salientar também que a pesquisa apresentou relatos dos
trabalhadores sobre a moderacéo de contetidos delicados e a exposi¢do a violéncia e pornografia
nas midias.

Ainda considerando os relatos dos trabalhadores, convém ressaltar que os individuos
se sentem prejudicados em decorréncia da incerteza e instabilidade, pela falta de transparéncia
e seguranca, assim como pelo cansaco e falta de interagéo.

Em relacdo a incerteza e instabilidade, o estudo atestou que a disponibilizacdo de
tarefas nas plataformas no Brasil é imprevisivel e as instrucdes para realizacdo ndo sdo claras.

Além disso, essa oferta ndo é favoravel aos brasileiros em razéo das plataformas
disponibilizarem as tarefas em horarios favoraveis aos individuos residentes nos paises
desenvolvidos do hemisfério norte. (Moreschi, Pereira e Cozman, 2020).

Para remediar essa circunstancia, varios trabalhadores atuam nas madrugadas para
atender as solicitagcdes — fato que justifica os 27,9% da amostra que labora entre 22:00 horas e
01:00 hora, assim como os 9,4% que atua de 01:00 hora as 05:00 horas (Moreschi, Pereira e
Cozman, 2020).

No que tange a transparéncia e inseguranca, a pesquisa ressaltou que os trabalhadores
se sentem incomodados com as politicas de admisséo, de blogueio e de desligamento dos
projetos, assim como de aprovacdo e rejeicdo das tarefas. Nesse contexto, 67,6% dos
trabalhadores que tiveram atividades rejeitadas alegam que ndo receberam uma justificativa

pela decisdo (Moreschi, Pereira e Cozman, 2020).
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Em relagcéo ao cansaco e falta de interacdo, os trabalhadores argumentaram que a
repeticdo das tarefas gera fadiga e estafa, que sdo agravadas pela falta de comunicagdo com
demais pessoas.

Assim, o estudo relevou que apenas 22% dos trabalhadores participam de grupos para
comunicacgédo, dentre os quais 45,4% alegam que participam para dialogarem com outros
microtrabalhadores.

Diante disso, percebe-se que no Brasil ha dispositivos normativos que podem tutelar
o Crowdwork, mas eles ndo sdo suficientes para tratar todas as peculiaridades dessa relacéo de
trabalho, nem para controlar a precarizacao do trabalho.

Exatamente, por esse motivo € que se identifica a necessidade de o Governo Brasileiro
elaborar uma legislacdo mais especifica para regulamentar o labor realizado em plataformas
digitais — que possam compreender em capitulo préprio as peculiaridades do Crowdwork.

Essa norma poderia contemplar todo o processo que envolve essa relacdo de trabalho
— envolvendo formas de disponibilizacdo das demandas que garantam mais equidade,
elementos da jornada de trabalho, parametros para avaliacdo dos resultados e referéncias para
pagamento de remuneracfes adequadas, sempre prezando por garantir direitos que ja foram
estabelecidos pela CRFB/1988 e pela CLT.

Observa-se que essa medida pode ser muito eficaz para controlar a precarizagdo do
trabalho em razéo do Crowdwork ainda estar sob o controle das empresas que ofertam as
demandas. Assim, esses sujeitos ofertam o trabalho de forma arbitraria e ndo consideram as
necessidades nem as condicdes dos trabalhadores — os quais ndo possuem forca para influenciar
nos acordos, de modo que apenas aceitam as propostas. Portanto, uma legislacdo poderia
garantir uma estrutura a essa relacdo de trabalho que contemple equitativamente os interesses
de empresas e trabalhadores.

Além disso, essa norma também pode apresentar termos que garantam o0
estabelecimento de politicas de Compliance a fim de proporcionar aos trabalhadores melhores
condicdes de assisténcia e amparo. Essas medidas poderiam ser concretizadas, por exemplo,
por meio do oferecimento de um ambiente virtual pelas empresas para dialogar com o
trabalhador que ndo entendeu claramente a solicitacdo de uma demanda a fim de ndo
simplesmente descartar o resultado do trabalho dele quando inadequado aos objetivos
propostos.

Outrossim, as empresas também poderiam proporcionar esse local para que 0s
trabalhadores possam interagir entre si para se ajudarem no trabalho a fim de garantir mais

assertividade, assim como economia de tempo e energia no cumprimento das demandas.
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E valido também indicar que o dialogo nesse local inclusive poderia contribuir para o
despertamento da criatividade dos trabalhadores — que poderiam ndo apenas concluir as
demandas, mas de alguma forma também apresentar resultados inovadores para o
desenvolvimento dos projetos.

Por isso, verifica-se que o desenvolvimento de uma norma para regulamentar o
Crowdwork poderia ndo somente garantir os direitos aos trabalhadores e evitar a precarizacéo,
mas também estabelecer dispositivos que podem garantir benesses a ambas as partes —
exemplificada por meio da disponibilizacdo de ambientes virtuais para o didlogo empresa-

trabalhador e trabalhador-trabalhador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, torna-se evidente que o Crowdwork consiste em uma relacéo de trabalho
contemporanea que possui potencial para se popularizar nos proximos anos, ja que tem algumas
vantagens atrativas — como a flexibilidade de horarios, a possibilidade de atuacdo em varios
locais e pela auséncia da necessidade de qualificagdo da mao de obra.

Porém, é importante destacar que o Crowdwork necessita de um olhar mais atencioso
tanto dos pesquisadores quanto dos operadores do direito — devido essa relacéo de trabalho ter
a capacidade de violar direitos previstos na CRFB/88, na CLT, a concepg¢do de Trabalho
Decente e reforcar a precarizacdo do labor. Por isso, € importante tratar esse problema para
eliminar as condi¢des que propiciam a precarizacao.

O Governo Federal poderia atuar na questdo por meio do desenvolvimento de uma
legislacdo que regulamente o trabalho em plataformas digitais — incluindo o Crowdwork. Por
meio dessa estratégia, os trabalhadores teriam mais acesso a direitos ja previstos na CRFB/88,
na CLT e em conformidade com a nogéo de Trabalho Decente.

Contudo, essa norma ndo deve estar limitada a discussdes tradicionais — como
reconhecimento de vinculo empregaticio, ja que seria mais assertivo que ela propusesse
dispositivos que apresentassem o Crowdwork e garantissem a ele uma estrutura que
comportasse a protecdo de direitos tanto em geral quanto para controlar a arbitrariedade das
empresas a fim de proporcionar mais paridade entre elas e os trabalhadores.

Essa lei também poderia conter dispositivos que estimulassem a aplicacdo de medidas
de Compliance, por meio da adogdo de estratégias que conferissem mais assisténcia aos
trabalhadores. No texto, essa medida foi exemplificada pela adog&o de ambiente virtual para o

dialogo.
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Nesse espaco, o trabalhador poderia conversar com representantes da empresa para
compreender melhor as demandas e até corrigi-las posteriormente — conforme feedback dado,
a fim de evitar o descarte do resultado produzido.

Ademais, esse ambiente também possibilita o didlogo entre trabalhadores — que
poderia contribuir para a economia de energia deles ao realizarem o intercdmbio de experiéncias
e conhecimentos, assim como permitiria a entrega de demandas de forma mais rapida e com
resultados mais satisfatorios.

Portanto, conclui-se que a promulgacdo de uma nova legislacdo para tratar sobre o
trabalho “plataformizado” no Brasil é fundamental para eliminar as condi¢des de exploracdo
no Crowdwork e pode garantir mais efetividade ao proprio desempenho do labor.
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