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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

A presente obra é fruto do Grupo de Trabalho de Artigos “Formas Consensuais De Solucéo
De Conflitos 1", coordenado pelos professores Gabrielle Scola Dutra, Eduardo Augusto
Gongalves Dahas e Silzia Alves Carvalho, no ambito do XXXI Congresso Naciona do
CONPEDI Brasilia - DF, evento organizado pelo Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
Graduacdo em Direito (CONPEDI), que redine as pesquisas desenvolvidas por pesquisadores
da érea do Direito, com a tematica central: um olhar a partir da inovacéo e das novas
tecnologias, realizado entre os dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024.

No contexto dos limites e das possibilidades da implementac&o de formas consensuais de
solugdo de conflitos, sabe-se que o cenario da sociedade atual apresenta um horizonte de
complexidades que se manifestam, incentivando o surgimento de conflitos de diversas
naturezas. Nesse contexto, os conflitos se intensificam a partir de duas dimensdes: o conflito
negativo e o conflito positivo. O conflito negativo € caracterizado por uma conotacéo
destrutiva, baseado em arranjos probleméticos que se sustentam em relacfes adversarias,
culminando em um cenario de hostilidade com a intencdo de aniquilar o Outro.

Por outro lado, o conflito positivo € uma forma criativa de transformag&o, cujo movimento
contribui para o progresso civilizacional, sendo reconhecido como um potencial para
transformar a realidade das pessoas envolvidas. O conflito positivo transforma os envolvidos
no liame conflitivo e impacta seus modos de ser, agir e estar no mundo, ao afastar avioléncia
e adotar métodos mais colaborativos e fraternos para sua resolucdo. Nesse sentido, fala-se em
processos de autorresponsabilizagdo, que emergem na estrutura comportamental humana ao
abrir espago para novos mecanismos de lidar com os conflitos por intermédio de formas
consensuais de solugéo de conflitos.

Logo, constata-se que as seguintes pesquisas, apresentadas no Grupo de Trabalho de Artigos
“Formas Consensuais De Solugdo De Conflitos I”, contribuem para demonstrar as
potencialidades das formas consensuais de resolucdo de conflitos no contexto do Direito: A
mediacdo como forma efetiva de solugdo dos conflitos que envolvem violéncia doméstica; A
solucdo consensua de conflitos no Brasil e uma andlise comparativa entre sistemas juridicos
estrangeiros; A solucdo consensual de controvérsias relevantes e prevencdo de conflitos no
ambito do Tribunal de Contas da Unido; A tecnologia e a resolucdo online de conflitos
através do pluralismo juridico; O acordo de ndo persecucdo civil no @mbito eleitoral: andlise



das potencialidades sob a perspectiva normativa do Conselho Nacional do Ministério
Publico; O acordo de ndo persecucdo penal e sua utilizacdo para a resolucéo dos conflitos
decorrentes dos novos crimes em Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021);

A aplicabilidade da arbitragem ambiental no Direito Brasileiro: vantagens e limites; As novas
perspectivas da atuacdo notarial: ainclusdo do art. 7-ana Lel 8.935/1994 e seu impacto na
mediacdo e arbitragem; Género, moralidade e categorias de pertenca em sessdes de mediacéo
familiar no Tribunal; Justica restaurativa e circulos de construcdo de paz: um relato de
experiéncia no centro de atendimento socioeducativo Santa Luzia em Pernambuco;
M ecanismos extrajudiciais de resolucéo de conflitos no Brasil: andlise da contribuicdo paraa
melhoria da prestacdo jurisdicional; Métodos adequados de solucédo de conflitos - MASCS —
conexdes com ateoria do agir comunicativo de Jurgen Habermas, O ANPP e areparacao dos
danos nos crimes tributérios; Préticas de justica restaurativa em acordos de ndo persecucao
penal: a experiéncia da Justica Federal de Mogi das Cruzes/SP; processo estrutural e solucéo
negociada de conflitos. resolucdo de casos complexos por meio de reclamacdo pré-
processual; Reforma Tributéria Brasileira: um caminho para ajustica fiscal e a prevencédo de
conflitos;

Conselho Nacional de Justica e politicas publicas de combate a violéncia doméstica no
Brasil: andlise do protocolo para julgamento com perspectiva de género; Analise das politicas
judiciérias nacionais de enfrentamento a violéncia contra a mulher e o exemplo mexicano;
Acordo de ndo persecucdo penal e sua utilizacdo para a resolucdo dos conflitos decorrentes
dos novos crimes em licitagbes e contratos administrativos (lel 14.133/2021); Mecanismos
extrgjudiciais de resolucdo de conflitos no Brasil: analise da contribuicdo para a melhoria da
prestacdo jurisdicional; a justica restaurativa e a sua relagdo com a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.

Desglamos uma 6tima leitural

Gabrielle Scola Dutra (Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul -
UNIJUI)

Eduardo Augusto Gongalves Dahas (Faculdade Anhanguera de Belo Horizonte - Unidade
Anténio Carlos)

Silzia Alves Carvalho (Universidade Federal de Goias - UFG)



GENERO, MORALIDADE E CATEGORIASDE PERTENCA EM SESSOES DE
MEDIACAO FAMILIAR NO TRIBUNAL

GENDER, MORALITY AND MEMBERSHIP CATEGORIZATION IN A
MEDIATION FAMILY ON COURT

JulianaLopesFerreiral

Resumo

O artigo apresenta o0 estudo da mediagdo de conflitos no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro (TJRJ), em transcri¢Oes de dados reais de fala-em-interagdo em sessdes de mediagdo
familiar judicial, a partir da ferramenta tedrico-metodol 6gica da andlise da conversa e da
categoria de pertenca, abordagens que examinam a fala situada, a categorizagdo que 0s
participantes fazem de si e dos outros e rastreiam o surgimento de conhecimento de senso
comum na vida socia. O foco da pesguisa é na fase de narrativas da mediacdo, em que 0s
mediandos contam suas versdes da histéria que motivou a ida deles ao Tribunal, ja que as
mediacOes sdo realizadas em agdes judiciais familiares em tramite. Como resultados iniciais
da andlise de dados, observam-se as reclamacdes e as acusagdes dos mediandos classificadas
por género em termos de categorizacdo da mulher: surtada, vingativa e agressiva, trés
categorias presentes quando se trata de conflitos judicializados acerca de alimentos e
convivio familiar entre pais e filhos.

Palavras-chave: Género, Moralidade, Categoria de pertenca, Mediagéo familiar, Tribunal

Abstract/Resumen/Résumé

The article presents the study of mediation in the Rio de Janeiro Court of Justice (TJRJ), in
transcripts of talk-in-interaction real data in judicial family mediation sessions, based on the
theoretical-methodological tool of conversation analysis and the membership categorization
analysis, approaches that examine situated talk, the categorization that participants make of
themselves and others and track the emergence of common-sense knowledge in social life.
The focus of the research is on the narrative phase of mediation, in which the participants tell
their version of the story that motivated them to go to court since the mediations are carried
out in ongoing family lawsuits. The initial results of the data analysis show the complaints
and accusations made by the participants, classified by gender in terms of categorizing
women as “crazy”, “vengeful” and “aggressive’, three categories present when it comes to

legal disputes over maintenance and family life between parents and children.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Gender, morality, Membership categorization,
Family mediation, Court

1 Doutoranda em Linguistica Aplicada pelo PIPGLA da UFRJ. Mestraem Direito pelo PPGD da UNIRIO
Advogada, professora e consultora juridica julianalferreira@yahoo.com.br
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Introducao

Atualmente, a mediacdo de conflitos ¢ um servigo publico oferecido nos tribunais
brasileiros, geralmente como forma de tratar os conflitos em fase processual inicial,
principalmente se o caso versar sobre contendas familiares, tendo em vista que a mediagao ¢
recomendada para casos de relacdes continuadas no tempo (Brasil, 2015).

Em se tratando de mediacdo familiar, Parkinson (2008, p. 22) compreende que a
mediacao deve ser direcionada para o conflito que originou a dissolug¢ao do vinculo conjugal,
estimulando a reorganizagao da familia e atendendo as necessidades dos membros familiares.
Para os mediadores atuantes no ambito familiarista, salienta Parkinson (2008, p. 86): “Temos
de estar conscientes dos nossos proprios condicionamentos culturais e valores pessoais e
tendéncias para os esteredtipos”.

Tanto Parkinson (2008, p. 83) quanto Suares (2011, p. 374) assumem que ¢ comum
relatos de violéncia surgirem durante uma sessdo de mediacdo familiar e, podemos dizer,
inclusive, que ¢ uma das caracteristicas desse tipo de mediag¢ao. Para Suares, o problema esta
na invisibilizagdo ou naturalizagdo da violéncia, um fendémeno que ocorre em razao da
desigualdade de género, posto que nos acostumamos a: i) anestesiar o mal-estar da mulher; i1)
manter crencas patriarcais que marcam discriminacdo e assimetria de poder em relacdo a
mulher; ii1) ndo interferir por considerarmos o tema de natureza privada e ndo de natureza
publica (Suares, 2011, p. 375).

O judiciario brasileiro recentemente editou o protocolo para julgamento com
perspectiva de género como um guia para juizes e juizas do pais. No protocolo, o Conselho
Nacional de Justica — CNJ — (Brasil, 2021, p. 8) reconheceu “a influéncia do patriarcado, do
machismo, do sexismo, do racismo e da homofobia” questdes transversais no direito que geram
efeitos em sua interpretacdo e aplicagdo. Para o CNJ (2021), em matéria familiar, “o género
feminino, sempre que ndo se encaixa na expectativa social, ¢ rotulado com estere6tipos como
o da vingativa, louca” (p.25), resultando num questionamento da credibilidade da mulher o que,
por sua vez, possibilita violacdes de direito.

Na medida em que a mediagdo ¢ um servigo publico oferecido pelos tribunais a
sociedade, que as matérias de natureza familiar sdo reconhecidamente atravessadas por questdes
de género e, logo, como vimos, violéncia de género; que a mediagdo deve ser priorizada no
trato de questdes familiares no judicidrio, € imperiosa a relevancia e a necessidade da produgao
de estudos sobre o tema, incluindo pesquisas de campo que apresentem dados da pratica nos
tribunais brasileiros.

Neste artigo, o objetivo € investigar se ocorrem fendmenos que envolvam questdes de

género durante sessdes de mediacdo familiar judicial e como ocorrem, utilizando as
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metodologias da andlise da conversa e da categoria de pertenga, pesquisa realizada com base
em gravacdes audiovisuais de mediagdes realizadas em dois Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC's) do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ),
nos anos de 2021 e 2022, em sessdes de mediagdo on-line e de mediagdo presencial, designadas
em acdes judiciais de alimentos, guarda e regulamentagdo de visitas, tratando-se, portanto, de
mediagdes realizadas em processos judiciais em andamento no Tribunal.

Para tanto, nas seguintes se¢oes sera visto nogdes acerca de género dentro do contexto
da analise da conversa e da categoria de pertenca; metodologia e dados e a analise dos dados
realizada para o presente trabalho, concluindo, em carater inicial, na ocorréncia de

categorizagdes da mulher com base em um preconceito de género.

1.  Estudos de linguagem e género em mediacdes de conflitos pela otica da
analise da conversa e categoria de pertenca

Os estudos de Eckert ¢ McConnel-Ginet (1995[2010]) comegam a questionar a
dicotomia entre conversa de homem e conversa de mulher e as pesquisas nos anos seguintes
dedicam-se aos estudos a partir do conceito de performatividade de género, como conceitua
Butler, “género ¢ o mecanismo pelo qual as no¢des de masculino e de feminino sdo produzidas
e naturalizadas, mas o género pode muito bem ser o dispositivo pelos quais tais termos sao
desconstruidos e desnaturalizados” (2004[2022], p. 77), isto ¢, fazemos e desfazemos o género
na linguagem e na mudanca das normas sociais e juridicas que regulam o género, por exemplo,
os termos do anteprojeto do novo codigo civil que trata do conceito de familia, que ndo cita
“homem” ou “mulher” ao fazer referéncias a casal ou familia (Brasil, 2024).

Weatherall (2017) explica que a analise da conversa investiga as identidades sociais
como geénero, raga ¢ idade quando elas sdo observaveis e relevantes na interagdo para mostrar
0 que os participantes estdo dizendo e fazendo e que a andlise da conversa aborda a identidade
como um tipo de categoria de pertenca, que pode ser “invocadas, usadas e negociadas no fluxo
da interagcdo”, por exemplo, “esposa como garota ou mulher casada, trazendo diferentes
inferéncias sobre o comportamento social mais aceitavel”, como exemplifica Weatherall (2017,
p.1).

Kitzinger (2015, p.2-3), em seu artigo, explica género pela discussdo dos papeis de
mae e pai, posto que diante da pergunta de uma enfermeira (se o bebé estava com fome), o pai
respondeu que sim e a mae que ndo, os dois desalinhados e, a mae, em uma fala defensiva como
se estivesse sendo acusada pela enfermeira, implicando em uma inferéncia l6gica de que as

maes sa0 mais responsaveis que os pais. Nesse caso, Kitzinger descreve como a agdo ¢
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construida momento a momento durante a conversa, revelando como as pessoas reproduzem
questdes de género na fala-em-interagao.

O tema de linguagem e género por meio da ACE ja foi foco de andlise na mediacao,
segundo os estudos das autoras Stokoe (2003) e Garcia e Fisher (2011). Para Stokoe, o género
possui intima ligagdo com o tema da moralidade, e os mediandos utilizam questdes de género
para embasar reclamagdes uns dos outros em sessdes de mediacdes sobre conflitos de
vizinhanga. As reclamagdes de vizinhos consideraram impréoprias as atividades da mae
consistente em ficar até tarde fora de casa enquanto seus filhos estdo em casa sozinhos,
demonstrando expectativas de género e julgamento moral (Stokoe, Edwards, 2012). Stokoe
afirma que em uma sessao de mediacao familiar, por exemplo, o mediando utiliza varias formas
para se referenciar a outra medianda (mae, mulher e ex-esposa) e ligada a essas categorias,
ideias de ordem moral.

Garcia e Fisher (2011) afirmam que, durante as narrativas em uma sessao de mediagao,
pode surgir uma “ordem micropolitica de género local” (p. 291) e declaram que os casos de
divorcio apresentam um contexto propicio para investigar como os participantes em intera¢ao
tornam relevante as questdes de género. As autoras descreveram as agdes de um ex-casal e como
a mulher ficou em desvantagem durante a interagdo com o ex-marido. A desigualdade centrou-
se no significado que prevaleceu acerca do que era “estar 14 para as criancas”, assunto
fundamental paras definirem a guarda dos filhos. Segundo a esposa, “estar 14 para as criangas”
era alguém capaz de estar fisicamente com as criangas, cuidando delas. Para o marido, alguém
capaz de garantir apoio financeiro e providenciar o necessario para o trato delas.

A prevaléncia da versdo do marido sobre a versdo da esposa resultou no
enfraquecimento dos argumentos da mulher a respeito da guarda compartilhada. E, para Glenn
(2019, p. 220), por mais que a fala-em-interagdo adversarial seja colaborativa para constru¢dao
de uma conversa coerente, hd reclamagdes, respostas ndo preferidas, falta de alinhamentos
(falas e gestos que apoiam o turno de fala anterior, por exemplo) a perguntas anteriormente
formuladas. Em suma, a fala de conflito esta justamente na diversidade das narrativas —
diferentes versdes e implicacdes morais. Garcia e Fisher (2011) mostraram a possibilidade de
compreendermos a constru¢do colaborativa da desigualdade, observando a prevaléncia da
versao de um mediando sobre a versdao do outro ao longo da interagdo na mediacdo familiar

judicial.

2.  Metodologia e dados
A analise da conversa ¢ uma abordagem naturalistica, que utiliza gravagdes de audio

e/ou video de interagdes ocorridas em ambientes naturais, ndo laboratoriais, como dado
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primario da pesquisa, a partir do qual elabora transcri¢gdes detalhadas, que permitem ao
pesquisador examinar como a ag¢do social foi produzida. Na andlise da conversa, estuda-se “a
fala das pessoas propriamente dita — ndo seus pensamentos, intengdes, emogdes, crengas ou
experiéncias de vida, assumidos como subjacentes a fala” (Ostermann, 2008, p. 246). As
transcrigdes sdo importantes também, por permitirem ao pesquisador revisitar seus dados
reiteradamente, para checar o grau de acuidade das descrigdes feitas das agdes. Essa ¢ uma das
formas de se garantir a validade das pesquisas, através da manutengao do ponto de vista émico,
1.e., dos participantes da interacdo, € ndo o do analista. Isso faz com que a anélise da conversa
seja uma metodologia de tipo indutiva, produzindo teoria a partir da empiria.

Enquanto a andlise da conversa identifica e descreve as praticas e estruturas tacitas
subjacentes a interagdo social, as categorias de pertenga focam nas praticas que os participantes
da conversa usam para descrever ¢ compreender o mundo em que vivem, € COmoO O SeNnso
comum funciona socialmente (Liu, 2015), constituindo-se em dois métodos diferentes, embora
originadas da mesma fonte: os estudos das interagdes sociais com base em dados da vida real
gravados e transcritos por Harvey Sacks.

As categorias de pertenca foram estudadas por Sacks no inicio da década de 1960,
interessado em compreender como as pessoas categorizam a si mesmos, as outras pessoas e
suas acoes durante a intera¢do social, como recurso socialmente construido, como o exemplo
“O bebé chorou. A mamae o pegou” (Sacks, 1992, p. 237), em que bebé e mamae integram a
categoria familia (idem, p. 238) e, que por mamae, entende-se a mae do bebé e ndo qualquer
outra mae.

Categorias sao “reservas de conhecimento cultural constituintes da ordem social,
facilitando a interagdo e tornando-a previsivel” (Martikainen, 2022, p. 706), encurtando e
empacotando o conhecimento de senso comum sobre membros de uma determinada categoria
e suas agdes, conforme o que consideramos normal, aceitavel ou inapropriado para um titular
da categoria (idem). Dessa forma, as categorias descrevem e classificam as pessoas tanto quanto
fazem julgamentos sobre a identidade delas, construindo localmente identidades e normas que
influenciam de sobremaneira a interacao social (p. 707).

Em relagdo aos dados, para este trabalho foram registradas gravagdes audiovisuais de
mediacdes judiciais realizadas por videoconferéncia, via aplicativo Microsoft Teams, bem
como de gravacdes de dudio de mediagdes judiciais presenciais, em Centros Judiciarios de

Solugio de Conflitos e Cidadania (CEJUSC's), do Tribunal do Estado do Rio de Janeiro (RJ).

' Pesquisa aprovada pelo comité de ética em pesquisa em seres humanos da UFRJ (CAAE 52299821.8.0000.5286).
Todos os nomes de pessoas, lugares e qualquer outro termo passivel de identificagdo dos participantes da pesquisa
foram trocados na transcri¢@o e, nos eventos de divulgacdo da pesquisa, ocorrendo a exibicdo do audio, altera-se
as vozes dos participantes e supre-se nomes ¢ demais referéncias passiveis de identificagdo. Na ocorréncia da
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As mediagdes ocorreram nos anos de 2021 e 2022 e suas gravagdes foram
posteriormente transcritas em sistema de escrita-mista (GAGO, 2002), que consiste na
transcricao da palavra da forma como foi falada e na observancia da Nomenclatura Gramatical
Brasileira (NGB), mantendo a compreensibilidade das transcrigdes para analise e discussao de
dados, segundo as convengdes de transcricao de Jefferson (2004), utilizada na transcri¢ao pelos
analistas da conversa, na fonte courrier new, tamanho 10, para uniformizar a marcagao de varias
ocorréncias da fala-em-intera¢do por meio de simbolos que sinalizam, por exemplo, as pausas,
as sobreposigoes de fala, os risos, o volume, o ritmo, a entonagao da fala, dentre outras, levadas

em consideracdo para caracterizacdo da agao social praticada pelos participantes.

3.  Analise de dados

A fase de narrativas na mediagdo pode conter em torno de vinte a sessenta minutos,
considerando a narrativa tanto da pessoa que moveu a agdo (autor) quanto da pessoa que
respondeu ao processo (réu), chamados de mediandos, na sessdo de mediagdo. No entanto, é
nessa fase que mais surge nos dados as categorizagdes da mulher, do homem e da familia feita
pelos mediandos e mediadores e, em razao disso, ¢ com base nessa fase que serao descritas as
praticas de categorizacdes. Diante do longo tempo de narrativa, utilizou-se como critério a
selecdo de excertos em que os participantes expressamente orientam-se uns aos outros ou a si
mesmos com atribui¢des de papeis, por exemplo, “ele tirou fotos da minha casa, botou
no processo, pra me diminuir como mde, me humilhar como mulher”.

No caso 1, a sessao analisada aqui foi a primeira de cinco sessoes de mediagao online,
contando com duas horas, quarenta e dois minutos e dez segundos de gravagdo audiovisual.
Trata-se de uma ag¢do judicial de guarda movida por Ricardo contra Karoline em relagdo ao
filho de quatro anos do ex-casal. A media¢ao foi conduzida por duas mediadoras mulheres, a
Adriana, mediadora principal (Med 1), e a Alana, mediadora em treinamento (Med 2), estando
presente a advogada Denise, patrona do Ricardo e ausente a defensora publica de Karoline,
representante dela. Em resumo, Karoline e Ricardo se relacionaram durante alguns anos e dessa
relagdo nasceu o filho deles, porém, o pai queixa-se do pouco contato que possui com o filho.
Apos o discurso de abertura, a Med 1 seleciona o Ricardo para iniciar o relato da historia, uma

vez que foi ele a pessoa que ajuizou a agdo judicial. E o que veremos a seguir.

divulgagdo desta pesquisa, optamos pela divulgacdo apenas do audio editado. As gravagdes audiovisuais
registradas serdo utilizadas apenas para nossas observagdes, andlises e transcri¢des, quando necessario. Dessa
forma, mantemos a confidencialidade e a prote¢do dos dados de todos os envolvidos que consentiram com a
pesquisa, de forma livre e esclarecida, tudo na forma das Resolugdes n. 466/2012 e n. 510/2016, do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e da Lei n. 13.079/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD).
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Excerto 1 _Casol 1SM_Guarda (00:33:53 00:34:56)

33:
33:
33:

33:
33:
34:

34:
34:

53
56
58

58
59
00

01
02

O J o U b W N

Med 1
Ricardo
Med 1
Med 2
Med 1
Ricardo
Med 1

Med 1
Ricardo

ricardo, té& pro:nto ricardo,
td p(h)r(h)o(h)n(h)to °>mas ndo td6-<°
=ok. entd::o
[vamos 14&]
[é co:m ] vocé
mais ou [menos pronto]
[vamos comec Jar

(0.5)

0 que que te trouxe aqui.

entdo eu:: (.) acabei (.) é:: vindo (.) pedir o
auxilio da justiga (.) porque: téa::- ficou muito

dificil minha relacdo (0.5) com a progenitora do
meu filho e com a familia dela e até eu com o meu
filho gque ndo tava conseguindo mais ter é::,
contato com meu filho devidamente. (1.5) eu tive
um relacionamento com a Katarina (.) é:: um
relacionamento extraconjugal (.) meu casamento
passou por uma crise (.) e ai a gente se encontrd
(.) e:: foi muito lindo, foi muito bom (1.0) é:::
apesd dos transtorno que eu passava e também é::
toda confus&o que envolvia, que nos envolvia nessa
situacdo que a gente viveu.

A primeira referéncia de Ricardo a Katarina ¢ “progenitora” (linha 12) e, logo, a

queixa de ndo conseguir contato “com meu filho devidamente” (linha 15), revelando o status

da antiga relacdo entre os dois como “um relacionamento extraconjugal” (linha 17).

Embora tenha avaliado positivamente a relagdo deles com “foi muito lindo, foi muito

bom” (linha 19), Ricardo faz suas queixas em relagdo a Katarina durante a gestacdo e apos o

nascimento do filho:

Excerto 2_Casol 1SM_Guarda (00:37:07_00:39:15)

37:

07

Ricardo

e ail meu filho nasceu (.)acompanhei todo o
processo de:: da gestacédo (.) com altos e baixos,
mas fiquei ali (.) fui até o fim em todas as
consultas, todos os exames, é:: tudo que precisd.
pra que a crianca viesse ao mundo (.) Dbem
amparada (.) eu tava la. fiz (.) acontecer, nunca

faltou nada pro meu filho, quero ressaltar aqui,
nunca deixei faltar nada pro meu filho, mesmo com
muita dificuldade, ne::, financeira, eu nunca
faltar nada, >me endividei no banco<, nos cartdes
de crédito, entdo tudo que a progenitora dele
precisou, quis, eu fui e comprei, dei pra ela.

Todo enxoval do meu filho (.) eu fiz. tivemos
muita ajuda, o pessoal do trabalho dela com cha
de bebé, é:: é:: ele ganhou muita coisa porque

gragcas a deus tanto eu quanto ela somos pessoas
queridas na na familia e na na sociedade no modo
geral (.) entdo tivemos até muita ajuda também
(.) nesse sentido ai (.) pela dificuldade que eu
passel, que eu passava nagquele momento (0.5) mas
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22 sé que ai, depois que meu filho nasceu, o tempo

23 foi passando e as coisa ndo se consolidou (.) e:
24 ai complicou mais a nossa relacéo (.) foi
25 complicando, foi complicando, as brigas ficaram
26 mais intensa (0.5) eu via meu filho todos os dias
27 quando ele nasceu. eu ia 14 todos os dias vé meu
28 filho. ai teve a primeira briga logo em seguida.
29 ai alternou os dia pra vé meu filho. ai teve outra
30 briga, al era assim. (.) eu sempre sendo
31 retaliado pela pela pela confusdo que a gente se-
32 as brigas e discussdes (.) tudo que ndo agradava
33 Katarina, ela me tirava meu filho. era um meio
34 pra me retaliar.

No excerto 2, Ricardo faz nova avaliagdo da relacdo, dessa vez, um relacionamento
”“com altos e baixos” (linha 2) e faz uma avaliagdo de si mesmo como pai presente e

provedor:"fui até o fim em todas as consultas, todos os exames, é:: tudo que

precisd. pra que a criancga viesse ao mundo (.) bem amparada (.) eu tava 1la”
(linhas 3-6), fazendo outra avaliacdo de si como bom provedor: “tudo que a progenitora
dele precisou, quis, eu fui e comprei, dei pra ela” (linhas 12 e 13), embora
reconhecesse que o filho ganhou muita coisa de amigos e familiares (linhas 14 e 15), fazendo
uma avaliagdo de ordem moral positiva porque o filho ganhou coisas por serem os dois boas
pessoas: “tanto eu quanto ela somos pessoas queridas na- na familia e na- na
sociedade” (linhas 16-17).

Porém, quando o filho nasceu, Ricardo reclama que “as brigas ficaram mais
intensa” (linhas 25-26) e acusa Katarina de afastar o filho dele da convivéncia com ele,
fazendo um avaliacdo de ordem moral das agdes de Katarina: “tudo que nio agradava
Katarina, ela me tirava meu filho. era um meio pra me retaliar” (linhas 32-34),
ou seja, para Ricardo, tudo que ndo agradava Kataria fazia com que ela lhe tirasse a convivéncia
com o filho, o que Ricardo faz nesse momento € construir uma imagem de Katarina como uma
pessoa que faz retaliagdes (linha 34).

No excerto 3, Ricardo reclama da agressividade de Katarina, acusando-a: “ela tem
uns surtos ai” (linha 2) e, segue, com outras acusacdes “ela é agressiva (.) ela é
possessiva (.) e:: >ciumenta e tudo mais” (linhas 4-5), em sequéncia, retomando a

acusacao dos surtos, fazendo uma avaliacao sobre a situagdo, ”ela:: quando tava fora de

si era muito dificil (.) e onde tivesse, ela tinha essa- ela tem esse problema
de- de- agressédo verbal, agressédo fisica (linhas 5-8), ressaltamos esse autorreparo
feito pelo Ricardo quando diz “ela tinha essa- ela tem esse problema” (linha 7), um

autorreparo que sera mencionado pela propria Katarina, mais a frente.
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Excerto 3 Casol 1SM_Guarda (00:41:38 00:42:50)

41:38

Ricardo

infelizmente a Katarina ela tem (.) uns rompantes
(.) que: é& complicado, ela tem uns surtos ai que a
gente- eu ndo consegui entender até hoje (.) porque
ela é agressiva (.), ela é possessiva (.), e::
>ciumenta, e tudo mais<. é ela:: quando tava fora
de si (.) era muito dificil e:: onde tivesse, ela
tinha essa::- ela tem esse problema de- de- de

agressdo verbal, agressdo fisica, tanto é que eu
tenho dois- eu fiz dois erred, né, que chegou ao
extremo da- da- da:: agressividade dela, (.) e ai
eu tava tentando me protegé (.) porgue eu néo
queria mais ser mais agredido na frente do meu
filho e nem em momento algum (.)né, ela falava que
eu mehrehcia ser- haha merecia apanha, é: as
palavras dela, “vocé merece apanhar pelo que vocé
fez comigo e com sua mulher”. muito dificil vocé
ouvir isso de uma pessoa que vocé ama, sabe, que
vocé tem total carinho. total amd.

Por cerca de quarenta minutos, Ricardo expods seu lado da historia até a Med 1

interrompé-lo, afirmando que entendeu seu ponto de vista e dizendo ser necessario ouvir a

perspectiva de Katarina, o que se seguiu a partir dessa intervencdo. Katarina fez algumas

anotagdes enquanto ouvia Ricardo e em sua vez de falar, defendeu-se das acusacgdes e queixas

dele, trazendo outro ponto de vista para mediacao. Assim, 0s proximos excertos que veremos

consiste na primeira vez que Katarina falou na sessdo de mediacao.

No excerto 4, Katarina fala sobre o status do relacionamento deles, contrapondo a

explicagdo inicial do mediando Ricardo sobre a relagdo extraconjugal. Para Katarina, Ricardo

tinha um pedido de formar uma familia com ela, “ele sempre me pediu, como que ele

pedia, uma familia. (hnhasl—2L “que a familia seria composta do filho (.) e

me pediu um filho” (linhas 3-4),.Katarina reforca a ideia de familia, fazendo uma avalia¢ao

de ordem moral do casamento dele e da legitimidade de sua maternidade: “ele tendo alguém

pra fazer um filho,

me perdoa falar esse termo,

quis comigo o filho” (linhas 5-7):

Excerto 4 Casol 1SM_Guarda (1:22:28 1:23:42)

1:22:28 1

O J o U wN

11
12
13

Katarina e:::, ele sempre me pediu, como que ele pedia,

uma familia. (1.0) que ele n&do tinha uma familia
de verdade, que a familia seria composta do filho
(.), e me pediu um filho. (1.5), né. ele tendo
alguém pra fazer um filho, °me perdoa falar esse
termo®, mas ele tendo uma pessoa, quis comigo o
filho, alegando que ndo estaria mais, (0.8) é::
envolvido com a pessoa. (.) lembrando que ele
trabalha embaixo da casa dele (2.0) era uma das
razdes pela qual ele dizia que ndo tinha
condicdes (.) de. arcar com a situacdo. porque
ele é autdébnomo, nunca teve carteira assinada,
e::: alegava >que como trabalhava embaixo da casa

mas ele tendo uma pessoa,
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14
15
1:23:12 16
17

1:23:19 18

1:23:21 19
20
21
22
23
24
25
26
27

Katarina

Katarina

ndo tinha como sair de 1la4< (1.0) era o que ele
dizia pra mim.

é::::, alugou casa comigo, (.), né, alugd, >mas
no meu nome< porque ndo tinha comprovacdo de
renda

(2.0)
né, e::: chegou pra mim e falou assim, “agora
vocé ndo me larga” porque eu de barriga (.) né(.)

me senti ali muito constrangida porque, foi uma
forma dele dizé “agora cé vai fazé o que cé quiser
porque agora cé t& gravida e ndo vaili aguentar
tudo”, “cé ndo vai me largar agora por qualquer
besteira, porque agora por conta do filho wvocé
val ter que suporta” (1.5) foi isso que eu entendi
nessa fala dele de “agora vocé ndo me larga”.

Ainda no excerto 4, Katarina faz uma prestacao de contas utilizando fala reportada

dek;(ﬁzendocuw ek:“alegava >que como trabalhava embaixo da casa ndo tinha

como sair de 1a<” (linhas 13-15) e nova fala reportada com “agora vocé ndo me larga”

(linhas 19-20) quando ela “de barriga” (linha 20), expressando livremente o sentimento

dela no momento: “me senti ali muito constrangida” (linha 21). A seguir, o excerto 5,

Katarina faz uma avaliacdo de si no contexto vivido com Ricardo.

Excerto 5_Casol 1SM Guarda (1:26:01 1:26:22)

1:26:01

O Jo Ul W R

Katarina

hoje tendo a visdo que eu tenho hoje eu tenho a

impressdo (.) né, a impressdo de que eu fui (.)
apenas o veiculo dele ter o filho que ele nunca
teve,| (0.5) devido a idade. (2.0) eu acredito

hoje wvendo a minha posicdo de vida. que eu fui
usada apenas como um veiculo pra did a ele o que
ele nunca teve com a esposa ((ricardo gira a
cabeca para os lados quatro vezes).

Ao avaliar com base na “visido que eu tenho hoje” (linha 1), Katarina diz “eu

fui usada apenas como um veiculo pra d& a ele o que ele nunca teve com a

esposa” (linhas 6-7), uma avaliagdao de ordem moral que encontra ressonancia com a forma

pela qual ele se orienta a ela na conversa, “progenitora” (excerto 1, linha 12), o papel de

progenitora como sendo um objeto (veiculo) para ter um filho, embora ele negue com a cabeca

no momento em que ela faz essa avaliagdo (linha 8).

Excerto 6 Casol 1SM_Guarda (1:27:21 1:27:58)

1:27:21 1 Katarina e eu ndo sei se vocés viram na fala do rodrigo, (.)

~ oy U1 b W N

que teve um momento em que ele falou “essa” (1.5),
“ndo seili o que <essa->" (.) ail depois ele foi
retravou (.) e- e-, mudou a palavra. (.) quando ele
termino- ndo continuou essa (.) fala dele que ele

falou “porque ela ndo sei o que, <essa>” essa no
caso eu “essa alguma coisa” ele sempre me chamou de
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8 <léca> (.) lbéca, doida, né, foi como ele sempre me

9 retratou. (.) a doida, a 1lbéca, entdo ele deu uma
10 segurada ali, mas era isso gque provavelmente sairia
11 da boca dele.

No excerto 6, Katarina chama a aten¢ao de todos “eu nio sei se vocés viram na
fala do rodrigo” (linha 1) para o autorreparo que Rodrigo fez no excerto 3, linha 7, “nao
sei o que, <essa>” essa no caso eu “essa alguma coisa” (linhas 6-7), e Katarina diz
“ele sempre me chamou de <léca>” €, por esse motivo, Katarina faz uma avaliacdo de que
“ele deu uma segurada ali” (linhas9-10), porque “era isso que provavelmente sairia
da boca dele” (linhas 10-11), isto ¢é, Katarina avalia que ele iria chama-la de louca, mas fez

um autorreparo antes.

Excerto 7 Casol 1SM_Guarda (1:42:40 1:43:44)

1:42:40 1 Katarina e::: as proéprias fotos dele com o filho dele provam

2 que ndo teve alienacdo parental porque todas as
3 fotos que ele postou no processo, com o filho dele,
4 foram dos mesversario. foram inclusive na minha
5 casa porque na casa dele eu nunca entrei ( ),
6 nunca entrei na casa do ricardo, o que eu fui, foi
7 na- na garagem que ¢é onde ele trabalha, trabalha
8 na garagem da casa, entdo, assim, eu nunca entrei
9 na casa dele (1.0) ele entrou na minha (.) e
10 desrespeitou a minha casa. (.) enquanto eu o
11 recebia, ele foi e tirou fotos da minha casa, botou
12 no processo, pra me diminuir como mde, me humilhar
13 como mulher, me chamar de incapaz, ne, de- chegou
14 a falar do local onde eu moro, sendo que tenho cépe,
15 >pode ele ndo gostar<, mas tenho, tem o cépe do
16 correio, onde eu recebo as coisas, entdo assim, a
17 forma que ele fez as coisas poderia ter sido
18 evitadas se esse acordo (.) tivesse acontecido
19 antes. bom, eu encerro aqui (.) obrigada
No excerto 7, Katarina reclama de Ricardo, “ele entrou na minha (.) e

desrespeitou a minha casa” (linhas 9-10), fazendo uma avaliagdo ”“enquanto eu o

recebia, ele foi e tirou fotos da minha casa, botou no processo, pra me
diminuir como mde, me humilhar como mulher” (hnhas10-13L(NJSQa,ek:ﬁﬁzHézicasa
dela para obter provas contra ela, diminuindo-a como mae e humilhando-a como mulher e, pelo
endereco mencionado por Katarina as mediadoras, ela ¢ moradora de territdrio popular — favela.

Ao longo das sessdes de mediagdo do caso 1, os mediandos avancam na
construgdo de regras de convivéncia, tendo em vista que a crianca residia com a mae. No
entanto, na quarta sessdo de mediagdo, a Katarina se sentiu insegura de assinar o termo de

acordo porque estava sem amparo juridico e, diante disso, as mediadoras agendaram a quinta
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sessdo de mediacdo de forma que Katarina buscasse orientacdo juridica nesse intervalo até a
proxima sessdo. A quinta sessdo de mediacdo ndo pode ser realizada porque Ricardo e sua
advogada nao compareceram e, contactados pela mediadora, informaram que desistiram da
mediacdo e optaram por seguir o tramite processual até alcancar a decisdo judicial a ser
proferida pelo juiz.

No caso 2, a sessdo analisada aqui foi a primeira de trés sessdes de mediagao presencial
no tribunal, contando com trés horas, trinta e trés minutos e trinta ¢ um segundos de gravagao
em audio, considerando o antes e depois da mediacdo, momentos em que as mediadoras
alinharam a forma de trabalho e avaliaram o trabalho realizado, respectivamente. Trata-se de
uma ag¢ao judicial familiar movida por Nayara contra Pedro Carlos (apelido Pekd) em relacao
ao filho de nove anos do ex-casal com objetivo de tratar de alimentos e guarda da crianca.

A mediacao foi conduzida por duas mediadoras mulheres, a Janaina ¢ a Neuza,
mediadoras judiciais, Med 1 e Med 2, respectivamente, estando presente a advogada Priscila,
representante da Nayara e ausente a defensora publica de Pedro Carlos, representante dele. Em
resumo, Nayara e Pedro Carlos viveram em unido estavel durante sete anos e dessa relagdo
nasceu o Jorge. A mae cobra que o pai preste alimentos ao filho e o pai, por sua vez, reclama
ndo conseguir conviver com a crianga. Na primeira sessao de mediacao, apos o discurso de
abertura, as mediadoras ouviram os mediandos acerca do conflito e, ato seguido, optaram por
sessoes individuais com cada um deles. O que veremos a seguir ¢ a primeira sessao individual

feita com o Pedro.

Excerto 1 Caso2 1SM Guarda Individual (1:09:34 1:11:14)

1:09:35 1 Med 1 vocés moravam aonde?

1:09:36 2 Pedro a gente morava aqui na ipraca.

1:09:39 3 Med 1 a:h dai vocé continua: 1la hoje. ela que mudou?
4 Pedro ndo. e:la. entdo, >como eu falei 14 atras 1l&< por

1:09:41 5 eu mord com ela na praca e depois que a gente se
6 separa >>mas continua morando<< porque- o rol de
7 trabalho dela, as crientela dela fica tu::do
8 nesse entorno aqui. até araciba. tem advogada,
9 mas também que- tem muita gente que é cliente
10 dela >acredito também que essa moga deve ser até
11 cliente dela. indicada< .h ela tem muito
12 conhecimento, entdo, assim, (.) ela:: (.) téa me
13 botando na justica ma:is por raiva porque ela nem
14 precisa, cara. °a verdade é essa®

1:10:09 15 Med 2 =ma:s ra:iva::, porquép
16 (1.5)

1:10:12 17 Pedro porque tem mulher que se separa do- do- é o meu
18 entendimento com quarenta e nove ano.h (.) tem
19 mulher que separa do homem, mas ela que:::r, ela
20 quer viver a vida dela >mas ela ndo qué sabé que
21 vocé ta com alguém<, °entendeu. :eu que vejo
22 dessa forma, >ndo necessariamente que eu, esteja
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23 errado<, e, quando ela sabe que eu td6 com alguém,

24 ela:, ficava:::, meio que:, esquisita- j& mudava,
25 °tendeu?®

1:10:34 26 Med 1 =mas eu entendi que ela Jja& tem relacionamento com
27 ou[tra pessoa e vocé tam]bém, né?

1:10:39 28 Pedro [heheh te(h)m t(h)e(h)m]

1:10:39 29 Med 1 vocés dois seguiram [a vida de vocés]

1:10:42 30 Pedro [é:: enquanto ela tava com-]
31 enquanto ela tava com- enquanto a vida dela tava
32 indo bem, ela té& bem. >ela ndo se preocupa
33 comigo<, desde o momento que a vida ( ) me
34 deixar na area::: é:: sentimental, ela ja::
35 entendeu? ela até me acompanhava até na rede
36 social, >eu fui descobri isso agora, tem dois
37 meses, que tinha um Instagram. o- o fake que ela
38 me acompanhava, mandou um montdo de foto minha.
39 >entdo, quer dizé::, como que uma pessoa vive em
40 um relacionamento, é:: seguindo o ex, né. é uma
41 coisa meio qule:: ]°estranha.

1:11:06 42 Med 1 [e:]

1:11:07 43 Med 1 =deixa eu te::- sb6 pra eu entendé melhd, >peké.
44 é:: vocé tem sete filhos (.) °quatro ainda:

1:11:09 45 Pedro =&, o mais velho tem vinte e nove anos(.)

No excerto 1, Pedro faz uma avaliacdo da Natacha, “tem muita gente que ¢
cliente dela” (linhas 9-12), fazendo uma acusagao com avaliagdo de ordem moral, “ela: :
(.) tada me botando na justica ma:is por raiva” (hnhas12—13)inféﬁndologkxnnen&:
que por ter muitos clientes, “ela nem precisa” (linhas 13-14). Aqui, Pedro constréi a
imagem de Natacha como mulher raivosa e constroi o direito como sendo dela, “ela nem
precisa” (linhas 13-14), como se ela estivesse pedindo algo para ela e ndo pelo filho deles,
como uma representante legal.

A Med 2 pergunta “ra:iva::, porquéi” (linha 15), obtendo de Pedro uma

resposta com avaliagdo de ordem moral, uma crenca de senso comum: "o meu entendimento
com quarenta e nove ano.h (.) tem mulher que separa do homem, mas ela que:::r,

ela quer viver a vida dela >mas ela ndo qué sabé& que vocé ta com alguém<,”
(linhas 17-21), seguida de nova avaliacdo, “quando ela sabe que eu t&6 com alguém,
ela:, ficava:::, meio que:, esquisita”(hnhas23-24)]Dkune(ﬁsso,podamosinﬁnﬁ
logicamente ¢ que Pedro a considera uma mulher ciumenta/possessiva, seguindo o senso
comum da mulher ndo querer saber se 0 homem esta com alguém e, sabendo, fica “esquisita”
(linhas 24).

A Med 1 toma o turno de fala e reformula algo dito pelos dois no inicio da sessdo
conﬁnﬁa,”ela j& tem relacionamento com ou[tra pessoa e vocé tam]bém” (hnhas
26-27), confirmado entre risos por Pedro nas linhas subsequentes e novamente fazendo uma

avaliagdo acerca do comportamento de Natacha: “como que uma pessoa vive em um

relacionamento, é:: seguindo o ex, né. é uma coisa meio qule:: ]°estranha”
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(linhas 39-41), utilizando-se de conhecimento de senso comum, que ¢ estranho uma mulher
comprometida seguir o ex-companheiro socialmente. A Med 1 toma o turno de fala e muda o
topico da conversa para os filhos do Pedro ”=deixa eu te::- sé pra eu entendé melhd,
>pekéa. é:: vocé tem sete filhos (.) °quatro ainda:” (linhas 43-44).

Na sequéncia da conversa, Pedro informa que possui sete filhos e obrigacdo de prestar
alimentos para trés deles, respondendo ag¢des judiciais em tramite em outro féorum da cidade.
Por essa razao, ele ja tinha ido a defensoria publica em busca de informacdes juridicas. A seguir,

a Med 1 pergunta sobre a orientagdo da defensoria localizada no férum em que estao.

Excerto 2 Caso2 1SM_Guarda Individual (1:16:32 1:17:41)

1:16:32 1 Med 1 e::: pekd (.) a:: defensoria te orientd- daqui.

2 >a defensoria daqui te orientd a oferecer quanto
3 pro jorge,
1:16:37 4 Pedro =ndo. ainda ndo ofereceu ela sbé6- sb6:::- eu ach-
5 eu acredito que ela vai contestéd, assim como té
6 contestando, e:: ela chegou a contestd, assim, no
7 caso, é o que- °0 que elas pede que ndo existe
8 (.) trinta mi:l .h trinta mi:l. ndo sei da onde
9 tirou trinta mil. sé de advocacia ela téa- té
10 pagando:::- se vé que ela é uma pessoa que:- eu
11 conheco ela (.) ela t4 fazendo isso ai por outros
12 atos, por vinganc¢a, por alguns meio, >porque se
13 fosse uma pessoa carente<, ela entrava ( )
14 por- por defensoria, né-?
1:17:15 15 Med 1 entendi, ma- é::: mas nesse momento que a
16 defensora contestd, vocé disse, ela te orien:-
17 qual orientacdo que a defensora te deu?
18 Pedro entdo, ela falou pra mim o seguinte, vamos
19 aguardéd:: (1.5) e::: na conciliacdo se ndo houver
20 (.) um: termo:, ai, a gente- eu vd entrd com essa
21 documentacéo toda que o senhor j& me... ja esta
1:17:22 22 aqui comigo.
1:17:41 23 Med 1 =entendi.

No excerto 2, Pedro responde a pergunta da mediadora sobre a orientagdo juridica da
defensoria, dizendo que nao sugeriram valor de alimentos no caso dele “=n&o. ainda né&o
ofereceu” (linha4), avaliando que a “vai contest&” (linha 5), utilizando um termo juridico
especifico, a contestacdo, uma defesa técnica do réu em um processo judicial. Nesse sentido,
ainda que Pedro se encontrasse sem respaldo juridico na mediagdo, podemos compreender que
ele teve acesso prévio ao processo judicial e aos seus direitos, pois Pedro responde a mediadora

que “ela chegou a contesta, assim, no caso, é o que- °o que elas pede que ndo

existe (.) trinta mi:1 .h trinta mi:l. ndo sei da onde tirou trinta mil”
(linhas 6-9), concluindo com uma avaliacao, que o gasto de Natacha com advogado ¢ para se
vingar dele, “s6 de advocacia ela ta- ta pagando” (linhas 9-10), ele prossegue nas

linhas seguintes, “t& fazendo isso ai por outros atos, por vinganca,” (linhas 11-
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12), ja que na avaliacdo dele, se ela ndo tivesse condi¢des financeiras moveria um processo
conﬁaekipekldeﬁﬂwoﬁa: “>porque se fosse uma pessoa carente<, ela entrava (
) por- por defensoria” (linhas 13-14).

Pedro consolida o conhecimento acerca do direito iniciado no excerto anterior: que
Natacha tem dinheiro porque tem muito cliente (excerto 1, linhas 9-10), que Natacha paga
advogado particular (excerto 2, linhas 9-10) e, por isso, ela nao precisa (excerto 1, linhas 13-
14), posto que se fosse uma pessoa carente (excerto 2, linha 13), Natacha seria
representada pela “defensoria” (linha 14). Embora Pedro estivesse orientado juridicamente
pela defensoria, ele avalia os alimentos como uma necessidade dela e nao do filho deles, o que
parece fazer parte de um conhecimento de senso comum, posto que veremos esse entendimento
presente nos outros casos de mediagao.

Momentos depois a sessdo individual com o Pedro ¢ encerrada e as mediadoras
chamam Natacha e sua advogada para a sessdo individual enquanto Pedro aguarda no corredor
do férum, onde elas estavam antes. O excerto 3 comeca com a pergunta da mediadora sobre a
reclamagdo de Pedro no inicio da sessdo conjunta, houve uma briga com troca de ofensas por
audio em aplicativo de conversa no celular (whatsapp) e, a partir dai, Pedro nao teve mais

contato com o filho Jorge.

Excerto 3 Caso2 1SM Guarda Individual (1:35:16 1:37:39)

1:35:16 Med 1 como foi ouvir essas coisas que ele tro::uxe,
essas questdes que ele tro:uxe, os audios, e
tu:do (.), dando o endere::co,

1:35:26 Natacha de coracdo:? °indiferente® porque- eu- eu sei
como é, tendeu? entdo, assim, eu se:1 a fantasia
que cria, eu se:i1 todas as artimanhas-

1:35:32 Med 2 =conta a sua histdéria pra gente porque nobs
ouvimos a versdo [dele].

1:35:36 Med 1 [dele]

Med 2 e [agora a gente-]

1:35:40 Natacha [minha histdéria c]om pedro é mu::ito >basica. é

uma- é uma tvida norma::1 (.) eu me separei dele

0 jorge tinha um ano e oito meses, eu fui morar
sozinha com jorge, desde: entdo, ele ficou dois
anos sem ver o jorge quando eu me separei (1.0),

sem é:: visitacdo, sem aju::da, sem natda. (.)
depois eu que comecei a introduzir o jorge na
vida dele de novo. ai sempre aquela coisa- ‘ah,

vou viajar, vou trabalhar, ndo posso, ndo tenho
hordrio, td passando mal, ndo posso buscar o
jorge’. ai, me liga. ‘ah’- >com essa voz que ele
tava fazendo aqui,< °‘ah, estou passando mal,
N&do posso buscar o jorge hoje’° ((Natacha imita
a voz dele)) ai, daqui a pouco, vocé olha 14 o
print, t4 em uma feijoada, té& num samba, téa
isso- e isso o jorge foi crescendo e o jorge foi
comecando ta vé (1.0) porque o jorgem te:m o
telefone dele (.) entdo >ele poderia<, chegou
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29 uma época que ele poderia entrar em contato com

30 o préprio jorge e, quando o jorge teve o contato
31 do pai no telefone, o préprio jorge comecd a vé
32 a vida do pai (.) que deixava de ir buscar ele,
33 quando falava assim, ‘°td che:gan:do:’ (.) ai,
34 ndo. ai porque tava passando mal, >daqui a pouco
35 jorge falava assim ‘mde, meu pai té no pagode’,
36 ‘mde, o meu pai td no samba’ (0.5) até a tltima
37 vez que teve uma discussdo mu::ito grande-
38 >discuss&o ndo, né< na verdade ele- é::- foi por
39 causa do futebo:l, que eu pedi pra ele pagar o
40 futebol do jorge porque o jorge falou pra mim
41 que queria- que no futebol falar que o pai dele
42 pagava o:::- a mensalidade do futebol (1.0) e,
43 quando ele pediu pro pekad pagd:- o pek- porque
44 eu chamo ele de peka<-

1:37:12 45 Med 2 [=pode ser]

1:37:12 46  Med 1  [Hehehe]

1:37:15 47 Med 2 °te entendi®

1:37:16 48 Natacha é:. quando ele pediu pro pekd pagéad, o pekd falou
49 que era mais facil ele ter uma escolinha de
50 futebol que eu pagaria a metade da escolinha de
51 futebol pro pai, gque era trinta e cinco reais no
52 caso né. a:::1 (.) comecou uma discussdo (.) o
53 jorge pegou o telefone e ele comegou a me xingar
54 por &udio, o jorge tomou a frente e defendeu a
55 mde (.) foi aonde a minha mde também entrou no
56 dudio e foi- uma confusédo generalizada, né.

Perguntada sobre como se sente ao ouvir as reclamagdes de Pedro na sessdo conjunta

inicial, Natacha responde “de coracdo:? °indiferente®” (linha4), porque eladiz "eu se:i

a fantasia que cria, eu se:i todas as artimanhas-”(linhas 5-6), passando a contar
que ela tomou a iniciativa para que pai e filho retomasse a convivéncia apds a separagao,
"depois eu que comecei a introduzir o jorge na vida dele de novo” (linhas 17-
18), fazendo uso da fala reportada dele, Natacha presta contas da auséncia de convivéncia entre
paiefﬂho,"ai sempre aquela coisa- ‘ah, vou viajar, vou trabalhar, ndo posso,
nido tenho horario, t& passando mal, ndo posso buscar o jorge’ (linhas 17-21),
exemplificando sobre ”“as artimanhas” (linha 6) o que ela via acontecer depois dessas
negaﬁvaS"ai, daqui a pouco, vocé olha 14 o print, td em uma feijoada, té& num
samba, ta isso-“ (linhas 24-26).

Natélia continua a prestacao de contas, dizendo que o filho do ex-casal, agora com
tdeﬁnm,Vhlque()pai”deixava de ir buscar ele, quando falava assim, ‘°td
che:gan:do:’” (linhas 31-32), daqui a pouco, o filho dizia ‘m&e, meu pai ta no pagode’,
‘mde, o meu pai tad no samba’” (linhas 34-35). Assim, enquanto Pedro estava orientado
para a relagdo homem-mulher diante da estranheza em Natacha acompanha-lo em redes sociais

(excerto 1, linhas 36-41), Natacha estava orientada para a relagdo mae-pai, confrontando as
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negativas dele para conviver com o filho e o que, de fato, Pedro fazia nesses mesmos momentos

(excerto 3, linhas 6, 17-26).

Nos casos 1 e 2, a categorizacdo da mulher foi construida a partir de acusagoes,

reclamacgoes e avaliagdes de ordem moral feita pelos participantes em interacao nas sessoes de

mediag¢do judicial, conforme quadro que se segue.

Categoria de

pertenca: MULHER
Categorizacoes: Progenitora Retaliadora/Vingativa Surtada Agressiva/Raivosa
“Yela é
“tudo que néo agressiva”
“ficou muito agradava Katarina,
A . . “ela tem N . .
dificil minha ela me tirava meu eu fiz dois
N . . (.) uns ) )
relacdo (0.5) filho. era um meio ” erreb, né, que
. ” rompantes
com a pra me retaliar chegou ao
rogenitora extremo da- da-
prog ) v “ , “ela tem
. do meu filho ela ta fazendo da::
Reclamacdes e . . uns surtos L
o isso ai por outros . agressividade
avaliacoes de “ al ”
tudo que a atos, por dela
ordem moral: ; .
progenitora vinganga, por “ala::
dele alguns meios uanc.ic.) “assim, ela téa
precisou, porque, se fosse taqva fora me botando na
quis, eu fui uma pessoa de si era justica mais
e comprei, carente, ela muito por raiva.
dei pra ela” entrava por C el orque ela nem
P p dificil®“ pord

defensoria” precisa”

Fonte: propria autora

Consideracoes Finais

Na categoriza¢do da mulher, nos dois casos analisados, observa-se a pratica de agdes
similares: acusacdes e reclamagdes com avaliagdo moral, como a da mulher surtada (caso 1,
excerto 3, linha 2) e vingativa (caso 2, excerto 2, linha 13), avaliagdes feitas a partir do
conhecimento prévio que os falantes possuiam acerca da outra pessoa e at¢ mesmo acerca do
conhecimento de senso comum sobre a expectativa do comportamento da mulher (caso 2,
excerto 1, linhas 35-41). Observa-se os mediandos se orientando a eles mesmos, como um bom
provedor (caso 1, excerto 2, linha 8) e como as mediandas se orientam a eles, como alguém de
artimanhas (caso 2, excerto 3, linha 6).

A orientagdo do participante estd voltada ao conhecimento de senso comum sobre
género, quando, no caso 2, o mediando faz duas avaliacdes de ordem moral a partir da
construgdo cultural i) as mulheres sdo possessivas, porque separam do homem, mas nao querem

vé-lo com outra pessoa (caso 2, excerto 1, linhas 19-21) e ii) mulheres sdo ciumentas ou
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dependentes, porque mesmo em novo relacionamento, acompanham o ex-companheiro (caso
2, excerto 1, linhas 39-41).

Destaca-se ainda como esse conhecimento de senso comum, formado por crengas
pessoais, sociais e culturais, constroi estereotipos de género e o direito na agdo interacional, de
maneira legalmente diversa, isto €, as orientagdes dos mediandos “ela tem uns surtos ai”
(caso 1, excerto 3, linha 2), “ela é agressiva” (idem, linha 4), “tem muita gente que é
cliente dela” (caso 2, excerto 1, linhas 9-10) € “ela nem precisa” (idem, linhas 13-14),
vao além da moralidade, porque, embora eles tenham se orientado juridicamente (caso
acompanhado por advogada e caso 2, excerto 2, linhas 18-22), o conhecimento do senso comum
prevalece com os mediandos construindo a imagem da mulher como uma pessoa louca e
agressiva, consequentemente ndo sendo a pessoa mais adequada para cuidar de uma crianca
(caso 1) e construindo o entendimento dos alimentos como um direito da mulher ou como um
dever dela (caso 2), centralizando na figura da mulher o papel de provedora tnica do filho, na
contramao do regramento legal do dever de sustento partilhado.

Por fim, comparando a modalidade online com a modalidade presencial, podemos
destacar, nesses casos, que i) a mediagdo online oportuniza uma organizagdo interacional da
fala com poucas interrup¢des em razao do microfone ligado ao falar e desligado ao ouvir o
outro falando, ao contrario da mediagao presencial, em que as falas sobrepostas sdo comuns; ii)
as sessoes individuais na fase de narrativas da mediagao presencial oportuniza a despolarizagao
da fala do outro, ou seja, na narrativa em sessdo conjunta de mediagcdo online, a medianda
defendeu-se das acusagdes e reclamagdes do mediando, que falou primeiro ao contrario da
narrativa encontrada nas sessoes individuais, em que os mediandos trouxeram suas perspectivas
livremente.

Embora nio tenhamos encontrado nos casos analisados sessoes individuais online, ndo
ha obstaculos legais ou tecnoldgicos para nao fazé-las, assim, ndo podemos dizer que as
individuais constituem uma caracteristica apenas da mediacao presencial, mas, que nesse caso,
as individuais constituiram-se em espacos para as mediadoras elaborarem perguntas diretas para
as partes, para que elas pudessem fazer livremente suas avaliagdes, reclamagdes e acusacgdes
sem a presenga do outro, circunstancia que oportuniza a constru¢cao de um espago democratico
em que todos tem vez e voz, inclusive a mulher, que pode dar visibilidade aos seus interesses e
necessidades, sendo protagonista na resolu¢ao dos problemas que envolvem a dindmica familiar

como redistribui¢do de responsabilidades, como o cuidado e o sustento dos filhos.
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Anexo 1 — Convencoes de transcricao

[colchetes] fala sobreposta

(0.5) pausa em décimos de segundo

(.) micropausa de menos de dois décimos de segundo

= contiguidade entre a fala de um mesmo falante ou
de dois falantes distintos
alongamento de som

- Autointerrupcédo

. descida de entonacéo

? subida de entonacéo

, entonagdo continua

?, / & subida de entonac¢do mais forte que a virgula e
menos forte que o ponto de interrogacdo

_ descida inflexionada

: subida inflexionada de entonacéo

Sublinhado acento ou énfase de volume

MATUSCULA énfase acentuada

° fala mais baixa imediatamente apds o sinal

°palavras® trecho falado mais baixo

>palavras< fala comprimida ou acelerada

<palavras> desaceleracdo da fala

<palavras inicio acelerado

(palavras) transcricdo duvidosa

( ) transcrigdo impossivel

“palavra” fala reportada

.h inspiracéo audivel

H expiracgdo audivel

p(h)a(h)l(h)a(h)v(h)r(h)a|palavra entremeada por risos

£palavraf voz risonha

~palavra~ voz trémula

Hahaha risos vocalizados (variantes: hehehe / hihihi /

hohoho / huhuhu)
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