INTRODUCAO

Os métodos adequados de solugdo de conflitos introduzidos em nosso
ordenamento juridico, preementemente a partir da resolugdo n°. 125 do Conselho
Nacional de Justi¢a e do Cdédigo de Processo Civil de 2015 através do sistema multiportas
possibilitam a sociedade, além da jurisdicdo estatal multiplas e variadas formas para

resolverem seus conflitos.

Entende-se basicamente o termo conflito como uma situagcdo de contrariedade
ou de opinides divergentes, com oposicao de ideias, sentimentos ou interesses. Ao
analisar no ambito juridico percebe-se o conflito como um desacordo e, em geral, onde
as partes divergem, por ocorrer incompatibilidade de valores, necessidades, opinides e

desejos de uma ou de ambas as partes.

Na vida em sociedade existem interesses distintos e peculiares como interesses
econdmicos, sociais, politicos, dentre outros se manifestam de acordo com a visdo que
cada individuo tem do mundo contemporaneo. A base dos conflitos sdo os interesses € as
situagdes que se desprendem por meio das diversas relagcdes que ambos possuem sobre

determinado assunto, que formam os chamados conflitos de interesses.

Sabe-se que ¢ responsabilidade do Estado garantir tutela jurisdicional a
sociedade, porém desde os ultimos tempos, a justi¢a brasileira acabou se caracterizando
pelo excesso que, consequentemente, resultou na longa duragdo de processos judiciais,
sendo contraria ao que se espera nos termos do principio da celeridade processual, bem
como a questao da vulnerabilidade de grande parte da populagdo pela dificuldade em ter
acesso a justica, o que torna um cenario desfavordvel para a manutencdo do Estado

Democratico de Direito.

O cenario, entdo nitidamente desfavoravel, veio com inovagdes juridicas para
agilizar estas solu¢des e minimizar o numero excessivo da demanda judicial, com a
tentativa de desburocratizar os processos, manter a transparéncia, celeridade e didlogo
entre as partes. Com essas inovagdes de mecanismos criou-se uma condi¢ao que resultou
numa mudanga de paradigma para sociedade e do sistema judicidrio brasileiro, com

grandes transformagdes sociais iniciadas € com novas perspectivas para o pensamento



social no que diz respeito a resolugao de um conflito, através de um processo dinamico,

conceitual, moderno, transparente € humano.

Em Novembro de 2010, a Resolu¢ao n. 125 do Conselho Nacional de Justica
instituiu a criagdo de Nucleos e Centros de solug¢do de conflitos nos tribunais brasileiros.
Mudangas e capacitacdes foram necessarias para este processo de implementagdo dessas
novas praticas para mediadores e conciliadores, como busca pela qualidade nos servigos,
qualificacdo técnica para implementacdes desses locais se tornou indispensavel, de forma
a ndo entender solugdes simplesmente através de um conceito de litigio, mas para atuagao
mais consensual, com eficacia para pacificidade no didlogo, em busca de superar as

diferengas e dificuldades nas relagdes ali presenciadas.

As politicas institucionais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), junto com a
Lein. 13.105, de 16 de margo de 2015 (Novo Codigo de Processo Civil, NCPC), e a Lei
n. 13.140, de 26 de marco de 2015 (Lei da Mediagao), ddo mostras quanto a influéncia
dos meios adequados de solucdo de conflitos no Brasil no desenvolvimento do

plurididlogo como forma produtiva de se alcangar a melhor resposta ao caso concreto.

Portanto, o presente estudo buscard demonstrar os beneficios ja alcangados e o
que ainda devemos trabalhar arduamente pela continuidade, como facilitadora para uma
justiga restaurativa, de forma a contribuir em uma nova justica social, transformacao e
modifica¢des nos pensamentos de como se pode lidar com conflitos como forma de
mudancga de paradigmas, ampliando as possibilidade para que a sociedade busque seus

direitos e os tenha garantidos de forma eficaz e rapida.

1 — Conceitos e caracteristicas dos Conflitos

Na sociologia, o conceito de conflito refere-se a um processo social em que
individuos ou grupos percebem interesses opostos ou incompativeis e agem em fungao
dessa percep¢do, buscando satisfazer suas necessidades, desejos ou objetivos, muitas
vezes a custa de outras partes. O conflito ¢ uma dindmica presente em todas as sociedades

e pode ocorrer em diversas escalas, desde o nivel interpessoal até o nivel internacional.

Os conflitos geralmente surgem quando ha desigualdade de recursos, poder, ou

status entre os grupos sociais, ou quando valores e normas sociais entram em choque.



Esses conflitos podem ser estruturais, quando sao derivados de desigualdades sistémicas

(como classe social, raga, género), ou podem ser desencadeados por eventos especificos.

Ao contrario de uma visao puramente negativa, a sociologia muitas vezes vé o
conflito como uma for¢a que pode levar a mudanga social. Por exemplo, o conflito pode
expor injusticas ou desequilibrios de poder, levando a transformagdes que buscam maior

igualdade ou justiga social.

Através do conflito, grupos sociais podem redefinir relagdes de poder, negociar
novas normas e até fortalecer sua coesdo interna ao se unirem contra um adversario

comum.

Assim, cumpre aqui mencionar a Teoria Socioldgica sobre o Conflito
fundamentada por Karl Marx, esta teoria vé o conflito como uma parte central da
dinamica social, especialmente em termos de lutas de classes. Segundo Marx, a histéria
da sociedade ¢ a historia de lutas entre classes opressoras e oprimidas, € o conflito € o

motor da mudanga social.

Ao vislumbrar de perto a realidade das classes operarias, Karl Marx iniciou o
rompimento com as ideias de Hegel — o qual era sua principal inspiragdo no campo
filosofico - e do idealismo. Comegou a acreditar que as transformagdes sociais ocorreriam
ndo mais no campo das ideias e pensamentos, mas sim no mundo material e concreto, e

que seriam fruto da desigualdade entre as classes sociais.

A historia de todas as sociedades que existiram até nossos dias
tem sido a historia da luta de classes. Homem livre e escravo,
patricio e plebeu, bardo e servo, mestre de corporagdo e
companheiro, numa palavra, opressores e oprimidos, em
constante oposi¢do, tém vivido numa guerra ininterrupta, ora
franca, ora disfar¢ada; numa guerra que terminou sempre, ou
por uma transformagdo revoluciondria da sociedade inteira, ou
pela destrui¢do das duas classes em luta (MARX E ENGELS,
1989 —p. 365).

Dessa forma, o conflito ¢ visto como algo intrinseco a histéria da humanidade, e
definido como sendo um produto da desigualdade entre classes sociais. Assim, do ponto

de vista socioldgico, os conflitos podem ser resolvidos de varias maneiras, incluindo



negociagao, mediacdo, ¢ mudangas nas estruturas sociais que causam o conflito. A
resolucdo de conflitos também pode levar a integracdo social ou, em alguns casos, a
perpetuacdo do conflito, caso as solu¢des ndo tratem adequadamente das causas

subjacentes.

O conflito, sob uma perspectiva sociologica, € visto como uma interacao social
inevitavel que, apesar de poder causar tensdao e disrup¢do, também pode ser um
catalisador para a mudanga social e o desenvolvimento. Ele reflete as dinamicas de poder,
recursos € valores dentro de uma sociedade e pode ocorrer em diferentes niveis, desde o
pessoal até o societal. O estudo dos conflitos permite aos socidlogos compreender como
as sociedades lidam com as diferengas e como essas interagdes moldam a estrutura social

ao longo do tempo.

Observa-se, assim, que ¢ basicamente impossivel viver em sociedade sem que
ninguém tenha uma opinido ou pensamento diferente, posicionamentos dos individuos
relacionados aos costumes, crengas, sentimentos € interesses. Mas, precisamos ter em
mente que os nossos conflitos podem ser transformados, através do didlogo e da
apropriagdo de referenciais sobre o assunto, de forma a fazer analises com clareza e

imparcialidade.

Conflitos decorrem da convivéncia social do homem com suas contradigoes.
Eles podem ser divididos em quatro espécies que, de regra, incide cumulativamente, a
saber: a) conflitos estruturais (diferengas nas circunstancias sociais, politicas e
econdmicas dos envolvidos); b) conflitos de informagdo (informagdo incompleta,
distorcida, conotagdo negativa); ¢) conflitos de valores (diferencas na moral, na ideologia,
na religido); d) conflitos de interesses (reivindicacdo de bens e direitos de interesse

comum e contraditério). (AZEVEDO!)

Com as alteragcdes legais realizadas buscou-se solu¢des mais répidas para

questdes que até entdo demoravam para serem resolvidas por meio de processo judicial

Vale lembrar que em tempos antigos a resolugao de um conflito ocorria de

diversas e, ocasionalmente, em tempos de barbarie o resultado era violento.

T4AZEVEDO, André Gomma de. Manual de Mediagao Judicial. Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios- MPDFT. 52 Edic&o. Brasilia/DF: MPDFT, 2016. p. 24. Disponivel em: Acesso
em: mar. 2024.



Segundo o conceito de Lagastra® temos:

“o conflito ¢ um choque de posicdes divergentes, ou seja, de
intengdes, condutas diferentes, que aparecem num momento de
mudanga na vida de uma ou ambas as partes. E, de forma
simplista, pode-se dizer que o conflito ¢ o resultado normal das
diferencas humanas e da insatisfagcdo de suas necessidades”.

(LAGASTRA, 2016, p.228)

Por consequéncia, precisa-se entender e valorizar que os métodos consensuais
devem ser, entretanto, estimulados também pelos profissionais do Direito, para que os
conflitantes tenham a possibilidade de alcancar, per se, uma solugdo mais confortavel

para todos. Nesse sentido refere CAmara®:

“Os métodos consensuais, de que sao exemplos a conciliagdo ¢ a
mediacao, deverdo ser estimulados por todos os profissionais do
Direito que atuam no processo, inclusive durante seu curso [...].
E que as solu¢des consensuais sdo, muitas vezes, mais adequadas
do que a imposig¢ao jurisdicional de uma decisdo, ainda que esta
seja construida democraticamente através de um procedimento
em contraditorio, com efetiva participagdo dos interessados. E ¢é
fundamental que se busquem solugdes adequadas,
constitucionalmente legitimas, para os conflitos, solucdes estas
que muitas vezes deverdo ser consensuais. Basta ver o que se
passa, por exemplo, nos conflitos de familia. A solucdo
consensual ¢ certamente muito mais adequada, ja que os vinculos
intersubjetivos existentes entre os sujeitos em conflito (e também
entre pessoas estranhas ao litigio, mas por ele afetadas, como se
da com filhos nos conflitos que se estabelecem entre seus pais)
permanecerdo mesmo depois de definida a solugdo da causa. Dai

a importancia da valorizacdo da busca de solugdes adequadas

2 LAGASTRA, Valéria Ferioli. Conflito, autocomposicéo e heterocomposigéo. In BACELLAR, Roberto
Portugal. LAGASTRA, Valéria Ferioli. (coord.). Conciliagdo e mediacédo ensino em construgao. 12
ed. 2016. IPAM/ENFAM.

3 CAMARA, Alexandre Freitas. O novo processo civil brasileiro. Sao Paulo: Atlas, 2017.



(sejam elas jurisdicionais ou parajurisdicionais) para os litigios”.

(CAMARA, 2017, 9.18)

Os Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos, como técnicas de negociagao,
surgiram como ferramentas capazes de conduzir as proprias partes a solucdo de seus
conflitos, o que serd abordado em sequencia no presente trabalho, ressaltando que a
justica ¢ um valor indispensavel, seu objetivo ¢ garantir que todos os direitos sejam

respeitados e concretizados de forma imparcial.

2 — Contextualizac¢ao no Brasil

A evolugdo historica do acesso a justica brasileira busca por meios eficazes de
resolver esses conflitos, desde o surgimento do Juizado de Paz, passando pela criacao dos
Juizados Especiais Civeis, como um procedimento especial que busca proporcionar um
maior acesso a justica, até arbitragem e mediagdo, como meio de solucdo de conflitos

(LUDWIG, 2012,p.24)

Com os avangos tecnologicos, reflexo da velocidade da evolugdo da sociedade,
trouxe varias mudangas no ordenamento juridico e, também, na forma de se ver o Direito.
Essas transformagdes foram positivas e ocasionaram o aumento acelerado da quantidade
e do nivel de complexidade das relagcdes entre as pessoas e, como consequéncia, 0O
aumento de insatisfagdes e conflitos, o que naturalmente precisavam de acoes para mudar
esse paradigma e efetivar esses meios alternativos de solucdo de conflitos, como a

mediagdo e conciliagdo, anteriormente mencionadas.

Eles representam uma alternativa. No que diz respeito a mediagao, estabelece-se
uma necessidade do didlogo o que sana qualquer tipo de confronto de agressividade
arcaica, do tipo como por exemplo da justica de mao propria, como na lei de talido com
base no olho por olho e dente por dente, ou seja acabando sendo uma retribuigao privada

do mal pelo mal. E muito importante que esses meios atuem junto e auxiliem o Judiciério.
A respeito desses conflitos, Christophe W. Moore pondera que:

Todas as sociedades, comunidades, organizagdes ¢
relacionamentos interpessoais experimentam conflitos em um ou

outro momento no processo diario de interacdo. O conflito ndo ¢



necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, ¢ um fato da

vida. (MOORE,1998.p.5)

O conflito possui algumas caracteristicas muito comuns, como partes
independentes possuem um objetivo incompativel entre elas, além de crengas ou valores
diferentes, que podem ser causadas pelo desconhecimento da necessidade da outra parte.
O conflito ¢ caracterizado pelo enfraquecimento ou rompimento da relacdo social entre
duas partes, na qual elas nao conseguem chegar em um consenso, algumas partes tem até
mesmo o pensamento que o conflito € uma competi¢do na qual sempre havera um
perdedor e um ganhador. O conflito pode ser caracterizado como impasse, ndo como
briga, pois o conflito ndo trata-se de briga, e sim apenas uma discordincia entre ambas as

partes.

Vale lembrar do Constitucionalismo Fraternal que ¢ uma vertente tedrica e
pratica do constitucionalismo que se baseia no principio da fraternidade ou solidariedade.
Esse conceito emerge como uma proposta de evolucao do constitucionalismo tradicional,
que historicamente tem se concentrado nos principios da liberdade e da igualdade. O
Constitucionalismo Fraternal, ao introduzir a fraternidade como um principio
fundamental, busca incorporar um sentido mais profundo de coesao social, irmandade e

responsabilidade mutua dentro da sociedade.

De forma elucidativa, comenta-se que o principio da fraternidade ou
solidariedade, que fundamenta o Constitucionalismo Fraternal, vai além das nogdes de
direitos e deveres individuais, enfatizando a importancia das relagdes interpessoais ¢ a
interdependéncia entre os membros da sociedade. Este principio convida a construgdo de
uma comunidade onde as pessoas se reconhecam como parte de um todo maior,

comprometendo-se voluntariamente com o bem-estar dos outros.

Como caracteristicas basicas temos que observar : a voluntariedade (uma das
caracteristicas marcantes do principio da fraternidade ¢ a sua natureza voluntaria, ndo
pode ser imposta pela forca da lei, deve ser cultivada através da educagdo, da cultura e
das praticas sociais que incentivam a cooperacao, a solidariedade e o cuidado mutuo);
irmandade e coesdo social (o objetivo do Constitucionalismo Fraternal ¢ promover um
sentimento de irmandade dentro da sociedade, onde as pessoas se veem como irmaos e
irmas, comprometidos com o bem comum, para a constru¢ao de uma sociedade mais justa

e solidaria, onde as desigualdades podem ser enfrentadas coletivamente e com empatia);



responsabilidade coletiva (a fraternidade implica um reconhecimento da responsabilidade
coletiva, ou seja, os membros da sociedade compartilham a responsabilidade de garantir
que ninguém seja deixado para tras, especialmente os mais vulneraveis, com a criagao de
politicas publicas e praticas sociais que promovam a inclusdo, justica social e apoio

mutuo).

O Constitucionalismo Fraternal, fundamentado no principio da fraternidade ou
solidariedade, propde uma visdo de sociedade onde a coesdo social € 0 compromisso
mutuo sdo centrais. A voluntariedade, enquanto caracteristica chave, enfatiza que a
verdadeira fraternidade ndo pode ser imposta, mas deve ser cultivada através da
consciéncia social e da responsabilidade compartilhada. Essa abordagem oferece uma via
promissora para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria, mas também requer

um esforgo significativo para superar os desafios culturais e estruturais que ela enfrenta.

3 - MEDIACAO E CONCILIACAO

Prosseguindo com a presente pesquisa, passa-se entdo a entender que para que a
mediacdo e a conciliacao realmente surtam os efeitos desejados no Judiciario, € necessario
superar a "estética de forma" e repensar o pensamento tradicional. Isso significa portanto:
mudan¢a de cultura (hd uma necessidade de mudanga na cultura juridica, que
historicamente valoriza a decisao judicial como a principal forma de resolu¢dao de
conflitos. E preciso valorizar mais os acordos consensuais e a capacidade das partes de
resolverem seus proprios conflitos com a ajuda de um facilitador; capacitagdo e
sensibilizacdo (Juizes, advogados e outros operadores do direito precisam ser capacitados
e sensibilizados sobre a importancia e a eficacia desses métodos, compreendendo que, em
muitos casos, a solucdo consensual pode ser mais benéfica do que uma sentenca);
flexibilidade e criatividade (para que o novo modelo seja eficaz, ¢ essencial que os
operadores do direito adotem uma abordagem mais flexivel e criativa na resolugdo de
conflitos, buscando solugdes que considerem os aspectos emocionais e relacionais, € nao
apenas os legais); dentre diversas outras acdes que devem ser construidas e

implementadas na sociedade com busca na efetividade dessas resolugdes.

O movimento em direcdo a uma maior utilizacdo de métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliagdo, representa uma evolucao

necessaria no sistema de justica. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia do Judiciario, mas



também promove a pacificacdo social e a transformacao das relagdes entre as partes.
Contudo, para que esses métodos alcancem todo o seu potencial, ¢ fundamental que
ocorra uma mudanga de paradigma no pensamento juridico, superando as praticas

tradicionais em favor de abordagens mais humanizadas e colaborativas.

Retoma-se, entdo, que a mediacdo e a conciliagdo, como métodos alternativos
de resolugao de conflitos, ganharam destaque e foram institucionalizados de maneira mais
robusta no Brasil a partir da Resolu¢do n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de
29 de novembro de 2010. Essa resolucao estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, marcando um ponto de inflexdo na
forma como o Judicidrio brasileiro lida com conflitos e promovendo uma cultura de

pacificagdo social.

A mediagdo ¢ um processo voluntario no qual um terceiro imparcial, o mediador,
auxilia as partes em conflito a dialogarem e encontrarem, elas mesmas, uma solugdo para
o problema. O mediador ndo sugere ou impoe solugdes; ele facilita a comunicagado e ajuda

as partes a explorarem possiveis acordos.

Na mediagdo, ndo visa-se pura e simplesmente o acordo mas, principalmente, a
satisfacao dos interesses, dos valores e necessidades das pessoas envolvidas no conflito.
Com isso os individuos passam a resolvé-lo pelo didlogo cooperativo na construgdo da

solucdo de forma emancipada e criativa.

Configura-se como instrumento autocompositivo e, segundo Adolfo Braga
Neto*, pode ser definida como: “um processo em que um terceiro imparcial e
independente coordena reunides separadas ou conjuntas com as pessoas envolvidas em
conflitos, sejam elas fisicas ou juridicas, com o objetivo de promover uma reflexdo sobre
a inter-relacdo existente, a fim de alcangar uma solu¢do, que atenda a todos os

envolvidos”.

Ressalta-se que, a mediagdo ¢ mais bem empregada quando ha vinculo anterior
entre as partes conforme prevé o Cédigo de Processo Civil de 2015 em seu artigo 165,

paragrafo 3°:

4“NETO, Adolfo Braga. Mediagao de conflitos: conceitos e técnicas. In: Negociacéo, Mediagao,
Conciliagcao e Arbitragem: curso de métodos adequados de solucéo de controvérsias / Adolfo
Braga Neto... [et al.]; coordenacédo Carlos Alberto de Salles, Marco Anténio Garcia Lopes
Lorencini, Paulo Eduardo Alves da Silva. - 2. ed. — Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 144



§ 3° O mediador, atuard preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados
a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao,
identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem

beneficios mutuos.

Com isso, o mediador deve pautar sua conduta pela imparcialidade,
independéncia, competéncia, discri¢do e diligéncia a fim de que as partes possam, a partir
do restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais

que gerem amplos beneficios entre si.

A conciliagao também é um método voluntario de resolu¢ao de conflitos, mas,
ao contrario da mediacdo, o conciliador pode sugerir solugdes e propor acordos as partes.
O conciliador tem um papel mais ativo na busca de uma solugdo, mas, ainda assim, as

partes tém o poder de aceitar ou rejeitar as propostas.

Apesar da aparente obviedade inserida na palavra conciliar, esta transcende a
ideia de simplesmente obter um acordo entre as partes. No dicionario, tal verbo tem como
significados “conseguir acordo entre (pessoas) ou entrar em acordo com (outrem);
“congragar(-se)”, “pOr ou ficar em paz; tranquilizar (-se)”, “fazer ou dizer (algo) com

inten¢do de conciliar, de acalmar os animos”; “fazer alianga; juntar(--se), reunir(-se).

No sistema multiportas, a partir da verificagdo de forma adequada, Fernanda

Tartuce® aduz que:

conciliar implica participar ativamente da comunicagao
(aproximando os individuos), colaborar para a identificagdo dos
interesses, ajudar a pensar em solugdes criativas e estimular as
partes a serem flexiveis, podendo apresentar [se necessario]

sugestoes para a finalizagdo do conflito

5 TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. 2.ed.rev., atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método: 2015



Assim sendo, a conciliagdo tem o potencial de alcancar o objetivo de pacificar
com justica. Por essa razdo, ¢ essencial que o conciliador atue com esmero e primor nesta
importante funcdo, promovendo reflexdes significativas e produtivas aptas a promover a
conscientizacdo dos envolvidos sobre direitos e deveres reciprocos. De igual forma a
clareza na sua atuagdo ¢ um elemento essencial para reduzir desconfiancas e conferir
credibilidade ao mecanismo consensual, devendo atuar como um facilitador da

comunicag¢do e envidar esfor¢os para aproximar as partes.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 em relagdo a atuagao do conciliador em tal

procedimento prevé no artigo 165 § 2°.

Vale lembrar que a Resolucao n°® 125/2010 do CNJ foi fundamental para
consolidar a mediagdo e a conciliagdo no sistema judicial brasileiro. Entre os principais

pontos, destacam-se:

- Criagao dos CEJUSCs: A resolucdo estabeleceu a criacao dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), unidades que oferecem
servigos de conciliagdo e mediacdo antes e durante os processos judiciais. Esses centros

visam facilitar o acesso a justi¢a e promover a resolucao consensual de conflitos.

- Capacitacdo de Mediadores e Conciliadores: A resolu¢do também destacou a
necessidade de capacitar profissionais para atuarem como mediadores e conciliadores,
garantindo que esses métodos sejam conduzidos de maneira eficaz e respeitosa, com foco

na escuta ativa e na facilitacao do didlogo.

- Promocao da Cultura de Paz: Um dos objetivos centrais da Resolugdo n® 125 ¢
a promoc¢ao de uma cultura de paz e didlogo, estimulando a resolu¢ao de conflitos de

maneira menos adversarial e mais colaborativa, o que contribui para a pacificagao social.

- Obrigacdes dos Tribunais: Os tribunais foram obrigados a promover e integrar
a mediagdo e a conciliacdo em seus procedimentos, especialmente em processos civeis,

familiares e trabalhistas, onde esses métodos tém se mostrado particularmente eficazes.

- Impactos e Evolucao Pds-Resolucao: Desde a implementacao da Resolugdo n°
125, o Brasil tem observado uma mudanca significativa na abordagem dos conflitos como
desafogamento do Judiciario (a institucionalizacdo da mediacao e conciliacdo contribuiu
para a reducdo da sobrecarga do sistema judicidrio, permitindo que muitos conflitos

fossem resolvidos de forma mais rapida e menos onerosa, evitando a necessidade de um



julgamento formal; maior Satisfacdo das Partes (estudos e relatérios tém indicado que as
partes envolvidas em processos de mediacdo e conciliagdo frequentemente relatam maior
satisfacdo com os resultados, uma vez que elas t€m um papel ativo na constru¢dao da
solugdo, o que aumenta o senso de justiga e aceitagdo do acordo); inclusdo de Novas Areas
(amediacao e a conciliacdo comegaram a ser aplicadas em novas areas, como a mediagao
empresarial, conflitos ambientais, e até mesmo questdes envolvendo politicas publicas,
ampliando o alcance desses métodos); desafios na Implementacdo (apesar dos avangos,
ainda existem desafios na implementacdo plena da mediagdo e conciliacao, incluindo a
resisténcia cultural de algumas partes do sistema juridico que ainda preferem métodos
tradicionais de litigio, bem como a necessidade continua de capacitagdo e sensibilizacao

dos profissionais do direito).

A mediagdo e a conciliagdo em tempos modernos, especialmente apds a
Resolugdo n° 125 do CNJ, representam um avango significativo na busca por uma justica
mais acessivel, rapida e eficaz. Ao promover esses métodos, o Judicidrio brasileiro ndo
s0 melhora a eficiéncia do sistema, mas também contribui para uma cultura de paz e
dialogo, essencial para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria. No entanto,
a continuidade desse progresso depende de esforgos constantes para superar desafios
culturais e estruturais, garantindo que esses métodos sejam cada vez mais integrados e

valorizados dentro do sistema de justica.

Narealidade do TJ/PA temos também o NUPEMEC, que “¢ o 6rgao responsavel
pela implantagdo e desenvolvimento da Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse no ambito do TIPA. Encontra-se em plena vigéncia
a Resolucdo n°® 23/2018 - TJPA, trazendo como inovagao a implantagdo do CEJUSC para
atuacdo no ambito dos processos de 2° Grau. A Resolugdo 23/2018 esta em conformidade
a Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, tem importante papel no
planejamento, manutengdo e aperfeicoamento de agdes voltadas ao cumprimento da
politica ptblica e de suas metas, atuando na interlocu¢ao com outros tribunais, entidades
publicas e privadas, inclusive universidades e institui¢des de ensino, Subsec¢des da Ordem
dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias, Ministério Publico e
Poder Executivo. Sua principal atribuicao ¢ a de implantar e desenvolver a politica de
tratamento adequado conflitos de interesse, mediante técnicas e agdes que incentivem a
autocomposic¢ao no curso da relacdo processual, bem como, na prevengdo de demandas,

com as atividades pré-processuais.”



Conclusido

A pesquisa sobre mediacao e solucdo de conflitos em tempos modernos revela a
crescente importancia desses métodos alternativos no cendrio juridico e social
contemporaneo. Com a implementagao de politicas como a Resolucao n° 125 do CNJ, o
Brasil tem avangado na institucionalizagdo da mediacao e conciliagdo, promovendo uma
justica mais acessivel, eficaz e humanizada. Esses métodos ndo apenas desafogam o
sistema judiciario, mas também permitem uma resolucdo de conflitos que valoriza o

dialogo, a cooperagdo e a construcao de solucdes consensuais.

No entanto, para que a mediacdo e a conciliagdo alcancem todo o seu potencial,
¢ essencial superar resisténcias culturais, promover a capacitacdo continua de mediadores
e conciliadores, e fortalecer a sensibilizacao de todos os envolvidos no processo juridico.
A adogao desses métodos contribui para a pacificacdo social e a constru¢do de uma
sociedade mais justa e solidaria, onde os conflitos sdo resolvidos de maneira colaborativa

e satisfatoria para todas as partes envolvidas.

Em conclusdo, a mediacdo e a solugdo de conflitos em tempos modernos
representam ndo apenas uma evolugdo na administra¢do da justica, mas também uma
transforma¢@o na maneira como a sociedade lida com divergéncias e promove a paz
social. O futuro desses métodos depende da continua adaptacdo e integragdo dessas
praticas em todos os niveis da sociedade, garantindo sua eficacia e relevancia em um

mundo cada vez mais complexo e interconectado.
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