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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

A presente obra é fruto do Grupo de Trabalho de Artigos “Formas Consensuais De Solucéo
De Conflitos 1", coordenado pelos professores Gabrielle Scola Dutra, Eduardo Augusto
Gongalves Dahas e Silzia Alves Carvalho, no ambito do XXXI Congresso Naciona do
CONPEDI Brasilia - DF, evento organizado pelo Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-
Graduacdo em Direito (CONPEDI), que redine as pesquisas desenvolvidas por pesquisadores
da érea do Direito, com a tematica central: um olhar a partir da inovacéo e das novas
tecnologias, realizado entre os dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024.

No contexto dos limites e das possibilidades da implementac&o de formas consensuais de
solugdo de conflitos, sabe-se que o cenario da sociedade atual apresenta um horizonte de
complexidades que se manifestam, incentivando o surgimento de conflitos de diversas
naturezas. Nesse contexto, os conflitos se intensificam a partir de duas dimensdes: o conflito
negativo e o conflito positivo. O conflito negativo € caracterizado por uma conotacéo
destrutiva, baseado em arranjos probleméticos que se sustentam em relacfes adversarias,
culminando em um cenario de hostilidade com a intencdo de aniquilar o Outro.

Por outro lado, o conflito positivo € uma forma criativa de transformag&o, cujo movimento
contribui para o progresso civilizacional, sendo reconhecido como um potencial para
transformar a realidade das pessoas envolvidas. O conflito positivo transforma os envolvidos
no liame conflitivo e impacta seus modos de ser, agir e estar no mundo, ao afastar avioléncia
e adotar métodos mais colaborativos e fraternos para sua resolucdo. Nesse sentido, fala-se em
processos de autorresponsabilizagdo, que emergem na estrutura comportamental humana ao
abrir espago para novos mecanismos de lidar com os conflitos por intermédio de formas
consensuais de solugéo de conflitos.

Logo, constata-se que as seguintes pesquisas, apresentadas no Grupo de Trabalho de Artigos
“Formas Consensuais De Solugdo De Conflitos I”, contribuem para demonstrar as
potencialidades das formas consensuais de resolucdo de conflitos no contexto do Direito: A
mediacdo como forma efetiva de solugdo dos conflitos que envolvem violéncia doméstica; A
solucdo consensua de conflitos no Brasil e uma andlise comparativa entre sistemas juridicos
estrangeiros; A solucdo consensual de controvérsias relevantes e prevencdo de conflitos no
ambito do Tribunal de Contas da Unido; A tecnologia e a resolucdo online de conflitos
através do pluralismo juridico; O acordo de ndo persecucdo civil no @mbito eleitoral: andlise



das potencialidades sob a perspectiva normativa do Conselho Nacional do Ministério
Publico; O acordo de ndo persecucdo penal e sua utilizacdo para a resolucéo dos conflitos
decorrentes dos novos crimes em Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei 14.133/2021);

A aplicabilidade da arbitragem ambiental no Direito Brasileiro: vantagens e limites; As novas
perspectivas da atuacdo notarial: ainclusdo do art. 7-ana Lel 8.935/1994 e seu impacto na
mediacdo e arbitragem; Género, moralidade e categorias de pertenca em sessdes de mediacéo
familiar no Tribunal; Justica restaurativa e circulos de construcdo de paz: um relato de
experiéncia no centro de atendimento socioeducativo Santa Luzia em Pernambuco;
M ecanismos extrajudiciais de resolucéo de conflitos no Brasil: andlise da contribuicdo paraa
melhoria da prestacdo jurisdicional; Métodos adequados de solucédo de conflitos - MASCS —
conexdes com ateoria do agir comunicativo de Jurgen Habermas, O ANPP e areparacao dos
danos nos crimes tributérios; Préticas de justica restaurativa em acordos de ndo persecucao
penal: a experiéncia da Justica Federal de Mogi das Cruzes/SP; processo estrutural e solucéo
negociada de conflitos. resolucdo de casos complexos por meio de reclamacdo pré-
processual; Reforma Tributéria Brasileira: um caminho para ajustica fiscal e a prevencédo de
conflitos;

Conselho Nacional de Justica e politicas publicas de combate a violéncia doméstica no
Brasil: andlise do protocolo para julgamento com perspectiva de género; Analise das politicas
judiciérias nacionais de enfrentamento a violéncia contra a mulher e o exemplo mexicano;
Acordo de ndo persecucdo penal e sua utilizacdo para a resolucdo dos conflitos decorrentes
dos novos crimes em licitagbes e contratos administrativos (lel 14.133/2021); Mecanismos
extrgjudiciais de resolucdo de conflitos no Brasil: analise da contribuicdo para a melhoria da
prestacdo jurisdicional; a justica restaurativa e a sua relagdo com a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.

Desglamos uma 6tima leitural

Gabrielle Scola Dutra (Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul -
UNIJUI)

Eduardo Augusto Gongalves Dahas (Faculdade Anhanguera de Belo Horizonte - Unidade
Anténio Carlos)

Silzia Alves Carvalho (Universidade Federal de Goias - UFG)



METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS- MASCS—-CONEXOES
COM A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO DE JURGEN HABERMAS

ADEQUATE METHODS OF CONFLICT RESOLUTION - MASCS—
CONNECTIONSWITH JURGEN HABERMAS THEORY OF COMMUNICATIVE
ACTION

Neuza M acedo Oliveira Rios 1

Resumo

A pacificacéo social € um dos escopos do processo destes Métodos Adequados de Solucdo de
Conflitos - MASCs, mas ela € verdadeiramente alcancada através da conciliacédo de

interesses, pela negociacdo direta entre as partes, através da atuacéo de um terceiro facilitador
capacitado paraisso. A pesquisa aborda, inicialmente, um recorte historico sobre os métodos
adequados de solucdo de conflitos. Em seguida, € tratado o processo de desjudicializacdo na
justica brasileira, para dai, apresentar as modalidades de resolucdo de conflitos e conceitos
dos varios tipos de composi¢éo e autocomposicao destes métodos utilizados. Tratou-se mais
detalhadamente os tipos de métodos autocompositivos, dentre eles destacando-se a mediacdo
gue apresenta sua identidade maior com a teoria habermesiana. Buscou-se neste artigo,

pontuar algumas conexdes entre os métodos adequados de solucéo de conflitos e a Teoria do
Agir Comunicativo de Jurgen Habermas. Estas conexdes, retratam e reforcam a importancia
da linguagem, enquanto agente transformador para uma sociedade mais justa, mais humanae
maisigualitaria

Palavr as-chave: Conexdes, Conflito, Agir comunicativo, Resolugéo, Linguagem

Abstract/Resumen/Résumé

Social pacification is one of the scopes of the process of these Adequate Methods of Conflict
Resolution - MASCs, but it is truly achieved through the conciliation of interests, through
direct negotiation between the parties, through the action of a third-party facilitator trained
for this purpose. The research initially addresses a historical outline of the appropriate
methods of conflict resolution. Then, the process of degjudicialization in the Brazilian justice
system is addressed, and from there, the modalities of conflict resolution and concepts of the
various types of composition and self-composition of these methods used are presented. The
types of self-composition methods were discussed in more detail, among them mediation,
which has its greatest identity with Habermasian theory, stands out. This article sought to
highlight some connections between the appropriate methods of conflict resolution and
Jurgen Habermas' Theory of Communicative Action. These connections portray and
reinforce the importance of language as a transformative agent for a more just, more humane
and more egalitarian society.

1 Advogada, P6s graduada em Métodos Adequados de Solugéo de Conflitos, Mestranda em Direito UCSAL
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I. INTRODUCAO

1.1. Breves Consideragdes

Os meios adequados de solu¢do de conflitos sdo uma forma de ampliar a
protecdo dos direitos individuais e coletivos, oferecendo novas possibilidades de escolhas
para a resolugdo de litigios, além de ser uma ferramenta que auxilia a reprimir o excesso
de Judicializa¢do no Brasil.

A institucionalizagdo dos Meios Adequados de Solu¢do de Conflitos,
aproxima-se da Teoria do Agir Comunicativo de Jiirgen Habermas, propiciando a
reconstrucdo de vinculos democraticos entre individuos em sociedade. A Teoria do Agir
Comunicativo pressupde que os agentes de fala estejam voltados a obtencdo do
entendimento, que deve ser alcangado por meio da troca de pretensdes de validade acerca
do mundo da vida.

Nesta linha de pensamento, temos (BUSTAMANTE, 2013):

A mediagdo ¢ pautada na pratica discursiva, na reestruturacdo do
didlogo e na tomada de consciéncia e responsabilidade de forma
voluntaria pelos envolvidos no conflito, fundamentos esses que

igualmente pautam a teoria do agir comunicativo de Jiirgen Habermas.

O acesso a justica e a efetividade dos direitos fundamentais no Brasil estdo
intrinsecamente ligados. A arbitragem surge como uma ferramenta promissora para
garantir a efetividade desses direitos, mas ¢ necessario abordar questdes praticas e
culturais para que seu potencial seja plenamente realizado. Esse desafio exige uma analise
cuidadosa e a implementag¢ado de politicas publicas adequadas para fortalecer a arbitragem
como meio de acesso a justi¢a no pais.

O acesso a justica no Brasil ¢ frequentemente comprometido pela morosidade
do sistema judicidrio, o que levanta questdes sobre a efetividade dos direitos
fundamentais dos cidadaos. Nesse contexto, o0s MARCs tem sido apresentada como uma
alternativa viavel, para os desafios reais que envolvem a adocao generalizada dos métodos
de autocomposi¢do como meio de resolucdo de conflitos e analisar como isso afeta a
garantia dos direitos fundamentais dos individuos.

A hipoétese subjacente a este estudo é que a arbitragem pode ser uma

ferramenta eficaz para promover o acesso a justica no Brasil, desde que sejam superadas
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as barreiras culturais e de conhecimento, e que sejam implementadas politicas adequadas
de suporte a adogdo desses métodos alternativos de resolugdo de conflitos.

A questdo da justica e os MARCs ¢ central em um contexto em que a
efetividade dos direitos fundamentais e o acesso a justica se tornam preocupacdes
prementes. A morosidade do sistema judiciario tem sido alvo de criticas contundentes, e
isso levanta questionamentos sobre a capacidade do Estado de garantir a protecdo dos
direitos fundamentais de seus cidadaos (MELLO, 2016). No entanto, os MARCs surgem
como uma alternativa promissora para aliviar essa pressdo sobre o sistema judicidrio
tradicional.

Estes métodos mecanismos de resolucdo de disputas em que as partes
envolvidas escolhem um terceiro imparcial para tomar decisdes vinculativas
(CARVALHO, 2019). Estes métodos oferecem diversas vantagens, como a celeridade, a
especializacdo e a confidencialidade dos procedimentos

No entanto, ¢ fundamental considerar as particularidades do contexto
brasileiro. Lopes (2018) ressalta que, apesar do potencial, existem desafios a serem
superados, como a resisténcia cultural a sua adogdo e a falta de conhecimento sobre o
procedimento. Nesse sentido, a compreensao das vantagens e desvantagens dos MARCs
sem comparagdo com o sistema judicial tradicional ¢ essencial para avaliar seu impacto

no acesso a justica.

II. OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL —
UM RECORTE HISTORICO

No Brasil, ainda prevalece a cultura da litigiosidade e da solu¢do por meio da
sentenga judicial, mas o Codigo de Processo Civil ao trazer uma alternativa de mudanca
de perspectiva do conflito, apresenta uma nova possibilidade de resolugdo de conflitos.

Os M¢étodos Adequados de Solucdo de Conflitos- MASCS sao aqueles nao
impostos pelo Poder Judicidrio e que sdo intermediados por um terceiro em busca de levar
as partes a um consenso, evitando ou terminando um deslinde judicial.

O judiciario brasileiro, ainda anda em passos lentos, mas tem evoluido através
dos anos pela institucionalizagdo dos Métodos Adequados de Solugdo de Conflitos. A
exemplo temos:

a. A Conciliagdo, prevista na Constituicao de 1824, era realizada pelos “juizes de paz;
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b. A Arbitragem foi inserida no Decreto n. 737 e no Codigo Comercial ambos de
1850;Codigo Civil de 1916 e no Cddigo de Processo Civil de 1939;
c. Conciliagdo e juizo arbitral no Codigo de Processo Civil de 1973;

d. As trés Ondas do Acesso a Justica segundo Mauro Cappelletti.

Para Teixeira (2022), na década de 70, surgiu o movimento de acesso a
justiga, encabecado por estudiosos do Direito, que elaboraram um trabalho denominado
de “Projeto Florenca”, cujos resultados foram expostos na obra “Acesso a Justi¢a” de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, contendo as trés ondas renovatdrias do acesso a justiga.
A primeira onda versa sobre a assisténcia judiciaria aos pobres e se relaciona ao obstaculo
econdmico do acesso a justica. A segunda diz respeito ao obstaculo organizacional. A
terceira onda ¢ o enfoque a justi¢a com atuagdo extrajudicial.

Segundo (ALMEIDA, 2014, p.22) no Brasil, vivemos um momento de
transicao da “cultura da sentenga” para a “cultura da pacifica¢do”, que recebeu importante
impulso com o advento da Resolugdo n® 125, do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado de Conflito.

Nesta mesma década, tivemos outros avangos como:

a. Enfase a conciliagio com a criagdo dos Juizados de Pequenas Causas
(Lei 7.244/84);

b. A CF de 1988: que consagrou em varios dispositivos o acesso a justica,
sobretudo no art. 5°, XXXV, incluido no rol dos direitos e garantias fundamentais.
No mesmo sentido ¢ o disposto na Convengdo Interamericana sobre Direitos
Humanos — Sao José da Costa Rica, art. 8°, da qual o Brasil ¢ signatario;

c. O Projeto de lei da Deputada Zulaié Cobra: o projeto de lei n® 4.837
continha 07 artigos edefinia a mediacdo como uma “atividade técnica exercida por
terceira pessoa, que, escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e
orienta com o proposito de lhes permitir que, de modo consensual, previnem ou
solucionem conflitos”, ao poder versar sobre qualquer matéria desde que concilidvel,
reconcilidvel, transacional ou objeto de acordo segundo ditames da lei civil ou penal;

d. em 1995, a Lei 9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais) para conciliagcdo, para processo e para julgamento de demandas de sua
competéncia com observancia dos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade com vistas a solu¢cao harmoniosa do

conflito e Lei 10.259/01 (Lei dos Juizados Especiais Federais);
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e. em 1996, Lei 9.307/96 instituiu a arbitragem,;

f. em 2000: criacao das Comissdes de Conciliacdo Prévia por meio da Lei

9.958 com o objetivo de evitar agdes trabalhistas ao promover as conciliagdes entre
empregado e empregador;

g. em 2004: Pacto Republicano. Parceria firmada entre o Supremo
Tribunal Federal, o Palaciodo Planalto e o Congresso Nacional na construgao de uma

democracia sélida.

I11. O MOVIMENTO DE DESJUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS

Desjudicializar significa desvincular do Poder Judiciario, portanto, uma
alternativa ao cidaddo para efetivar alguns de seus direitos também por outros caminhos.
O termo desjudicializar ganhou maior notoriedade no ordenamento juridico brasileiro
com a promulga¢do da Lei 11.441, de 04 de janeiro de 2007, que possibilitou a realizagdo
de inventarios, partilhas e divorcios por vias extrajudiciais. (Brasil, 2007).

E como reflexo dessa nova visdo de acesso a justica, o Codigo de Processo
Civil de 2015- Lei 13.105, de 16 de margo de 2015, em seu art. 3°, passou a estimular
outros métodos de resolucdo de conflitos, como a Conciliagdo, a Mediagdo e a
Arbitragem. (Brasil, 2015, a).

Segundo Hanthorne, (2022), a desjudicializagdo ¢ um movimento, uma
proposta cada vez mais presente no ordenamento juridico brasileiro, que defende que o
Poder Judiciario deve ser a ultima alternativa, e ndo a inica, de modo que apenas a analise
das questdes que necessitem de outorga judicial cabera ao monopdlio estatal; aos demais
casos, caberao os métodos adequados de resolucao de conflitos.

No entanto, a expectativa, quanto a constru¢do de uma nova cultura que
implique a reducdo da excessiva judicializagdo nao pode ser convertida em expectativas
de reducdo do acervo de processos que hoje tramitam no Judiciario brasileiro.

No entanto, a partir do momento que o sistema tradicional passou a ser alvo
de reformulagdes, evidenciou-se o estimulo as praticas auto compositivas. E passou-se a
buscar a solugdo de conflitos que se dava pelos particulares sem vinculagdo com o Estado,
embora este estivesse sempre disponivel para prestar a tutela jurisdicional.

Sendo assim, pensar a medi¢do como um mecanismo que deve ser fomentado
em virtude de sua aptiddo para desafogar o judiciario € um grande desproposito, visto que

val mais além.
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GORETTI (2021, p.343) entende que a grande contribui¢do que uma politica
judiciaria nacional de tratamento de adequado dos conflitos de interesse no dmbito do
Poder judiciério pode prestar ndo €, em si, a possibilidade de realizagdo de acordos ou a
reducdo do acervo processual que tende a crescer. Isso porque o autor entende que o
progressivo crescimento do numero de demandas ingressadas no Judiciario tende a ser

mantido, independente da formagao ou ndo de uma cultura do consenso.

3.1. Justica Multiportas

No Brasil, o termo tribunal multiportas, é reconhecido como métodos ou
formas adequadas de solucao de conflitos — MASCS. Este termo foi consolidado por meio
da institui¢ao da Resolucdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica, que passou a determinar a Politica Judicidria Nacional no tratamento de
controvérsias, atribuindo ao Poder Judiciario a o estimulo e a ampliagdo das técnicas
consensuais de resolugdo de conflitos.

Hanthorne ( 2022.p.24) dispde que a estrutura criada com a Resolucdo n°
125/2010 ¢é composta pelo Conselho Nacional de justica, responsavel, no ambito nacional,
por implementar o programa com a participacdo de uma rede constituida por todos os
6rgdos do Poder Judicidrio e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituigdes de ensino; pelos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos - Nupemec, que tratam da politica judicidria no
ambito dos tribunais estaduais e federais; e pelos Centros Judicidrios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania — Cejusc, responsaveis pela execugdo da politica judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos.

Afirma ainda que a Resolucdo n° 125/2010 ¢ um reflexo de praticas que ja
eram adotadas pelos tribunais na década de 1990, entre elas, a mediacao civil, a mediagdo
comunitaria, a mediacdo vitima-ofensor, a conciliagdo previdencidria e em
desapropriacdes, entre outros projetos. (HANTHORNE (2022, p. 23).

Esta Resolugdao n° 125/2010, instituiu também os Centros Judicidrios de
Solugdo de Controvérsias e Cidadania — CEJUSC, com objetivo de disseminar os nticleos
de conciliagdo e Mediagdo, com instituicdes em todo o Brasil, oportunizando um

ambiente neutro e adequado para a pratica da conciliagdo e da mediagao.
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Nos espacos destinados aos CEJUSCs, as partes com demandas judiciais sdo
chamadas para tentar resolver o conflito de forma amigéavel. As sessdes no CEJUSC
também sdo indicadas para evitar a propositura de uma agao judicial.

Sendo assim, entendemos que o termo tribunal multiportas reafirma o
entendimento de que o acesso a justi¢a precisa ser vislumbrado em uma dimensao social,

com a constru¢do de opcdes ao cidadio para a busca de seus direitos.

3.2. Modalidades de composigao de conflitos

Segundo (Hanthorne, 2022. P.25), ao compreender que o acesso a justica
pode ser alcancado para além das portas do Judiciério, € preciso analisar as modalidades
de composi¢ao de conflitos, as quais contribuem para o acesso a justica em uma dimensao
social. Sdo elas: aututela; autocomposi¢do, que abarca as seguintes espécies: negociagao,
conciliagdo e mediacdo; heterocomposi¢do, em que se encontram estas espécies: poder

judicidrio e arbitragem.

3.2.1 Autotutela

A autotutela, é também denominada de autodefesa, configura-se como o uso
da propria forca, a revelia da outra parte, para salvaguardar um direito ou impedir uma
violacdo. De acordo com Chiovenda, a autotutela pode ser definida como uma atividade
“meramente privada, movida por impulsos e inten¢des particulares e egoisticos, embora
consentido e moderados pelo Estado” (Chiovenda,2002, p 58).

A autotutela ¢ a forma mais primitiva de resolugdo de conflitos tendo como
norteador o proprio homem na disputa dos bens necessarios a sua sobrevivéncia na
medida em que representa o dominio do mais forte sobre o mais fraco. De forma objetiva,
¢ o uso da forga por uma das partes e a submissao da parte contraria.

A Autotutela ¢ um método adequado de resolugdo de conflitos que deve ser
analisado em carater excepcional e tdo somente em determinados casos, como legitima
defesa, autodefesa possessoria, direito de reten¢do de bens, entre outros casos.

Importante destacarmos que a autotutela ndo faz parte da desjudicializacao,
mas pode ser utilizado em carater excepcional, como descrito no Codigo Civil, Lei 10.
406, de 10 de janeiro de 2002, nos seguintes artigos: Art. 188-; Art. 1.210, paragrafo 1°
Art.578; 644;681; 742 e art. 1.219. Estes artigos representam a possibilidade de retencao
por meio do uso da autotutela, em razdo da urgéncia da parte, somada ao perigo da perda

do objeto que se pretende salvaguardar. (Hanthorne, 2021, p. 29).
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3.2.2 Autocomposi¢ao

Autocomposicdo ¢ a possibilidade de as partes resolverem os conflitos de
forma auténoma e consensual.

A autocomposi¢do abrange a rendncia, a aceitacdo (resignagdo / submissao)
e a transagdo. Tem como objetivo uma resolugdo construtiva através do fortalecimento
das relacdes sociais, do fomento a novos relacionamentos além de conseguir interesses
relacionados ao conflito. (Teixeira, 2021).

As partes solucionam o seu conflito sem a interferéncia de terceiros. Na
autocomposicao verifica-se seja pelo despojamento unilateral em favor de outrem da
vantagem por este almejada, seja pela aceitagdo ou resignagdo de uma das partes ao
interesse da outra, seja, finalmente, pela concessdo reciproca por elas efetuada. Nao ha,
em tese, exercicio de coercao pelos individuos envolvidos. (Sena, 2007).

A autocomposicao € buscada pelos proprios individuos envolvidos, de forma
consensual, ndo imposta. O terceiro sera sempre, imparcial e facilitador. Os tipos de
métodos autocompositivos sdo negociagdo, conciliagdo e media¢do. Falaremos sobre

cada um mais adiante.

2.2.3. Heterocomposicao

E a técnica pela qual as partes elegem um terceiro para julgar o conflito, em
carater definitivo. Este método ¢ também chamado de heterotutela, adjudicacdo ou meio
adjudicatério. Normalmente, o terceiro ¢ imparcial e define a resposta com carater

impositivo. Ela pode ser concebida por duas formas: Arbitragem e Poder Judiciério.

3.3 Tipos de MASCs Autocompositivos

A pacificacdo social € um dos escopos do processo destes métodos, mas
ela ¢ verdadeiramente alcangada através da conciliacdo de interesses, seja pela
negociagao direta entre as partes, seja através da atuacdo de um terceiro facilitador
capacitado para isso. (TONIN, 2023).

Existem quatros métodos atualmente, sdo eles: negociacdo, conciliagdo,

mediacdo e arbitragem. Conceituam-se das seguintes formas:
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3.3.1. Negociagao

E o mecanismo de solu¢io de conflitos com vistas a obten¢io da
autocomposicao caracterizada pela conversa direta entre os envolvidos sem qualquer
intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitador.

Isto posto, entendemos que uma negociacdo deve acontecer de modo
cooperativo, e para tanto ¢ necessario que inicialmente separemos as pessoas do
problema no qual estdo discutindo, ou seja, ¢ necessario desvincular lagos e impressoes
pessoais, e avaliar somente o problema que € objeto da lide, e assim consequentemente
a negociacao ficard concentrada somente nos interesses em questdo, € ndo nas posigoes
em que cada uma das partes ocupa na lide.

E, por fim, é necessario que ambas as partes apresentem propostas que sejam
satisfatorias para todos os envolvidos, de modo que nenhuma das partes saia prejudicada

apos a composi¢ao do acordo, e consequente resolucao da lide.

3.3.2. Conciliagao

Aqui se busca o auxilio de um terceiro, pessoa neutra e imparcial, para
conduzir o procedimento e efetuar um acordo benéfico as partes. Diferentemente do
mediador, o conciliador tem a prerrogativa de interferir ativamente na conciliagdo,
apresentando proposi¢des e sugerindo solugdes.

Essa técnica ¢ utilizada em situagdes mais simples, apresentando sucesso
em casos de conflitos eventuais, sem continuidade de vinculo entre os envolvidos em
acidentes de transito sem vitimas, divida em bancos e questdes trabalhistas, por

exemplo.

3.3.3. Mediagdo

Segundo Rossi, a mediacdo ¢ o método de solugdo de conflitos que mais
cresce no cenario mundial. Vem sendo empregada para superar desentendimentos
provenientes de relagdes familiares, sucessorias, empresariais € condominiais, entre
outros. Assim como na conciliagdo, ¢ eleito um terceiro neutro e imparcial para resolver
o imbroglio, mas o mediador ndo pode fazer sugestdes para dar fim ao embate.

Utilizando-se de técnicas especificas de negociagdo, como o rapport € o
brainstorming, seu papel ¢ restabelecer a comunicagao entre as partes, a fim de que elas

proprias cheguem a uma solugao satisfatoria.
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A mediagcdo ¢ recomendada na resolu¢do de conflitos mais complexos,
multidimensionais, casos relativos a familia (divércio e alienacdo parental) e
vizinhanga. Seu procedimento ¢ um pouco mais lento se comparado a conciliagdo, pois

ha a necessidade de retomada da relacdo entre os conflitantes.

3.4. Arbitragem

A arbitragem encontra-se prevista em lei especifica — Lei n. 9.307/96, mas
também no CPC 2015, que reforca o carater jurisdicional do instituto, ao dispor, no Art.
3°, que “ndo se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito” e destaca,
no art.3°, paragrafo 1°, ser “permitida a arbitragem, na forma da lei.

Na Arbitragem, se elege um terceiro que conduzird a demanda de maneira
impositiva, de forma muito semelhante a um processo comum. Essa escolha geralmente
ocorre antes mesmo de haver conflito, por cladusula de compromisso contratual, sendo
comum em casos envolvendo esse tipo de documento.

A arbitragem se processa na Camara Arbitral, como se fosse um tribunal
particular para a resolugdo desse tipo de pendéncia, promulgando sua decisdo por
sentenga. O arbitro ndo precisa ser necessariamente formado em Direito, mas ¢
imprescindivel que ele tenha qualificagdo profissional e conhecimento técnico no
assunto cerne da discussdo. Essa modalidade ¢ vedada nas relagdes de consumo, por

previsdo do art. 51, VII do CDC.

IV. OS MASCS - Conexdes Com A Teoria Do Agir Comunicativo De Jiirgen

Habermas.

4.1 Teoria do Agir comunicativo- TAC

Jiirgen Habermas ¢ um filésofo e socidlogo alemdo que participa da tradigao
da teoria critica e do pragmatismo, sendo membro da Escola de Frankfurt. Dedicou sua
vida ao estudo dademocracia, especialmente por meio de suas teorias do agir
comunicativo (ou teoria da acdo comunicativa), da politica deliberativa e da esfera
publica. (Bettine, 2021).

A Teoria Do Agir Comunicativo — TAC, ¢ a teoria que estuda a acdo

comunicativa, que significa ao mesmo tempo processos de interagdo social e socializagao.
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E por meio dessa interagio social e socializagdo que as pessoas envolvidas confirmam e
renovam suas identidades e seu pertencimento aos grupos sociais.

O filésofo alemdo propde a Teoria da Ac¢do Comunicativa- TAC,
fundamentada nos pressupostos universais da linguagem e no potencial dos individuos,
na tentativa de alcangar um consenso intersubjetivo. Habermas pretende estabelecer um
dialogo racional entre 0 mundo da vida e o sistema, contribuindo para a emergéncia de
uma esfera publica auténtica.

Para Habermas o mundo da vida ¢ um dominio social que contrasta com os
sistemas funcionalizados. Esse mundo ¢ marcado por processos comunicativos, cujo
mediador ¢ a linguagem e cujo recurso ¢ a solidariedade.

Para Bettine (2021), o filésofo, a linguagem € o instrumento que possibilita
as interacdes entre a Sociologia, a psicologia e a filosofia, que propicia a unidade na
interdisciplinaridade, buscando um novo entendimento da sociedade na qual os
individuos participem ativamente e conscientemente de suas decisdes individuais e
coletivas, sendo responsaveis pelas mesmas. Nao agem de forma mecanica.

O processo comunicativo funciona como base para a resolugdo do conflito,
tendo como fundamento a pratica discursiva e a inser¢ao do didlogo, fundamentos
utilizados pelo filésofo Jiirgen Habermas, ao desenvolver sua teoria do agir comunicativo.
(Bustamante, 2013).

Para fins da teoria da comunicacdo em Habermas, o processo comunicativo
estd pautado em pretensdes de validade implicitas em qualquer ato comunicativo voltado
a matua compreensao:

1. Pretensdo de Inteligibilidade (as expressdes devem ser inteligiveis);

2. Pretensao de Verdade (o contetdo deve ser verdadeiro);

3. Pretensdo de Sinceridade (o falante tem que expressar suas inten¢des de modo sincero);
4. Pretensdo de Correcdo Normativa (os proferimentos t€ém que ser corretos no contexto
de normas e de valores existentes). (Bettine, 2021).

Este parece ter sido o desafio assumido por Habermas quando do
desenvolvimento de uma teoria do agir comunicativo: a inclusdo do outro por meio da

linguagem, pautado nas pretensdes de validades trazidas por ele.

4.2. Proposta Habermesiana e a Mediacdo como meio de resolu¢do de conflitos
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Este artigo pretende trazer uma reflexao para construir a relagdo entre a teoria
do agir comunicativo e os MASCS. Esta reflexdo, pressupde uma experiéncia de didlogo,
pela troca dinamica de perspectivas, onde a comunicagdo através da linguagem ¢ o meio
de interagdo entre os individuos.

Etimologicamente  falando, a “comunicacdo”, deriva do latim
communicatione, que por sua vez, deriva da palavra comune, que significa, comum, ou
acdo em comum. (Sousa, 2006). Neste sentido, a comunicagdo pode ser definida como
um estado de constru¢do de significados em conjunto.

CASTRO, (2020, p. 116), afirma que dentre as varias conexdes entre a teoria
de Habermas e o método da Mediagao, temos:

4.2.1 O Mediador precisa compreender os atores da Mediagao

O Mediador deve buscar a compreensio dos Mediandos e de seus
procuradores (advogados, defensores publicos, etc.). A apropriagdo da teoria
Habermesiana pelo Mediador possibilitara a identificacdo dos “padrdes de agir”. Assim
o mediador identificaré se algum dos atores esta se utilizando do agir estratégico, ou nao.
E isso implicard na escolha da técnica a ser utilizada pelo Mediador. Devera o mesmo
eleger o estabelecimento de uma comunicagdo auténtica, refor¢ando o dever de sigilo,
que impede que a sessdo de Mediagdo sirva para producdo de provas em demandas
futuras.

4.2.2. O Mediador busca o entendimento construido intersubjetivamente entre as partes

A postura do Mediador no decorrer da sessdo, deve justificar a relevancia dos
dois saberes. E importante que o Mediador compreenda que o entendimento que se busca
por meio da realizagdo da sessdo ndo ¢ qualquer entendimento, mas aquele construido,
por meio da linguagem, entre os Mediandos.

Nestes termos, a Mediagdo se apropria das bases do agir comunicativo,
elevando-se de simples procedimento previsto na legislagdo patria, a viés de
transformacao social. (Castro, 2020, p.117).

4.2.3. A Mediagdo deve ser guiada pelo melhor argumento

Tal qual o agir comunicativo, a Mediagao deve se guiar ao entendimento, mas
ndo apenas ao entendimento meramente instrumental (por vezes em um acordo), mas sim
em um entendimento alcancado pela forca do melhor argumento baseada no
reconhecimento intersubjetivo de pretensdes de validade criticaveis. O acordo precisa ser

aceito pelos participantes como valido.
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4.2.4. Uso da CNV - Comunicagdo Nao Violenta

CASTRO, (2020, p. 118) ¢ uma ferramenta utilizada na Mediacdo, que
facilita a exposicao de pretensdes de validade pelos interlocutores. Essa técnica, foi
desenvolvida por Marshall Rosenberg.

Segundo Rosenberg, (2022, p. 19), a comunicagdo ndo violenta- CNV,
baseia-se em linguagem e comunicagdo que fortalecem nossa capacidade de manter a
humanidade, mesmo em situa¢des adversas; nos orienta para reformar a maneira de nos
expressarmos e ouvirmos os outros € ensina a observar com cuidado e sermos capazes de
identificar os comportamentos e as situagdes que nos afetam.

Essa técnica, criada por Rosenberg, possui 03 componentes para o modelo
CNV: 1. Observagao; 2. Sentimentos; 3. Necessidades ¢ 4. Pedidos. O fluxo desta
comunicag¢do se da pelos dois lados, até a compaixao se manifestar naturalmente: o que
estou observando, sentindo e do que estou necessitando para enriquecer minha vida, ou
seja, o que vocé estd observando, sentindo e do que estd necessitando; o que vocé esta
pedindo para enriquecer sua vida ...

4.2.5. Principio fundamental da decisdo informada.

Os envolvidos no processo de Mediagcdo devem estar plenamente cientes do
contexto em que estdo envolvidos, como forma de propiciar espago para desenvolvimento
de um agir comunicativo, em que os sujeitos possuem iguais condi¢cdes de fala/agao.
(Castro,2020, p.119).

Portanto, o processo de compreender o outro passa pelo que Habermas expde
em sua teoria do agir comunicativo. E necessario ter como pano de fundo o mesmo mundo
da vida, para compreender as bases do mundo da vida do outro. A mediagdo permite
investigar se as partes compartilham das mesmas “pretensdes acerca do mundo da vida”.
4.2.6. A mediacio e a interse¢cdo com a ética.

O mediador, tem sua atividade regida por um Cédigo de Etica bem
estruturado que destaca enquanto principios fundamentais da atuagdo profissional a
confidencialidade e o sigilo do ocorrido nas sessoes. (Castro, 2020, p. 120).

A ética estd vinculada a forma como a linguagem se desenvolve no processo

mediativo, a possibilidade de as pretensdes de validade serem colocadas a critica, que

161



valida o acordo obtido entre as partes. A teoria habermesiana do agir comunicativo e a
Mediacao trabalham o que hé de mais complexo: a comunica¢do humana.

Diante do exposto, resta claro que a teoria do agir comunicativo de Habermas
e os métodos de resolugdo de conflitos, possuem intersecgdes teodricas, sobretudo com a

Mediagao.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou trazer os aspectos essenciais dos métodos
adequados de solucdo de conflitos, trazendo um recorte do contexto historico destes
institutos e discorrendo sobre os métodos autocompositivos na sua diversidade.
Nestes institutos acima apresentados, temos a Mediagdo, que tem se evidenciado
fortemente, principalmente para solugao de litigios familiares, com extrema rapidez
que o assunto requer e principalmente por estar ao alcance das classes menos
favorecidas.

Assim como para Habermas, o convivio em sociedade ¢ marcado por
processos comunicativos, cujo mediador ¢ a linguagem, para os métodos adequados de
solu¢do de conflitos, a comunicacdo através da linguagem, e do didlogo ¢ o meio que
efetiva a interacdo entre as partes para busca da resolucdo de seus conflitos.

O tema apresentado ndo se esgota, mas nos conduz a reflexdo de que o
Direito, enquanto linguagem, ndo deve servir a um agir estratégico, do contrario, tem
potencialidade para fomentar a integragdo social pautada no agir comunicativo. E a
Mediagdo, enquanto método de solugdo de conflitos, dentro desta visdo
habermesiana, faz um trabalho de maestria para contribuir com uma sociedade mais

justa, humana e mais igualitaria.
b
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