INTRODUCAO

A sociedade passa por transformac6es de forma muito rapida e o direito a cada
momento é colocado em prova quanto a sua capacidade de se adequar as necessidades
humanas com o intuito de atender aos cidaddos garantindo seus direitos e 0s tornando
eficazes, pois, diante dessas transformacdes conflitos que so inerentes a pessoa humana,

também tomam conta da sociedade e exigem solucBes mais rapidas e adequadas.

A Justica Restaurativa, tem como prerrogativa maior a solucdo dos conflitos em
todos os ambientes com a participacdo dos envolvidos e do meio onde 0 mesmo esta
acontecendo. Assim, a busca pela resolucéo pacifica, a partir do didlogo e do acolhimento
por essa forma proporciona eficacia, rapidez e pode ser levada para todos 0s ambientes

onde ha juncdo de pessoas com uma analise especifica para 0 ambiente escolar.

Toni Marshall (1996, p. 37), traz que “a Justica Restaurativa € um processo pelo
qual todas as partes que tém interesse em determinada ofensa, juntam-se para resolvé-la
coletivamente e para tratar suas implicagdes futuras”. Com isso, propde uma nova forma
de olhar o conflito, trazendo um outro significado acerca da responsabilizacdo do ofensor
e da aplicagdo da justica trazendo a possibilidade de conhecer e reconhecer 0 mundo

interno de cada um.

O predmbulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz de

forma expressa a solucao pacifica das controveérsias,

NoOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (BRASIL, 1988)
(Grifo nosso).

Ou seja, formas alternativas de buscar a solucdo de conflitos em todos os
seguimentos da sociedade. Ainda, com tanta importancia traz no preambulo os direitos

sociais, onde esta dentro deles garantido de forma expressa, o direito a educacao.



A educacdo é um direito fundamental e o encontramos como um direito
fundamental social, nos termos do artigo 6° da Constituicdo Federal de 19882, regida pelos

parametros estabelecidos no Capitulo 111, artigos 2052 a 2142 da Carta Maior.

A interpretacdo de seu sentido e alcance esta na relacdo com os demais direitos
sociais, submete-se ao regime constitucional da supremacia dos direitos humanos,

categorizado como clausula pétrea.

No ambiente escolar encontra-se um aglomerado de pessoas, cada um com uma
perspectiva, um ideal, um problema, uma vida social, que traz reflexos no dia-a-dia e dai
é possivel esses atores vivenciarem conflitos que podem ser resolvidos com possibilidade

de crescimento na busca de um ambiente harmonioso e seguro para todos.

A abordagem desta investigagdo ¢ qualitativa usando no desenvolvimento do
trabalho um olhar sistémico, que remete a ideia de que ¢ necessario pensar a
reestruturacao da educagdo, em uma perspectiva que considere todo o sistema em que ela
se encontra e o conjunto de elementos em que ela estd inserida de acordo com a valoragao

dada pela Lei Maior.

O problema objeto da pesquisa é o conflito, tema presente em nossa sociedade
em diversos dos seus seguimentos como nos espagos sociais, nos ambientes familiares e
presentes, também, no ambiente escolar e, assim, a existéncia dos conflitos tem gerado
reflexos nas relagbes humanas. Em geral, conflitos ocorrem onde ha diversidade,

interacdes, movimentagcdes e comunicacao entre grupos diversos. Essas manifestacdes

L Art. 6° Sdo direitos sociais a educacio, a satide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

2 Art. 205. A educacio, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com
a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

3 Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educagio, de duracio decenal, com o objetivo de articular
o sistema nacional de educacéo em regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias
de implementacdo para assegurar a manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis,
etapas e modalidades por meio de ac6es integradas dos poderes publicos das diferentes esferas federativas
que conduzam a:

| - erradicacdo do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

111 - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formag&o para o trabalho;

V - promogdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

VI - estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educagdo como proporcao do produto
interno bruto (BRASIL, 1988).



podem ser construtivas ou destrutivas, dependendo da forma como sdo abordadas e

acolhidas.

O resultado esperado com a pesquisa é encontrar por meio dos meios alternativos
de solucéo de conflitos, em especial na Justi¢ca Restaurativa, uma perspectiva de mudanca
com fundamento no valor que a Constituicdo Federal de 1988 da a essas praticas

alternativas e a garantia da educacao dentro do nosso estado federal.

Segundo Azevedo (2017, p. 231) “[...] a violéncia entre alunos e alunos, entre
professores e alunos, comunidade e escola é diuturna e perene. Esse ciclo é sempre

crescente e tira o brilhantismo da grande arte produzida pela escola: a aprendizagem”.

Com isso a pesquisa busca enfatizar que as técnicas de aplicacéo dessas préaticas
da Justica Restaurativa para a busca de um novo olhar para o conflito com a possibilidade
de transformacao dos ambientes onde elas sdo aplicadas, ndo com a intencdo de eliminar
os conflitos existentes, mas com a possibilidade de lidar de outra forma com eles
buscando o aprendizado e o crescimento com as situagdes existentes sempre na busca

pela paz.

Quando se olha para o ambiente escolar deve se analisar que ele é o primeiro
espaco de onde se identifica habilidades, onde é feita pelos participantes a exposic¢éo do
eu e, ainda, é um lugar de crescimento com a constante busca do saber, o contato com 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes que os credenciardo e levardo a formacdo de um

cidadao.

Assim a aplicacdo da Justica Restaurativa dentro desse ambiente que estd em
constante construgdo com novas praticas pedagogicas e conceitos, leva a escola a buscar
um outro olhar e a rever seus méetodos de resolucdo de conflitos, pautados na escuta, no
entendimento das diferencas, na inclusdo que deve ser compreendida de uma maneira
ampla, no pensar que todos sdo diferentes e a0 mesmo tempo iguais em direitos e

obrigacoes.

Dessa forma, o artigo elucidara a importancia da garantia constitucional frente a
solucdo pacifica dos conflitos, com enfoque especial na educacdo e na aplicacdo das
praticas da Justica Restaurativa, como dever do Estado e da familia, na busca de um

ambiente educacional harmonioso para a formacéo de cidad&os.



1 A PRATICA RESTAURATIVA COMO OBJETIVO ORIENTADOR DA
CONSTITUICAO FEDERAL

A Constituicdo vigente no estado federal reserva para si a fungdo de nomear
valores e se adequar as mais diversas realidades sociais com um sistema de normas aberto,
imperfeito e incompleto que se encontra sujeito a integragdes e alargamentos para garantir

os direitos e a efetividade desses aos cidadaos.

Nesse momento surge a necessidade de buscar novas formas para a solugéo dos
conflitos nos mais diversos ambientes que estdo inseridos na sociedade moderna e com
isso a possibilidade da aplicacdo da Justica Restaurativa, ndo como forma substituta de
combate a transgressdo, mas como medida alternativa e complementar buscando garantir

o Estado Democratico de Direito, visando o bem estar de seus cidadaos.

Nessa juncdo de ideias é possivel interpretar o principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional em uma perspectiva teleoldgica e sistematica juntamente com o
preambulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), valorizando a
“harmonia social”, a “Justica como valor supremo de uma sociedade fraterna” e, ainda a

“solucao pacifica das controvérsias”.

Desse modo é possivel observar que fazer uso das técnicas extrajudiciais de
solucédo de conflitos, deixando para o Poder Judiciario a anélise de questdes de maior
repercussao e complexidade é o caminho para a sociedade moderna pautada na

Constituicdo Federal.

Com isso fica o entendimento de que realmente o importante é a pacificacdo
social, sendo irrelevante se alcangada por meio da acdo do poder publico ou por meios
alternativos. Traz Cintra, Grinover e Dinamarco (1990, p. 25-26) que, abrem-se os olhos
agora, para todas essas modalidades de solugdes ndo-jurisdicionais dos conflitos, tratadas

como meios alternativos de pacificacdo social.

Assim a busca por formas alternativas de solucéo de conflitos tem significacao
e grandeza muito aléem do que pensar no simples desafogamento do Poder Judiciario. A
real importancia é a concretizacdo dos preceitos do Estado Democratico de Direito,

proporcionando para os cidaddos a solucéo dos conflitos buscando o aprendizado com 0s



conflitos vividos, vivendo uma solugcdo com mais autonomia, onde se torna possivel olhar

para o conflito de maneira positiva.

A Justica Restaurativa é um principio diferenciado, onde se busca trocar as lentes
diante dos conflitos, por um novo olhar com o foco no aprendizado, no crescimento em
resolver de forma a entender o erro para que ndo mais se repita. Aqui, também, é possivel

analisar a mediagdo como um método que,

Procura substituir a imposigéo, o uso da forca, a chantagem, o engano
e a tentativa de tirar vantagens dentro do conceito ganha-perde de
exclusdo, substituindo-o pelo respeito, a responsabilidade e a
cooperagéo, baseado no ganha-ganha (VEZZULLA, 2004, p. 67).
Com as praticas da Justica Restaurativa as partes no conflito se aproximam, ha
um acolhimento e a busca pela pacificacdo de forma mais rdpida, lembrando que a
Constituicdo Federal brasileira nada mais é do que o reflexo dos proprios anseios sociais,
em razdo disso € possivel concluir essas sucintas consideracBes com a indagacdo

formulada por César Fitza (1995, p. 35): “se a sociedade se organiza e descobre

alternativas pacificas e eficazes de resolver seus litigios, por que proibi-las ?”.

O entendimento dos conflitos de forma positiva e a aplicacdo da justica
restaurativa para a solucao desses conflitos € um paradigma que deve ser aplicado na
sociedade como um todo, com o objetivo de substituir formas de punicdo por

oportunidade de aprendizado e crescimento.

2 EDUCACAO: UMA GARANTIA CONSTITUCIONAL

A educacdo é uma garantia constitucional expressa na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988) e o fundamento para a formacao dos cidaddos que irdo fazer

parte do Estado Democrético de Direito.

A educagdo é classificada como um direito fundamental social, nos termos do
artigo 6° da Constituicdo Federal, brasileira regida pelos parametros estabelecidos no
Capitulo 111, artigos 205 a 214, do mesmo diploma constitucional, como mencionado
alhures.



A educacdo tem relacdo com os demais direitos sociais, como saude,
alimentacéo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, protecao
a maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados, todos fundamentais a pessoa
humana, entendido como clausula pétrea e enquadrado no processo de aplicacdo e
hierarquia dos tratados internacionais, nos termos dos artigos 1°, inciso Ill; 5°, § 1°; e,
artigo 60, § 4° da Constituicdo Federal, coadunando-se assim com o0s principios da
dignidade humana e da igualdade.

Canotilho (2017, p. 408-409) defende, (i) ser exigivel diretamente como um
direito social originario; (ii) sua formalizacéo deve ser prescrita pela via legislativa, sob
pena de omissao constitucional, além de exigir a participacao igual nas prestacdes criadas
pelo legislador e, por fim, (iii) tem uma dimenséo objetiva que vincula o poder publico a
criar “politicas publica socialmente ativas”, com institui¢des, servicos ¢ fornecimento de
prestacoes.

Ter funcéo social, significa um processo que abarca as relagdes sociais em sua
extensdo maxima e de forma continua, de acordo com o estabelecido na Lei n® 9.394/1996
(Lei de Diretrizes Basicas), incluindo aqui, os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais, nas organizacdes da sociedade civil e nas

manifestacdes culturais.

Analisando o que traz a Lei é possivel compreender que a funcdo social da
educacdo busca a igualdade, com o reconhecimento do papel estratégico das instituicdes
da educacdo basica e superior no aprimoramento de valores como a solidariedade e o

acesso ao trabalho.

O texto constitucional tratado nos artigos 205 a 208 traz um direito de todos,
com reflexo na busca pela igualdade, é um direito social, com a funcdo de promover o

desenvolvimento da pessoa, a formacéo de cidadaos e a qualificagdo para o trabalho.

Ainda é necessario ressaltar que € um dever do Estado e da familia, duas
instituicBes importantes para a busca e implantacdo de politicas publicas educacionais
efetivas. A finalidade de integrar a familia nesse processo, juntamente com os atores do
ambiente escolar é buscar o acolhimento, a confianca, a ndo evasdo e a formagéo de

pessoas preparadas para buscarem oportunidades no mundo moderno.



Assim essa ligacdo entre o Poder Publico, comunidade escolar, familia e a
sociedade leva a busca de metas evolutivas para garantir um processo educacional que

prepare as pessoas para serem felizes, preparados para o exercicio da cidadania.

O cumprimento dessa garantia e o alcance da mesma ha um maior numero de
pessoas como principio basico conduzira a sociedade para a transformacao e a busca por

mundo melhor.

3 OS DESAFIOS PARA UM AMBIENTE ESCOLAR MAIS SEGURO COM A
IMPLANTACAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A educacdo entendida, entdo, como uma garantia constitucional e dever do
Estado e da familia para a formag&o de cidadéos, traz um entendimento de mais sucesso
e possibilidades de acertos. Esse ambiente € um encontro de diferentes pessoas,
diferentes realidades e classes sociais, como ainda um encontro de sentimentos com

entendimentos diversos.

Um ambiente que deve proporcionar seguranca e paz para se tornar efetivo
como o que traz a Constituicdo Federal do Brasil (1988), essa seguranca para todos 0s
atores do meio, tanto o corpo docente, seus colaboradores, os alunos e a comunidade

que esta no entorno.

Sabe-se que os conflitos sdo inerentes a pessoa humana e estdo presentes em
todos os ambientes, mas de acordo com Zehr (2015, p.178) “Quando os conflitos sdo
processados adequadamente, constituem um meio para construir relacionamentos entre

pessoas e comunidades”.

Na sociedade em que se vive 0 ambiente escolar esta mostrando inseguranga,
violéncia, falta de didlogo e tragédias muitas vezes irreparaveis em razdo das

consequéncias finais.

Diante dessa realidade entende-se necessario uma transformacao nesse ambiente
que é fundamental na vida de todos, das criancas aos adultos com novas técnicas e
desafios para que as escolas se transformem em locais acolhedores, transmitindo paz aos

seus atores.



Tudo que € novo gera inseguranca, mas em razao dos conflitos vividos nos
ambientes escolares traz a necessidade de acolher novas técnicas e aplica-las na busca

de um ambiente mais harmonioso e saudavel.

As situacOes conflituosas podem ser construtivas ou destrutivas, dependendo da
forma como sdo abordadas. Assim, com a aplicacdo das préaticas da Justica Restaurativa
pautada na linguagem e no didlogo, os conflitos podem se tornar fontes de aprendizagem

e molas propulsoras de mudangas.

Depara-se aqui com diversos tipos de encontros e técnica pelas quais “através da
comunicacgdo ndo violenta, os atores escolares refletem e discutem sobre o que motivou

o conflito e quais foram as consequéncias na vida deles” (Nunes, 2011, p. 45).

Dessa forma entender que os conflitos sdo inerentes a pessoa humana e estardo
sempre presentes nos ambientes escolares em raz&o da diversidade dos atores que & se
encontram, se for dado um novo olhar para eles tomando por base o atual cenario que a
sociedade esta vivendo, é possivel buscar um ponto chave com quais conceitos precisam
ser revistos, a provocacao e o estimulo a novas leituras, novas prioridades, novas escolhas
e dai outras incertezas na busca de um outro cenario, mas com a reflexdo de que é

necessario um novo ambiente.

A inseguranca na forma de lidar com os conflitos vem sendo identificada como
a maior motivagdo para os modos de gerir os conflitos, ainda ndo explorados, dai 0s
desafios propostos pelas préaticas restaurativas na busca de que essas solidifiguem

experiéncias transformadoras.

A Escola é instituicdo de convivéncia por exceléncia e de conflito pela
diversidade social, econdmica e emocional. Nesse contexto de diversidade, o acolhimento

e o didlogo podem ser uma ferramenta de transformacao e pacificacéo social.

Fazer uma anélise sobre a educacdo nos dias de hoje é olhar em busca de
processos de transformacdo, o conhecimento é fundamental, mas tem outros fatores de
exceléncia como a convivéncia, que traz desafios onde os atores precisam construir um

novo modelo, com técnicas acolhedoras e com o olhar voltado para o proximo.

A educacdo para o século XXI tem pilares novos ja discutidos e analisados, por

exemplo, a UNESCO - Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e



Cultura - traz posi¢des que ensejam numa provocacao a todos os educadores que buscam
estudar e repensar os objetivos fundamentais das instituicdes de ensino de todos os niveis
e modalidades, o autor Jacques Delors (1998) e seu grupo de pesquisa acompanham esse
entendimento e define quatro pilares da educacdo: o aprender a conhecer; o aprender a

fazer; o aprender a viver juntos; e o aprender a ser.

As préticas da Justica Restaurativa estdo implicitas nesses pilares que em razéo
do estudo foram acolhidas pela UNESCO para serem aplicadas pelo mundo com a
finalidade de transformacéo e construcdo de ambientes escolares fortes para a formacao

de cidadaos.

A educacéo deve ser entendida como uma missao e esses pilares tem o condédo
de transformar aqueles que vivem esse ambiente, o primeiro pilar da educacdo é o

aprender a conhecer, que significa adquirir os instrumentos da compreensao.

Como o conhecimento é maltiplo e evolui infinitamente, torna-se cada vez mais
inatil tentar conhecer tudo. O processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta

acabado e pode enriquecer-se com qualquer experiéncia (Delors, 1998, p. 89-92).

Seguindo, depois de conhecer é necessario fazer, o segundo pilar traz o aprender
a fazer, para assim poder agir sobre o meio envolvente, objetivando adquirir ndo somente
uma qualificagdo profissional, mas, de uma maneira mais ampla, competéncias que
tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas situacdes e a trabalhar em equipe, com
reflexos também no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que se

oferecem aos jovens e adolescentes (Delors, 1998, p. 101-102).

Aqui com esses dois pilares encontra-se o curriculo escolar, que deve ser
analisado e buscar todo o universo escolar, onde a escola € um conjunto de relages
humanas e sociais e dai um espaco de conflitos, relacbes de poder e decisdes. Discutir o
curriculo é discutir o projeto educacional, a escola que temos e a escola que se quer. Tudo

0 que se passa na escola tem a ver com o curriculo. (Gadotti, 2008a, p. 71).

O terceiro pilar consiste no aprender e como 0 ambiente é complexo e repleto de
atores o apreender significa apreender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com
0s outros em todas as atividades humanas, desenvolvendo a compreensdo do outro e a

percepcao das interdependéncias, realizando projetos comuns e preparando-se para gerir



conflitos, observando-se o respeito pelos valores do pluralismo, da compreensdo mitua e
da paz (Delors, 1998, p. 90 e 102).

Aqui encontra-se a educacdo em direitos humanos, que € um o conjunto de
atividades de capacitacéo e de difusdo de informacéo, orientadas para criar uma cultura
universal na esfera dos direitos humanos, mediante a transmissdo de conhecimentos, o
ensino de técnicas e a formacéo de atitudes, com a finalidade de: (a) fortalecer o respeito
aos direitos humanos e as liberdades fundamentais; (b) desenvolver plenamente a
personalidade humana e o sentido da dignidade do ser humano; (c) promover a
compreensdo, a tolerancia, a igualdade entre os sexos e a amizade entre todas as nacdes,
0s povos indigenas e 0s grupos raciais, nacionais, étnicos, religiosos e linguisticos; (d)
facilitar a participacéo efetiva de todas as pessoas em uma sociedade livre e democratica
na qual impere o Estado de Direito; (e) fomentar e manter a paz; (f) promover um
desenvolvimento sustentavel centrado nas pessoas e na justica social. (UNESCO, 2012,
p. 14).

Diante do entendimento desses trés pilares é possivel buscar uma cultura de paz
e sustentabilidade e uma educacéo voltada para o futuro com um novo olhar para a busca

do ensino aprendizagem e para uma nova construgdo do meio.

Nas palavras de Moacir Gadotti € necessario “educar para comunicar-se. Nao
comunicar para explorar, para tirar proveito do outro, mas para compreendé-lo melhor.
Inteligente ndo é aquele que sabe resolver problemas (inteligéncia instrumental), mas
aquele que tem um projeto de vida solidario. Porque a solidariedade ndo é hoje apenas

um valor. E condigio de sobrevivéncia de todos” (2008b, p. 74-75).

Para fechar os pilares o aprender a ser, via essencial que integra os trés
precedentes, para melhor desenvolver a personalidade e estar a altura de agir com cada
vez maior capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal
(Delors, 1998, p. 90 e 102).

O desenvolvimento da educagdo baseada nos pilares reflete no crescimento
integral dos alunos, desde a busca do conhecimento com o aprendizado da alfabetizacéo
a utilizacdo dos numeros até mesmo ética, respeito, ser criativo, pensante, todos principios
importantes para a vida dos seres humanos na busca de um melhor relacionamento na

sociedade, dentro do lar no ambiente de trabalho e na sociedade em geral.



A educacdo tem uma funcdo ampla e deve preparar as pessoas como um todo, o
que inclui espirito e corpo em toda sua extensdo. A esséncia de aprender se preconiza na
preparacdo do ser humano como um todo, para que tenha capacidade e autonomia de
elaborar pensamentos criticos que permitam formular juizo de valor e tomar as decisdes
mais adequadas nas diversas situacées em que se depara ao longo da vida (Delors, 1998,
p. 85).

Assim a educacdo para o século XXI tem que trazer diferentes praticas para a
construgdo de um ambiente mais saudavel e seguro, a aplicacdo das praticas da Justica
Restaurativa reflete em uma educacdo mais acolhedora, mais humana, com base na
responsabilidade pessoal e na formagéo de cidaddos, reafirmando compromissos com o
respeito a vida, a ndo violéncia, o saber ouvir para compreender, buscando a cultura de

paz dentro das familias, das escolas e da comunidade.

Os desafios ja estdo alicercados com 0s conceitos prontos esperando
profissionais aptos para aplicarem essas ideais buscando uma nova perspectiva, uma
transformacéo para tornar o ambiente escolar mais seguro acolhedor e transformador de

pessoas.

A Justica Restaurativa aplicada no ambiente escolar com a técnica do
acolhimento e do didlogo traz a esperanca da transformacdo desse ambiente, com
profissionais que saibam olhar para o proximo para constru¢cdo de um ambiente que
transmita paz para todos com a possibilidade de um novo entendimento diante dos

conflitos vividos.

4 AS PRATICAS RESTAURATIVAS: O DIALOGO E O ACOLHIMENTO

A Justica Restaurativa vem se desenvolvendo no Brasil ha mais de 10 (dez) anos,
tem-se vivenciado uma mudanca nos paradigmas de tratamento de conflitos que se iniciou
a partir da Resolucdo n. 125/2010, do CNJ, na qual a concepgdo de acesso a justica
ultrapassou a visdo strictu sensu de acesso ao processo para ser compreendida como

acesso ao tratamento adequado dos conflitos de interesses (Godoy et al., 2021, p. 63).



O diélogo é uma ferramenta com grande alcance, possivel de proporcionar a
superacao de obstaculos, para proporcionar acdes colaborativas entre as pessoas €, ainda,

pela sua pratica buscar a solucdo de conflitos de forma simples e facil.

A construcdo de um bom didlogo é uma ferramenta importante na busca da
solucdo de conflitos é uma troca de entendimento e quem o inicia deve buscar saber se 0

mesmo levou a compreensao.

O dialogo esta carregado de emoc0es, sorrisos, olhares, gestos, entre outras
formas de expressdo, que muitas vezes traduzem uma maior importancia do que as

proprias palavras.

Essa ferramenta também proporciona o acolhimento, o prestar total atencdo na
outra pessoa. A correria do mundo, o individualismo estéa presente em todos e o olhar para
0 proximo estd cada dia mais distante, analisar essas ferramentas como uma forma de

olhar de maneira positiva para o conflito pode ser a luz para um novo caminho.

Dentro das préticas restaurativas o circulo € uma maneira de se buscar o
acolhimento e o didlogo como ferramentas para a busca da solucéo de conflitos de forma

inteligente.

O circulo estabelece conexao entre as pessoas, cria um espago onde € possivel a
exploracdo do saber e uma avaliacdo da realidade social apresentada, pois permite a
reflexdo conjunta, construir e restaurar relagdes, reforcam vinculos, fortalecem os

relacionamentos e ajudam intensamente na construg¢do da paz no ambiente escolar.

A aplicacdo das praticas restaurativas nas escolas, podem ensinar as nossas
criangas e jovens o gerenciamento positivo dos conflitos, pequenos ou grandes, que
surgem nas relacdes de convivéncia, sdo ferramentas capazes de trazer a prevencdo da

violéncia e a busca pela paz.

Pode ser experiéncia inovadora, visando engajar as familias e profissionais da
educacéo na tarefa de buscar condigOes capazes de proporcionar o desenvolvimento de
todos os atores que fazem parte do ambiente escolar, com a criacdo de uma rede de afetos

e valorizacdo da dimensdo socioemocional de todos que integram a comunidade escolar.



A escolatem um papel fundamental na vida de todos, os alunos passam um longo
periodo de suas vidas nos bancos escolares, assim esse ambiente precisa pensar na satde

mental e fisica dos estudantes.

Uma "escola suficientemente boa", com "professores suficientemente
bons" (parafraseando Winnicott) é uma alternativa institucional para
combater os revezes decorrentes de condi¢des familiares e sociais
marcadas por caréncias afetivas, alimentares, materiais, muitas vezes
envolvidas em violéncias de diferentes tipos e graus (Abed, p. 112).

A escola abrindo espaco para o dialogo e o acolhimento, ou seja, proporcionando
uma atmosfera de amparo, valoriza a formacdo e a aprendizagem na busca do

desenvolvimento humano e suas diversas dimensoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente escolar lugar de formacéo e desenvolvimento das geracGes humanas
precisa buscar uma nova estrutura e formulacao para o acolhimento da sociedade moderna

com todas as suas dificuldades e frustraces.

Esse ambiente precisa ser olhado por todos, como poder pablico e a comunidade
com o0 mesmo valor que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) define
a garantia de uma educacao de qualidade com o objetivo maior de buscar a formacéao de

cidadaos.

Nessa reflexdo é possivel encontrar as praticas da justica restaurativa que esta

implicita na busca da solucéo pacifica dos conflitos expressa na Constituicdo Federal.

E uma préatica de justica que busca a possibilidade de um olhar novo para o
ambiente escolar com a oportunidade de transformacdo na maneira como se Vvé 0S
conflitos. Dando foco para o dialogo, o acolhimento e a empatia, na busca de contribuir
para a construcao de comunidades escolares mais resilientes, inclusivas e preparadas para

enfrentar os desafios do aprendizado e da convivéncia.

A abordagem da Justica Restaurativa na escola tem o potencial de transformar o

ambiente educacional, promovendo uma cultura de respeito, didlogo e responsabilidade.



Depreende-se que os valores ou premissas das praticas restaurativas acabam por
se fortalecer, destacando-se o didlogo, o acolhimento, a busca de responsabilidade ativa,

empatia, perddo, reflexdo, desenvolvimento da capacidade de ouvir e ser ouvido.
Para Braithwaite (1996),

Nunca havera um consenso dos valores que devem integrar as praticas
restaurativas, mas se destaca a reintegracdo nas comunidades, 0 seu
desenvolvimento, aprendizagem compartilhada, conserto de danos,
restauracdo de relacBes, o perddo e o amor, como valores centrais,
respeitando a igualdade, o dialogo e a liberdade como ndo dominacéo,
sendo fundamental aos(as) educadores(as) uma formagao especifica
sobre tais principios e préticas.
Constata-se que as escolas sdo espagos onde a implementagdo da Justica
Restaurativa se mostra ndo apenas de fundamental necessidade e urgéncia, mas,
estrategicamente, como espacos de maxima eficacia na construcao de uma efetiva Cultura

de Paz (Penido, 2008, p. 203).

Os quatro pilares da educacdo definidos por Delors trazem técnicas que precisam
ser implantadas nos projetos pedagdgicos e trabalhadas dentro do ambiente escolar, a
educacdo deve ser enxergada de maneira global e ampla, permitindo que aqueles que
fazem parte desse processo consigam desde pequenos se expressar e lidar com o proximo

de maneira que beneficie a todos.

Esses novos conceitos podem preparar as criangas e 0s jovens para um conjunto
de habilidades sociais necessarias ao desenvolvimento de uma personalidade equilibrada,
ao aprendizado de boas relagdes sociais e dos valores s6cio-morais, ao aprimoramento
das relacBes interpessoais, sobretudo por intermédio de comunicacdo eficiente; a

compreensdo das diferencas interculturais e & cultura da ndo violéncia.

A vida escolar se divide em varios anos em um espago social, onde esta inserida
diversas pessoas e sentimentos, por isso a importancia do dialogo, do respeito e o
pluralismo social e cultural, promovendo os direitos humanos, a cidadania, a incluséo, a

dignidade na busca de um ambiente que traga paz e amparo.

A escola precisa ter papel fundamental na vida de todos, proporcionando um
ambiente onde se vive conhecimentos, novos saberes e busca a formagéo de cidadaos,

para que esses alcancem novos horizontes pautados na formacéo individual.
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