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Apresentacdo

Os estudos aqui reunidos foram apresentados no Grupo de Trabalho SOCIOLOGIA,

ANTROPOLOGIA E CULTURA JURIDICAS | coordenado pelos Professores Jean Carlos
Dias do CENTRO UNIVERSITARIO DO ESTADO DO PARA, Robison Tramontina da
Universidade do Oeste de Santa Catarina e Tais Mallmann Ramos da Universidade

Preshiteriana Mackenzie no XX X1 CONGRESSO NACIONAL do CONPEDI, realizado em
Brasilia/DF, nas dependéncias do Centro Internaciona de Convencgdes do Brasil - CICB, nos
dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024.

Os trabalhos que integram 0s presentes anais, compreendem tematicas amplas e plurais,
investigam diversos aspectos multifacetados da realidade juridica brasileira. Nesse sentido,
foram objeto de investigacdo as vérias formas de violéncia e seu desdobramentos
Institucionais e normativos, do mesmo modo a tutela do ambiente, em especial, 0 amazonico,
e, ainda temas atuais e de grande impacto como os ciclos migratorios, o reconhecimento de
novas relagoes afetivas e 0 racismo.

Os trabalhos apresentados desenvolveram, também, claras abordagens metodol 6gicas
capazes de fazer frente ao problemas propostos.

Dada a riqueza os estudos propiciaram ricos debates no momento da apresentacdo, e, agora,
acessiveis ao publico por meio da presente publicagdo continuardo estimulando o
aprofundamento dos estudos sobre os assuntos agqui explorados.

A diversidade, assim, dos temas e a qualidade da pesquisa aqui representada, nos leva a
recomendar a todos interessados na éarea, a leitura e reflexdo dos textos que compdem a
presente publicagéo.

Jean Carlos Dias- CENTRO UNIVERSITARIO DO ESTADO DO PARA

Robison Tramontina - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Tais Malmann Ramos - Universidade Preshiteriana Mackenzie



ASMASSASPSICOLOGICASNASREDESSOCIAISE SEUSEFEITOSPARA O
DEBATE PUBLICO DEMOCRATICO

PSYCHOLOGICAL MASSES ON SOCIAL MEDIA AND THEIR EFFECTSON
DEMOCRATIC PUBLIC DEBATE

Tiago Olympio Spezzatto 1
Riva Sobrado De Freitas 2

Resumo

O texto aborda o fenbmeno das massas psicol gicas nas redes sociais e sua repercussao no
campo democrético. Investiga como se formam esses grupos e delineia suas principais
caracteristicas. O papel do lider é explorado em diferentes contextos das midias sociais. A
partir disso, séo apontados os reflexos dessa organizagéo para 0 debate publico. A questdo
central do trabalho é entender por que se formam massas nas redes sociais, um espaco que
teria todas as condicOes para estimular o debate plural e inclusivo. O método de pesquisa
utilizado € o indutivo. O norte tedrico € a obra Psicologia das massas e anadlise do eu, de
Sigmund Freud. Além de outros resultados, o trabalho apresenta duas propostas principais. A
primeiraindica que a arquitetura das plataformas propicia o surgimento de lideres populistas.
A segunda sugere que o funcionamento das redes é reflexo das necessidades do homem como
um animal de horda, que precisa seguir um lider.

Palavras-chave: Debate publico, Democracia, Redes sociais, Psicologia das massas,
Comunidades virtuais

Abstract/Resumen/Résumé

The text addresses the characteristics of psychological masses on social media and their
impact on the democratic field. It investigates how these groups are formed and outlines their
main characteristics. The role of the leader is explored in different contexts of social media.
From this, the impact of this organization on public debate is indicated. The central question
of the work is to understand why masses are formed on social media, a space that would have
al the conditions to stimulate plural and inclusive debate. The research method used is
inductive. The theoretical guide is the work Psychology of the masses and the analysis of the
ego, by Sigmund Freud. In addition to other results, the work presents two main proposals.
The first indicates that the architecture of the platforms favors the emergence of populist
leaders. The second suggests that the functioning of the networks is a reflection of the needs
of man as a herd animal, who needs to follow aleader.

1 Doutorando, Mestre e Bacharel em Direito pela Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc). Bacharel
em Comunicagdo Socia pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Bolsista CAPES/PROSUC. E-
mail: tiagospezzatto@gmail .com

2 Pos-doutora em Direito pela Universidade de Coimbra; Doutora e Mestre em Direito pela PUC-SP. Professora
e pesguisadora do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Unoesc. E-mail: rivafreit@gmail.com
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1 INTRODUCAO

As redes sociais estdo angariando cada vez mais importancia no debate publico.
Atualmente, sdo uma forga politica substancial, com bastante influéncia nos processos
democraticos. Depois que se observou a estruturagdo das comunidades na internet, o
pensamento predominante era de otimismo em relagdo ao seu potencial comunicacional. Mais
do que representar uma ruptura em relagdo ao padrao hegemodnico dos grandes meios de
comunicacdo, elas dariam oportunidade para que a populagdo agisse ativamente na esfera
publica. Os fatos, entretanto, ndo confirmaram todas as esperangas.

A arquitetura das redes acabou por formar um cenario que se opde aos ideais
democréticos e libertadores da comunica¢do on-line. Elas estimularam o surgimento de uma
“versdo digital” da informacao verticalizada. Favoreceram o modelo em que um sujeito tenta
se destacar e conduzir os demais. Em alguns casos, a ligacao estabelecida entre a “lideranga” e
os “liderados” pode fazer surgir, nas plataformas, justamente aquilo que elas poderiam evitar:
o fendmeno das massas.

Ou nao ¢ a estrutura das redes que provoca tal formagao de massas, mas seria a propria
psique das massas que impde suas necessidades as redes, que se veem na contingéncia de
atendé-las? A questao maior, portanto, ¢ saber por que se formam massas nas redes — espago
que dispoe de todas as condigdes para fomentar o debate equanime e plural.

O texto busca entender quais as caracteristicas € como se organizam as massas nas
plataformas, além de identificar os reflexos dessa estrutura para o debate ptiblico democratico.
Compreender a relacdo entre a organizagdo da comunicagdo nas redes € o seu publico €
essencial para a atuacao legislativa e judicial. O método de pesquisa utilizado € o indutivo, pois
sao oferecidas conclusdes abrangentes a partir inferéncias particulares. A base teorica do texto
¢ a obra Psicologia das massas e andlise do eu, de Sigmund Freud, acompanhada do aporte
oferecido de Castells, Lévy, Baudrillard e Becker — entre outros.

Depois de analisar o arranjo das comunidades virtuais e das massas nas plataformas, o
trabalho apresenta duas propostas conclusivas. Apesar de terem alguns elementos em comum,
elas partem de pressupostos diferentes. Na primeira delas, aventa-se que a comunicagdo nas
redes ndo perseguiu seu potencial democratizador do debate publico. O funcionamento de seu
mecanismo faz surgir lideres oportunistas, que se propdoem a formar ¢ a conduzir massas
psicoldgicas. Na segunda, a arquitetura das redes ndo ¢ a causa dos distirbios comunicacionais
ali presentes, mas uma consequéncia da necessidade do homem de ser um animal de horda, de

seguir um lider.
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No primeiro tdpico o texto verifica se hd e como se organizam as massas nas redes
sociais. Analisa as massas estaveis e as efémeras, bem como as diferengas do papel do lider em
cada uma. Também examina como as comunidades virtuais e eventos atipicos no cotidiano
podem levar ao seu surgimento. No item seguinte, aponta-se como as massas se formam nas
plataformas, as suas principais caracteristicas e os problemas que decorrem para o debate
publico. Por fim, s3o apresentadas duas propostas para entender por que se formam as massas

psicoldgicas nas redes sociais.

2 AS MASSAS E AS REDES: PRINCIPIOS

Este topico busca demonstrar se o conceito de massa freudiano pode ser aplicado a
determinados grupos nas redes sociais. Identifica como se da o surgimento das massas on-line,
suas caracteristicas e qual o papel de seu lider. A partir do conceito de comunidades virtuais,
sdo feitas algumas proposi¢des sobre como esse tipo organizagao social pode se transformar em
uma massa. Por fim, sdo analisados alguns dos principais aspectos que envolvem a ideia de
massa psicologica.

Essa abordagem ¢ juridicamente relevante porque o entendimento das caracteristicas da
organizagao social nas plataformas digitais ¢ um elementos essencial a ser considerado tanto na
a atuacdo legislativa quanto judiciaria sobre comunicagao on-line.

O principal alicerce tedrico do texto para tentar entender a questdo das massas estd em
Sigmund Freud. Em “Psicologia das massas e analise do eu”, o autor desenvolveu um
importante estudo para compreensao do tema. Publicado originalmente em 1920 — no calor da
Primeira Guerra (1914-1918), mas antes do nazismo e do fascismo — o trabalho permanece atual
em nossos dias.

No fundo, Freud buscava compreender por que as pessoas fazem, na massa, coisas que
ndo fariam individualmente. Insatisfeito com as propostas que atribuiam tudo a sugestao, ele
queria “encontrar a explicagao psicoldgica para essa mudanga psiquica do individuo na massa”
(2020, p. 69). A aproximagdo de Freud com este texto se d4, portanto, na medida em que o
trabalho adota a premissa de que nas redes as pessoas também se organizam e fazem coisas que
ndo fariam em outra situacdo. Esses atos por vezes ultrapassam o plano do virtual e formam o

amalgama da vida contemporanea — entre o real virtual e real fisico.
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O primeiro passo ¢ verificar se hd, e qual o tipo de massa existente nas redes sociais. O
contato estabelecido entre as pessoas nas redes propicia o surgimento das chamadas
comunidades virtuais. Lévy (2010) diz que elas sdo virtuais pela forma com que se organizam
€ ndo por serem opostas ao real. Para o autor, elas complementam as relagdes fisicas € unem as
pessoas por interesses comuns. Segundo Castells (2010), essas comunidades se ddo em um
plano diferente, mas ndo sdo irreais. Suas principais caracteristicas sdo o baixo custo, a
superagao da distancia e a troca de informagdes de forma assincrona (Castells, 2010).

Nas redes, essa associagdo se da, por exemplo, em torno de paginas ou grupos do
Facebook, perfis do Instagram, canais no YouTube, grupos de WhatsApp e Telegram. Possuem
tamanhos variados e seus interesses podem ir do geral ao especifico. Isso, entretanto, denota
apenas uma reunido de pessoas, 0 que ndo ¢ 0 mesmo que uma “massa”. E necessario atentar
para as caracteristicas especificas.

Um sinal a se observar ¢ o tamanho da comunidade. Freud (2020) enfatiza que apesar
de uma multiddo ndo ser uma massa enquanto ainda nao se formaram nela as ligagdes
emocionais/libidinosas, ela tem tendéncia a facilmente se converter em uma. A partir do
pressuposto freudiano, as comunidades maiores, portanto, tém mais tendéncia a se converterem
em massa.

Freud diferencia as massas estaveis, que sao continuas e duradouras, das massas
efémeras, formadas em eventos especificos. As comunidades virtuais que se formam nas redes
estdo mais proximas de massas estaveis, dado que tém carater continuo e unem as pessoas por
afinidades que ndo sdo meramente transitorias. A rigidez da estrutura estd garantida pelo
“administrador da comunidade”: a discordancia em relacdo a ordem que este impde a
comunidade ndo leva necessariamente a sua alteragdo, mas sim a formacdo de uma nova
comunidade, com outra lideranca. Porém, ressalva-se que permanece a duvida sobre o seu
enquadramento como “massas artificiais”, apontados por Freud, pois ndo hd emprego de
coer¢do externa para evitar sua dissolugao.

Por outro lado, as massas efémeras sdo ruidosas e fazem com que o “desenvolvimento
do individuo pereca sem deixar marcas, ainda que apenas transitoriamente” (Freud, 2020, p.
140). Elas também podem ser identificadas nas redes sociais. Normalmente ocorrem motivadas
por um fato especifico e em um ambiente virtual delimitado, como nos comentarios abaixo de
uma publicacdo, ou por meio de hashtags. Embora nem sempre a massa se forme por 6édio, em
casos de exaltagdo extrema, pode levar aos chamados linchamentos virtuais.

Freud se interessa especialmente pelas massas com lider. Nas comunidades virtuais

estabelecidas em redes com timeline, o papel do lider ¢ mais evidente, pois as publicacdes
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comumente partem apenas delel. Ele age instigando seus seguidores, o que mantém a massa
unida. Os demais podem somente “reagir” as suas postagens — comentando, curtindo ou
compartilhando. Ja nas comunidades em que ha possiblidade de comunicagdo horizontal? —
como grupos de WhatsApp ou Telegram —, a lideranca esta em posi¢ao de igualdade
comunicativa com os demais participantes, por isso, a percep¢ao do papel do lider ¢ mais difusa
—embora seja inequivoca quanto a alguns elementos, como a alteragdo do nome da comunidade
e o ingresso ¢ a retirada de membros.

Ja nas massas efémeras, o lider ¢ alguém que chama a atengdo para um acontecimento
atipico no cotidiano. Age como um empreendedor moral (Becker, 2008) que busca despertar o
interesse para fatos que julga incorretos. E algo relacionado com a teoria do etiquetamento
(Becker, 2008), pois tem como objetivo definir uma atitude como desviante e conquistar
apoiadores para a causa.

Para Freud, cada individuo esta ligado a diversas formas de massa, ¢ seu “eu ideal” ¢é
construido com esses modelos. Com alguma ironia, ele diz que s3o muitas psiques que formarao
a do individuo e que este pode até ter um pouco de originalidade. Segundo Freud (2020), nas
massas permanentes os efeitos sobre o individuo sao sensivelmente menos aparentes do que nas
efémeras. Essas consideragdes também sdo aplicaveis as redes. As pessoas estdo conectadas a
diversas redes simultaneamente, € o perecimento de seu desenvolvimento individual ¢ mais
sensivel nas massas transitorias do que nas permanentes.

Assim, € possivel concluir preliminarmente que existem as tais “massas” nas redes
sociais. Conforme se pdde notar, existem as massas estaveis e as efémeras, e ainda, as com lider
destacado e com lider difuso. Contudo, ndo se verificaram os elementos de coagao externa que
as mantém coesas.

O proximo passo sera entender por que essas massas se formam nas redes sociais. Nesse
sentido, a constituicdo de comunidades virtuais ocorre pela unido de seus membros em torno
de um tema de interesse comum. Algumas peculiaridades, todavia, as diferenciam do “real

993

fisico””. Nao hé necessidade de vinculos institucionais, de modo que a criacdo da comunidade

ja a institui suficientemente: sua existéncia na plataforma ¢é seu registro, a sua identidade visual.

L E 0 que ocorre no Instagram e no Facebook. o controlador da pagina ¢ quem faz as publicagdes. Aqui a
comunicagdo tem um modelo verticalizado.

2 Comunicagio horizontal se d4 quando qualquer participante do debate possui condi¢des semelhantes de se
manifestar, com poder de alcance similar e sem filtro hierarquico de edi¢ao. Pelo contrario, na comunicagao
vertical, o que uma pessoa diz € recebido por muitas outras, que participam do debate apenas como receptores;
para se manifestarem, quando for possivel, dependem da aprovagdo de editores e estdo sujeitos aos demais filtros
do meio de comunicacao.

3 Termo utilizado apenas para distinguir as comunidades tradicionais, que seriam as existentes no “real fisico”,
das comunidades virtuais, existentes nas plataformas.
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Nao hd um estatuto que defina previamente sua posi¢do ideoldgica. As proprias publicagdes
formar@o o conceito do grupo, que pode mudar de acordo com os acontecimentos. Também nao
ha exigéncia de espaco fisico/geografico. As pessoas ndao se reinem presencialmente para
deliberar, inexistindo a necessidade de uma sede ou um territdrio para encontro.

Essas comunidades tém comunicacdo assincrona e podem estar presentes em mais de
uma rede a0 mesmo tempo. Isso aumenta sua divulgacao/exposi¢do publica, o que facilita a
ampliacdo do numero de participantes. Além disso, apesar de serem multimodais, cada
plataforma tem um modo de comunicagdo prioritario — foto, texto, video, figuras etc. Todas
essas caracteristicas favorecem a formacdo de novas comunidades. Pessoas muito distantes
entre si podem estabelecer uma temdtica comum e se comunicarem em tempos diferentes,
expondo suas percepcoes para apreciagao dos demais. Ademais, a portabilidade dos dispositivos
de acesso as comunidades, normalmente smartphones®, faz com que — de alguma forma — as
comunidades acompanhem os individuos em seu cotidiano.

Dentre os temas mais comuns utilizados como mote de associag¢do estdo os culturais,
econdmicos, comunitarios, esportivos, lifestyle, games, saude e humor. Todos tém significancia
no espaco publico. Mas outro tema, o politico, tem consequéncias mais acentuadas sobre a
conducdo do Estado. Isso ¢ assim porque as comunidades virtuais estabeleceram um modo
inovador de organizagao politica. Mobilizados, grupos tém grande poder de influenciar nao s6
as eleigdes e as decisoes coletivas, mas também a condug¢do da vida publica de modo amplo,
por meio da critica e da vigilancia dos atos.

Proporcionar esse espaco de debate ¢ talvez o grande mérito das redes sociais. A
temeridade surge, contudo, quando as comunidades se transformam em “massas”. O grupo
passa por uma transformag¢ao que tem efeitos perniciosos sobre a esfera publica. A tese de Freud
diz muito sobre esse fenomeno. Por isso ¢ importante analisa-la.

Para Freud (2020, p. 118), a massa consiste em ‘“certo nimero de individuos que
colocaram um Unico € mesmo objeto no lugar de seus ideais do eu e que, por conseguinte, se
identificaram uns com os outros em seus eus”. O que mantém a massa coesa € eros € o que faz
o individuo renunciar a sua singularidade para ser influenciado por outros ¢ a necessidade de
estar em harmonia com os demais, o “amor a eles” (Freud, 2020).

Com isso, Freud se distancia das hipoteses que atribuiam a unido e mobilizagdo das
massas somente a hipnose, a identificagdo ou a sugestao. Para ele, ha algo além desses fatores.

E eros. Esse ¢ um ponto central na construgdo freudiana. Sdo as abundantes ligacdes afetivas

4 No Brasil, 99% dos internautas tem acesso a internet por smartphones (Cetic.br 2022). Segundo a FGV (2022),
o Brasil tem 242 milhdes de smartphones.
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que podem explicar a falta de independéncia e de iniciativa dos individuos e a uniformidade de
sua reacao em comparacao a todos outros membros da massa (Freud, 2020).

Desse modo, para Freud, sé a ligacao libidinosa pode explicar por que, nas massas, 0s
individuos se comportam como se fossem uniformes. Também ¢ a ligacao libidinosa que limita
o narcisismo e faz com que os individuos tolerem e respeitem os outros da massa. Essa estrutura
libidinosa da massa deriva da “identificagdo e colocagdo do objeto no lugar do ideal do eu”
(2020, p. 142). Portanto, para ele, as relagdes amorosas — expressas por ligagdes emocionais —
constituem a psique das massas.

Assim, a constituicao das massas estabelece um estagio em que “os sentimentos isolados
e os atos intelectuais pessoais do individuo sdo fracos demais para se fazer valer por conta
propria e tém de aguardar pelo esfor¢o mediante a repeticdo uniforme por parte dos outros”
(Freud, 2020, p. 120). Conforme aponta, na sociedade, isso ¢ muito perceptivel, j4 que a
originalidade e a coragem sdo escassas, e as atitudes dos individuos sdo dominadas pela psique
de massa, o que ¢ observavel pelos preconceitos e pela opinido publica.

A partir disso, Freud formulard aquela que talvez seja a ideia mais importante da obra.
Ao refutar a tese de que o homem ¢ um animal gregério, ele afirma (2020, p. 128) que este ¢
um “animal de horda, um individuo de uma horda dirigida por um chefe”. Entdo, segundo
conclui (2020, p. 130-131), a psicologia da massa “corresponde a um estado de regressao a uma
atividade psiquica primitiva, tal como se poderia atribuir precisamente a horda primordial”, de
modo que a massa parece “uma revivescéncia da horda primordial”, e esta horda primordial
“pode se estabelecer a partir de uma multidao qualquer”.

Essa formulagao naturalmente ressalta o papel do chefe do grupo. A ele cabe a atribuigao
de conduzir a massa. Diante disso, afirma (2020, p. 123) que “ndo h4a como compreender a
esséncia da massa quando se negligencia o lider”. A importancia do lider se revela na medida
em que “o individuo abre mao de seu ideal do eu, trocando-o pelo ideal da massa corporificado
no lider” (Freud, 2020, p. 141). E o mecanismo que liga a massa ao lider ¢ a libido.

Esse pode ser o motivo pelo qual “os individuos de massa necessitam da ilusdo de que
sao amados pelo lider da mesma e justa maneira, mas o proprio lider ndo precisa amar ninguém”
(2020, p. 132). Isso forma, na massa, uma ordem em que todas as pessoas se equiparam: existe
uma exigéncia de igualdade, mas que ¢ valida apenas para os integrantes em relagdo aos outros,
e ndo para o lider, de maneira que “todos os individuos devem ser iguais entre si, mas todos
querem ser governados por um s6” (Freud, 2020, p. 128). Todavia, Freud aponta que para
entender a influéncia sugestiva € necessario atentar nao so para a influéncia exercida pelo lider,

mas também pelos integrantes da massa entre si.
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As vezes, o lider, esse pai primordial, so precisa ter as qualidades dos individuos de
forma mais “nitida e pura, e dar a impressdo de uma for¢ca e de uma liberdade libidinosa
maiores”, isso arrasta as pessoas pela identificagao (Freud, 2020, p. 141). No apéndice da obra,
Freud aponta a criagdo do mito heroico pelos poetas épicos, que, para ele, representou a
substitui¢ao do pai pelo heroi. Esse herdi “pretende ter cometido sozinho o ato que certamente
apenas a horda como um todo se atreveu a praticar” (2020, p. 153), por isso provoca a admiragao
da massa. Ele substitui o pai primordial.

No proximo topico serd verificado como o referencial freudiano pode ser aplicado as
comunidades on-line. O principal ponto da abordagem ¢ o papel central desenvolvido pelo lider.
Entdo, procura-se a aproximagao de fatores como a arquitetura das redes, os interesses do lider
e a necessidade da horda, para depois apontar as consequéncias desse amalgama para o debate
publico. Com isso em vista, serao apresentadas duas propostas explicativas para a formagao de

massas nas plataformas.

3 POR QUE SE FORMAM MASSAS NAS REDES

A formacao das massas nas redes sociais tem alguns aspectos que merecem atencao. As
plataformas fornecem os meios para que o lider se destaque. Porém, esse pretenso lider tem, a
priori, as mesmas condigdes oferecidas a qualquer outra pessoa. E s6 depois de conquistar certo
destaque — com interacdes dos demais membros da plataforma — que suas publicagdes serdo
favorecidas pelo algoritmo.

Um exemplo desse favorecimento € que algumas postagens serdo exibidas a um nimero
maior de internautas. Quando detecta que uma publicacdo estd capturando a atengdo dos
interlocutores, seja pelo tempo que permanecem olhando-as, seja pelas suas reacdes’, a
plataforma passa a exibi-la para outros, almejando causar o mesmo efeito. Isso, por sua vez, faz
com que esse conteudo tenha ainda mais interagdes, € num movimento sucessivo, seja
apresentado a novas pessoas. Ou seja, ¢ um sistema que se retroalimenta®. Portanto, se em dado
no momento hipotético inicial a plataforma da a todos as mesmas condi¢des, a medida que sao
feitas as publicacgdes, essa “equidade” se desfaz. Uns passam a ser mais iguais que os outros

(Orwell, 2007). Tal organizacao beneficia ndo so a pessoa que quer se destacar, mas também a

5 Ou outros métodos. As plataformas néo sdo transparentes quanto a isso.

6 O ponto de partida da comunicagio nas redes é horizontal. Com a atividades desenvolvida por cada membro,
contudo, a plataforma “se adapta”. Por meio do algoritmo, sao definidos quem e quantos receberao as
publicagdes.
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propria plataforma. Manter seus usudrios mais tempo conectados e mais atentos ao que veem
afeta indiretamente seu faturamento comercial, j& que com mais pessoas on-line, ha maior
possiblidade de exibir propagandas.

De modo geral, isso interfere no modo de agir do aspirante a lider. Para conquistar o
apoio inicial de que precisa para se tornar um destaque nas redes e conseguir “seguidores”, ele
podera lancar mao de uma comunicagdo histrionica, com apelo a emogdes fortes. Em temas
politicos, esse modo de agir nao raro descaba para o extremismo e alguns de seus companheiros,
como a xenofobia, a homofobia, os preconceitos de raga, cor e religido, entre outros. Agindo
como um outsider da comunicagdo politica, o lider quer exibir que ndo tem embargos para dizer
0 que pensa, “doa a quem doer”. Essa atitude, nos termos freudianos, serve para demonstrar sua
forga e sua capacidade libidinosa.

A intencdo inicial € conseguir audiéncia para o que se diz. Nao basta dizer. O discurso
sO tem valor na medida em que consegue ampliar o nimero de receptores para a mensagem,
instigando o algoritmo. Na analogia desenvolvida por Baudrillard (1985, p. 27), assim como
antigamente bastava ao capital produzir mercadorias, porque o consumo era mera
consequéncia, hoje ndo basta produzir mensagens de sentido, seja politico, ideologico etc., pois
ele estd em toda parte; é preciso produzir demanda: “é a producdo dessa demanda de sentido
que se tornou crucial para o sistema”. E a “producao de demanda ¢ infinitamente mais custosa
que a produgdo do proprio sentido” (1985, p. 27).

Para formar a massa on-line, o que se busca ndo ¢ a producdo de sentido, mas de
demanda. Para o debate publico, essa tatica ndo ¢ produtiva. Em vez de questionar os valores
vigentes e propor alternativas para os meios de vida, o discurso tende a apenas reforgar as
convicgdes de seus interlocutores. Quer dizer, ndo € uma manifestacdo que tem valor pela
argumentacdo, mas sim pela identificacdo. Isso pode demonstrar porque os sentimentos de raiva
e insatisfacdo ja estdo no embrido das massas on-line.

Depois de formado o grupo, cabera ao lider manté-lo unido. Como na maioria dos casos
nao had elementos de coagdo externa, essa tarefa ¢ realizada por meio da reiteragao de
publicacdes que sustentem o interesse das pessoas pela causa comum. Ai entra o fator tempo.
Nas entidades tradicionais, as decisdes eram preparadas ou oferecidas por um periodo extenso
e os lideres se manifestavam publicamente a intervalos consideraveis, ao passo que nas redes o
tempo ¢ fluido. Os lideres se manifestam diariamente, em alguns casos, muitas vezes ao dia.

Existem casos em que ha um lider perceptivel — pessoalizado — e outros em que a
lideranca est4 oculta na comunidade. Na primeira hipdtese, o lider aparece, revela seu nome,

atua individualmente. E comum que seu canal ou pagina seja estampado com a propria imagem
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ou nome. No segundo, o simbolo do lider estd implicito na concep¢ao que defende. Seu
comando estd incutido nas ideias que seu perfil — ou sua pagina — representa. Assim, quem se
manifesta nao ¢ o lider — pessoalmente -, mas sua pagina.

As ligacdes afetivas/emocionais que a massa desenvolve com o lider tém bastante
relevancia pratica. A primeira delas ¢ que as publicacdes do lider terdo mais efeitos sobre os
receptores da mensagem que pertencem a massa, comparativamente a um receptor qualquer.
Entdo, por exemplo, uma fake news criada ou reproduzida pelo lider tera relativamente mais
potencial de enganar os receptores do que aquelas publicadas ou criadas por um integrante da
massa ou de fora dela. Dai decorre que a remogao de conteudos publicados pelos lideres tenha
um valor consideravel para a esfera publica, ainda que permanecam circulado por outros modos,
como perfis de integrantes da massa ou grupos paralelos.

A segunda ¢ que as ligagdes afetivas, a unido da massa ao lider por eros, pode revelar
até que ponto as pessoas estdo dispostas a segui-lo. Em face disso, os mais improvaveis
despautérios comunicados pelo lider podem ter um grande impacto em sua massa — mesmo que
ndo tenham para o publico em geral. Isso ajuda a explicar por que alguns contetidos
evidentemente fraudulentos sdo recebidos como verazes. Também auxilia na compreensao do
fenomeno da poés-verdade, pois, como aponta D’Ancona (2018), este é fendmeno
prioritariamente emocional, ¢ a forma como as pessoas reagem a uma informagdo,
independentemente de sua veracidade. O grupo prefere acreditar no que lhe da mais seguranga:
a mensagem do lider — consubstanciada pela ilusdo de que ele o ama.

A reacdo do publico ao que o lider manifesta tem dois sentidos. Por um angulo, ela
influencia os demais membros da massa. Por outro, acentua a necessidade de os membros
estarem em harmonia entre si. Deixar de se manifestar sobre algo na comunidade pode denotar
desinteresse pela causa. Todavia, pior do que ficar inerte, ¢ reagir negativamente a algum
movimento. Tal ato pode ser interpretado como um sinal de contrariedade ou de “deser¢@o”, o
que atrapalha na coesdo da massa, por isso incita a rejeicdo dos demais, quica do proprio lider.
O medo da desarmonia inculcado nos integrantes funciona como entrave ao senso critico, € a
propria liberdade.

Se, por um lado, cada vez mais pessoas se baseiam nos lideres digitais para tomarem
suas decisoes, por outro, mais pessoas almejam tornar-se esse lider. Para muitos, parece ser uma
posicdo confortdvel. Mas qual o motivo? Prestigio pessoal, beneficio econdmico,
exibicionismo? Ou seria a condi¢do de pai primordial, que é amado, mas ndo precisa amar?
Segundo pesquisa da Nielsen (2021), o Brasil tem mais de 500 mil influenciadores digitais. Em

termos gerais, sdo pessoas que buscam influir na conduta alheia por meio de suas agoes e de
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seu discurso. Isso, entretanto, ndo implica na formag¢do de uma massa. Mas o influenciador,
sobretudo o politico, pode desenvolvé-la.

Pode ser que esteja subjacente na atitude do influenciador politico, principalmente nos
mais estridentes, o desejo de se tornar o herdi poético. Aquele que pretende fazer e dizer sozinho
0 que somente a horda seria capaz. Mas com a diferenca de que tal conduta instigara a horda a
apoid-lo. Se para conquistar o apoio inicial sdo necessarios a exposicao e o pretenso heroismo,
o sucesso da empreitada podera conduzi-lo a condi¢ao de lider da horda.

A seguir o trabalho apresentard duas propostas conclusivas para tentar explicar por que
surgem as massas nas redes sociais. Cada uma parte de uma perspectiva diferente. Embora

sejam complementares em alguns aspectos, suas ideias centrais caminham em sentidos opostos.

3.1 AARQUITETURA DAS REDES E A FORMACAO DE MASSAS

Até recentemente, fracdo consideravel da dogmatica juridica e da filosofia politica sobre
a participagao democratica estava focada em encontrar formas para que o povo se manifestasse
Sankievicz (2011) Couto Coelho (2016). Por esse ponto de vista, discutiam-se os prejuizos que
a exclusdo comunicativa causava na esfera publica, assim como cogitavam-se os beneficios que
a inclusao traria. A critica estava centrada na producao informativa dos meios de comunicagao,
que, grosso modo, tinham o condao de selecionar os temas que mereciam ser abordados ou ndo,
o que lhes dava o imenso poder de pautar o debate publico.

A estrutura institucional das democracias contemporaneas revela o quanto ¢ importante
a existéncia de um fluxo comunicacional que permita a livre circulagdo de informagdes. O
Estado precisa criar um ambiente em que as pessoas tenham condi¢des de se expressar € no
qual existam meios de comunica¢do formalmente estabelecidos. Alguns autores chegam a
colocar a falta de liberdade de expressdo entre os principais motivos que levam uma nagdo a
fracassar (Acemoglu; Robinson, 2022).

No caso brasileiro, hd um conjunto de dispositivos constitucionais que visam a garantir
a liberdade de expressdo — artigo 5°, incisos IV, IX, XIV, e artigo 220 e seguintes. Com isso, 0
pais conseguiu afirmar uma proteco robusta e relativamente estavel a esse direito’. Limitada,
porém, ao aspecto formal e defensivo. A questao ¢ que, embora tivesse o direito de se expressar,
uma das mais relevantes dimensdes da personalidade, o individuo ndo conseguia fazé-lo de

modo a realmente influenciar o debate publico, posto que as oportunidades de acesso aos

" Considerando-se a liberdade de expressdo em sentido abrangente.



veiculos de comunicagio sdo limitadas e sujeitas a critérios que muitos ndo conseguem atender®,
Era, como diz Fiss (1988), um direito concebido para o orador que sobe em um caixote e
discursa em praga publica. A comunicagao on-line deu outra feigao ao direito de expressao.

Muito mais facil de operar, as redes sociais surgiram como uma grande revolugdo que
prometia — e ainda promete — liberdade para as pessoas reivindicarem mudangas no poder,
promoverem a participacdo inclusiva, e influenciarem nas decisdes. Enfim, cada um teria a
chance de manifestar suas opinides em plataformas igualitarias e inclusivas.

Movimentos como a Primavera Arabe, que mobilizou diversos paises do oriente médio,
os Indignados, na Espanha, o Occupy Wall Street, que iniciou em Nova York e se alastrou pelos
Estados Unidos, e junho de 2013, no Brasil, despertaram em muitos intelectuais a esperanga de
que finalmente havia emergido algo realmente democratico no debate publico. Escrevendo logo
apos os acontecimentos, Castells (2013) foi um de seus mais expoentes defensores.

Para o autor, esses movimentos comegaram nas redes como uma forma de autonomia
em relacdo ao governo e as empresas, que ao longo do tempo monopolizaram a comunicacao a
seu favor. Segundo aponta, a internet favorece a cultura da liberdade e da autonomia, além de
induzir sentimentos de influéncia na vida ptblica e de liberdade pessoal. Seria algo proximo de
uma “democracia real”. De fato, ¢ inegavel o papel que as redes sociais tiveram na propulsao
desses movimentos, bem como os efeitos transgressores dos movimentos em si. Contudo,
alguma coisa parece ter tirado o potencial democratico e a autenticidade dessas organizacdes, €
o uso corrente das redes demonstrou uma outra face, negativamente perturbadora.

A forma como as massas se organizaram nas plataformas acabou deturpando o seu
pretenso papel na democracia. No fundo, criou-se uma atmosfera de competicdo exacerbada
para ver quem serd o lider da massa — e quais benesses se pode auferir com essa condigao.
Entdo, esse suposto lider ndo age por ideologia, nem coeréncia, mas sim por um senso de
oportunismo: ele procura entender a necessidade ou a perturbacdo de um grupo de pessoas e se
coloca como um mobilizador para enfrentar a situagdo, independentemente da “qualidade” da
causa. Sua ac¢do ¢ tanto uma atividade “meio”, tornar-se famoso, ganhar dinheiro e prestigio,
quanto uma atividade “fim”, alcancar objetivos politicos.

Ao que tudo indica, a expectativa criada a respeito das redes ¢ uma vertente do

movimento que acredita na melhoria do debate ptiblico como instrumento de desenvolvimento

8 S30 os padrdes editoriais. Por exemplo, encaminhar um texto para um jornal demanda bastante tempo de
trabalho. Sua elabora¢ao deve considerar adequacao de tamanho, assunto, atualidade etc. Ainda assim, em razio
da limitag@o de espago, apenas alguns deles — uma minoria — serdo efetivamente publicados. De outra sorte, nas
redes sequer é necessario que o usuario produza algo novo, uma vez que ele pode se expressar “compartilhando”
outra publicacdo.
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da democracia. E a persegui¢io do ideal de democracia como fiel expressdo da vontade popular.
A participacdo e a exposicdo de ideias tenderiam a aperfeicoar os argumentos e a ampliar
capacidade reflexiva da populacdo, o que consequentemente melhoraria a discussdo
democrética.

Baudrillard ¢ cético quanto a esse ponto de vista. Para ele, ¢ incoerente o imperativo de
producdo de sentido nas massas, segundo o qual todas as mensagens devem ter por objetivo
melhorar o nivel cultural das massas. Conforme aponta, as massas sdo resistentes a isso €
convertem todo o sentido do que lhes ¢ transmitido em espetaculo, assim, “nem uma forga pode
converté-las a seriedade dos contetidos”. Desse modo, é inutil tentar dar sentido ao discurso
para melhorar a qualidade do debate, pois a massa resistira.

Nesse contexto, a primeira proposta que se apresenta ¢ de que a arquitetura das redes
favorece o surgimento de massas guiadas por lideres, e ndo a comunica¢do horizontal,
participativa e inclusiva. O modo de organizagdo das principais esferas de participacdo on-line
teria uma relevancia muito grande no conteudo e na forma do é que publicado, o que influencia
nao s6 aquelas relagdes sociais especificas. Ess

Portanto, apesar de terem demonstrado seu potencial democratico, as redes, por sua
arquitetura e pelo funcionamento de seu algoritmo, ndo perseguiram a proposta de comunicagao

inclusiva. Pelo contrario, forneceram um meio para uma nova forma de organizacdo de massa.

3.2 AS REDES E A PSIQUE DAS MASSAS

Além da visdo que aposta na estrutura e organizacao dos meios de comunicagdo social
— tradicionais ou os digitais — como forma de promog¢ao do debate publico plural, pode-se
aventar outra perspectiva. Nesta, se os veiculos tradicionais representam uma determinada
posicdo da sociedade e sdo pautados por questdes que vao além do interesse informativo,
sujeitos ao jogo de poder e aos interesses econdmicos, as midias sociais também espelham, em
alguma medida, as estruturas sociais e estdo submetidas a elas.

A tese freudiana de que homem ndo ¢ um animal gregario, mas um animal de horda,
pode ser a chave para a compreensdo dessa questdo. Como ja se evidenciou, as midias digitais
possuem um grande potencial democratizador, uma vez que inserem no debate publico grande
parcela da populagdo que antes vivia a sua margem. Esse grupo, quando muito, figurava apenas
como receptor da informagao, que era selecionada e abordada conforme os critérios dos grandes

veiculos. Hoje, todavia, ele pode se manifestar com bastante facilidade, por conta propria.
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Porém, a evidéncia do surgimento dos lideres e das massas nas plataformas fez com que
estas apresentassem algumas caracteristicas dos veiculos tradicionais, especificamente o
sistema de comunicagdo um-todos®. Muito distante da paridade — ou horizontalidade —, o que o
lider diz atinge um numero de receptores muito maior do que aquilo que ¢ manifestado por
outro membro da rede. Sua influéncia perante esse grupo de receptores — seguidores — cresce e
pode se estabelecer a ligagcdo necessaria para a constituicdo de uma massa psicoldgica.

Neste segundo argumento, sugere-se que essa estruturagdo do debate nao deve ser
atribuida somente aos desenvolvedores das plataformas. Nao seriam eles que estabelecem as
regras do jogo do debate publico. O que fazem, na verdade, é apenas apresentar em suas redes
um sistema comunicacional que ndo tenta corrigir e aperfeicoar as discussdes democraticas,
mas que reproduz o modo de comunicacao da psique das massas. Quer dizer, o debate nao
ocorre daquela maneira porque as redes estdo assim estruturadas. Pelo contrario, elas sao
estruturadas desse modo porque o modelo de debate das massas o exige. As plataformas sao
feitas para atender as necessidades do animal de horda.

Nao ¢ razoavel, sob esse ponto de vista, ambicionar a criacao de redes ou formas de
debates paritarios. O debate gregario/participativo ¢ utdpico. Nao ha como criar dispositivos
pretensamente igualitarios, em que haja um debate plural e horizontal, justamente porque o
homem ¢ um animal de horda e tem a necessidade de seguir um lider. Assim, a organiza¢ao das
comunidades e do debate nas redes ndo ¢ a causa desse arranjo de social. Nao ¢ isso que cria os
“salvadores da patria” e sujeita a eles os seus “milhdes de seguidores”. A plataforma ¢ tao
somente um espelho da necessidade da psique das massas: o animal de horda precisa seguir o

seu lider. Os algoritmos refletem essa estrutura.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizada a investigacdo, algumas conclusdoes podem ser apresentadas. Nas redes
sociais, existem tanto as massas psicoldgicas estaveis quanto as efémeras. As primeiras tendem
a se originar das comunidades virtuais, enquanto as segundas surgem de fatos atipicos do
cotidiano. O papel do lider depende do tipo da plataforma. Sua atuagdo ¢ mais evidente em
redes com timeline. Em alguns casos, a lideranga ¢ exercida de modo pessoal, mas, em outros,

pode ser representada por uma ideia.

® Conceito apresentado Lévy (2010). Neste caso, pode ser considerado como sistema vertical.
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Para conseguir se destacar e utilizar o algoritmo da plataforma a seu favor, o lider precisa
criar uma mensagem que chame a atencdo. O valor da informagao estd na sua capacidade de
ampliar e cativar o publico receptor. Sua proposta ¢ mais de criar demanda do que de transmitir
sentido. A aderéncia do interlocutor ndo ocorre pela argumentacao, mas pela identifica¢ao. Por
isso, em vez de propor algo novo, o que seria bom no contexto democratico, ele apela para
sentimentos existentes, como os preconceitos. Discursos extremistas e histrionicos também
podem ajuda-lo na medida em servem para demonstrar sua forca e sua capacidade libidinosa.

Das ligagoes afetivas/emocionais que a massa desenvolve com o lider extrairam-se duas
consequéncias principais. Primeiro, o efeito que a mensagem do lider tem sobre a massa ¢ bem
mais intensa do que se fosse oriunda de outra pessoa. Segundo, a ligacdo da massa ao lider por
eros revela sua inclinagdo para a segui-lo. Isso pode auxiliar a compreender por que, em alguns
casos, informacoes evidentemente fraudulentas sao recebidas como verazes. Também acorre na
compreensdo do fendmeno da pds-verdade.

Para ndo contrariar a massa e o lider, os integrantes abrem mao de seu senso critico. A
necessidade de estar em harmonia com os demais e de seguir a horda supera o desejo de
liberdade de pensamento e de manifestagao.

O influenciador politico tem maior impacto na esfera publica. A partir de sua atuacao,
ele pode constituir uma massa psicoldgica e interferir nos processos democraticos. Nao s6 em
elei¢des, conquistando votos, mas também na condugdo regular da vida publica, pela critica e
pelo controle do poder.

O trabalho ofereceu duas propostas para entender por que se formam massas nas redes
sociais. Na primeira, sugeriu-se que as plataformas, apesar de seu grande potencial para
democratizar o debate publico, terminaram por criar mecanismos comunicacionais que
favorecem o surgimento de lideres populistas. Conhecedores dessa logica, eles se valem de um
tipo de discurso que os beneficia.

Na segunda, suscitou-se que a pretensao de criar um espago publico plural e igualitario
¢ utopico, porque o homem ¢ um animal de horda, que tem necessidade de seguir um lider. de
acordo com esta percepcdo, ndo ¢ o mecanismo das redes que deturpa o debate. Ele apenas

reflete a necessidade da psique das massas de seguir um lider, de pertencer a uma horda.
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