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Apresentacdo

O Grupo de Trabalho intitulado Processo Civil |, foi instalado no dia 27 de novembro de
2024, em Brasilia, durante a realizagdo do XXXIIl Congresso Nacional do Conpedi. Nesta
oportunidade, vinte e trés trabalhos aprovados foram apresentados, todos eles retratando
temas das mais variadas matrizes juridicas da ciéncia processual, analisando os problemas
mais atuais relacionados aos desafios do processo contemporaneo, como as medidas
coercitivas atipicas na execucdo civil e o seu processo de desjudicializacdo, a natureza
juridica do Agravo de Instrumento e a sua andlise sob a ética do STJ, a andlise as questfes
envolvendo a for¢a normativa da repercussao geral no sistema de precedentes brasileiro, o
incidente de resolucdo de demandas repetitivas nos Juizados Especiais, a prescricdo
intercorrente e o principio da cooperag&o no processo coletivo.

Inicialmente, tratou-se acerca do Projeto de Lei n° 6.204/2019 que propde a degjudicializagéo
da execucdo civil, transferindo algumas func¢bes do Judiciario para esferas extrgjudiciais,

como cartérios, visando acelerar e reduzir os custos dos processos. No entanto, essa mudanca
levanta preocupaces sobre 0 acesso a justica, especialmente para as camadas mais

vulnerdveis da sociedade. Para que a desjudicializagdo néo prejudique o direito de defesae a
protecdo contra abusos, é crucial que sgjam adotadas medidas que garantam transparéncia,

igualdade e possibilidade de revisdo judicial, assegurando o pleno exercicio dos direitos dos
cidados.

Seguindo a apresentacdo dos trabalhos, os expositores trataram acerca da estabilizacdo da
tutela antecipada antecedente prevista no artigo 304 do CPC. O STJ interpreta esse
dispositivo com o objetivo de garantir decisdes rapidas e definitivas, mas também se
preocupa com os direitos das partes, assegurando o direito de defesa. O tribunal tem
ressaltado que, embora a estabilizaco busgue a eficiéncia, em casos excepcionais, é possivel
revisar a decisdo, principalmente se surgirem novos elementos no processo. O STJ busca
equilibrar eficiéncia processua e protecdo dos direitos das partes.

No que tange a forgca normativa da repercussdo gera no sistema de precedentes brasileiro,
discutiu-se que esta relacionada ao impacto das decisdbes do STF sobre questbes
constitucionais relevantes, que devem ser seguidas pelos tribunais inferiores. Introduzido
pela Constituicdo de 1988 e regulamentado pelo CPC de 2015. Esse instituto garante
uniformidade e previsibilidade nas decisdes judiciais, promovendo a aplicacéo consistente do



direito. A repercusséo geral fortalece o sistema de precedentes no Brasil, assegurando que as
decisdes do STF tenham efeito vinculante e contribuam para a estabilidade e a seguranca
juridica no pais.

Ainda sobre o tema da prescricéo intercorrente na execucéo fiscal, debateu-se que ocorre
guando h&inatividade no processo por mais de cinco anos devido a culpa do credor, podendo
levar a extin¢do da execucdo. Prevista no artigo 40 da Lei n° 6.830/1980, essa prescricao é
respaldada pela jurisprudéncia do STJ, que reforca a contagem do prazo a partir da dltima
movimentacdo processual. O objetivo da prescricéo intercorrente € garantir a efetividade e o
dinamismo do processo, evitando gue el e se arraste indefinidamente e promovendo seguranca
juridicatanto para o Fisco quanto para o contribuinte.

Sobre a teoria dos precedentes administrativos, ficou demonstrado que o tema visa promover
a adocdo de decisbes anteriores como base para resolver casos futuros, garantindo
uniformidade e previsibilidade nas a¢bes da administracdo publica. A Instrucdo Normativa 15
/2023 da Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM) implementa essa teoria a0 estabel ecer
critérios e procedimentos que devem ser seguidos pela ANM, promovendo maior seguranca
juridica e eficiéncia. A norma busca assegurar que decisdes anteriores sirvam de referéncia,
garantindo transparéncia e igualdade no tratamento de questdes semelhantes, fortalecendo a
confianca nas regulamentacfes do setor mineral.

Acerca das acbes possessorias em conflitos coletivos, conforme o Codigo de Processo Civil
(CPC) de 2015, fora debatido que visam proteger a posse de grupos ou coletividades em
situacdes como disputas de terras ou imoveis. O CPC permite que associagdes ou entidades
representativas pleiteiem a protecdo possessdria em nome de um grupo, quando houver
interesses comuns. Essas acdes seguem procedimentos similares as agbes possessorias
tradicionais, mas com foco na defesa da posse coletiva, podendo envolver medidas urgentes
para a protecéo dos direitos. O objetivo é resolver conflitos coletivos e garantir a ordem
social e os direitos possessorios em casos de disputas envolvendo comunidades.

Outro tema de grande impacto, tratou sobre as audiéncias de instrucéo virtuais, ampliadas
apés a pandemia de COVID-19, as quais facilitaram 0 acesso a justica e agilizaram os
processos, especialmente em areas remotas. No entanto, 0 uso crescente da inteligéncia
artificial (IA) no Judiciario traz desafios, como o risco de "inteligéncia artificial

degenerativa', quando sistemas de |A comecam a tomar decisdes imprecisas ou enviesadas.
Isso pode afetar a qualidade das audiéncias virtuais, prejudicando a interpretacdo de



expressdes faciais, a privacidade e a imparcialidade. Por isso, € essencial garantir que as
tecnologias usadas no Judiciario sejam responsaveis, transparentes e respeitem os direitos
fundamentais.

Prosseguindo as apresentacfes, fora explanado sobre a assisténcia judiciaria gratuita, prevista
no artigo 98 do CPC, a qual garante 0 acesso a justica para quem ndo tem recursos para arcar
com as despesas do processo. O artigo 98, 839, trata dos honorérios de sucumbéncia,

estabelecendo que, quando a parte beneficidria da gratuidade for condenada, os honorarios
podem ser cobrados de forma parcelada ou diferida, dependendo de sua situacdo financeira.
A nova interpretacdo jurisprudencial reconhece gque a assisténcia gratuita ndo isenta

automaticamente o pagamento dos honorarios, mas permite uma andlise mais flexivel,

garantindo justica socia e considerando a capacidade financeira do beneficiario.

Seguindo com a citacdo por edital em meio eletrdnico, debateu-se que estas substituem as
publicacBes fisicas, busca aumentar a eficiéncia processual ao reduzir custos, agilizar o

processo e ampliar o alcance, tornando-o mais acessivel. Embora essa modernizacéo

contribua para a celeridade, é crucial garantir que os direitos fundamentais das partes, como a
ampla defesa e o contraditorio, sejam preservados. A citacdo eletrbnica deve ser usada com
cautela, apenas quando esgotados outros meios de localizacdo, para assegurar que a parte
tenha pleno conhecimento da acéo movida contra ela e possa se defender adequadamente.

Sobre as convencgdes processuais, previstas no Codigo de Processo Civil de 2015, estas
permitem que as partes definam certos aspectos do processo, como prazos e formas de
resolucéo de conflitos, promovendo a autonomia e a colaboracéo entre os envolvidos. Elas
desempenham um papel importante na pacificacdo social, ao reduzir a litigiosidade e
favorecer solucBes consensuais, especialmente em disputas continuas. Além disso,

contribuem para a efetivacdo do acesso a justica, acelerando a tramitagdo dos processos e
oferecendo solugdes mais adequadas as necessidades das partes, tornando a justica mais
eficiente e proxima da sociedade.

Continuando as apresentaces dos trabalhos, tratou-se das cartas como um meio formal de
comunicagao dos atos processuais, como citagdo, intimacdo e notificacdo, garantindo que as
partes tomem conhecimento das decisdes e possam exercer o direito de defesa. Quando o ato
ndo pode ser realizado pessoalmente, a comunicacdo por carta registrada assegura o valor
juridico da notificacdo. Embora a tecnologia tenha introduzido meios mais rapidos, como a
comunicacao eletrdnica, as cartas continuam sendo um instrumento essencial para a efetiva
comunicacao processual, principalmente em contextos onde os meios digitais ndo sdo viaveis.



O artigo acerca dos grandes litigantes no Conselho da Justica Federal (CJF) aduziu que
desempenham um papel crucial na gestéo e prevencdo de demandas repetitivas no sistema
judiciario brasileiro. O CJF adota mecanismos como a Repercussdo Geral e o Sistema de
Precedentes para uniformizar e agilizar a resolucéo de processos, evitando a proliferacéo de
acoes idénticas. Além disso, promove estratégias de prevencao de litigios repetitivos, como
conciliacdo, mediacdo e solugdes extrajudiciais. Os grandes litigantes, tanto privados quanto
publicos, influenciam esse processo ao adotar préticas eficientes e colaborar na reducéo da
judicializacdo, contribuindo para um judiciario mais agil e acessivel.

Acerca do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) denota-se que visa
uniformizar decisdes em casos repetitivos, mas sua aplicacdo nos Juizados Especiais gera
incongruéncias, pois esses juizados tém um rito simplificado e focam na celeridade. O IRDR
€ UM mecaniSmo que se processa has instancias superiores, como os Tribunais de Justica ou
Regionais, 0 que pode contradizer a natureza rapida dos Juizados Especiais. A solucdo para
essa incongruéncia poderia envolver a adaptacéo do processo, criando formas simplificadas
de resolucdo de demandas repetitivas nos Juizados ou incentivando alternativas como
mediacdo e conciliagao.

Tema como as medidas executivas atipicas no processo estrutural revelou que tais medidas
visam transformar estruturas ou comportamentos sisteméticos que geram problemas sociais,
indo além da simples resolucdo de conflitos individuais. Essas medidas séo aplicadas em
casos envolvendo direitos fundamentais ou questdes coletivas como salde, educacédo e meio
ambiente. Elas podem incluir aimposicéo de reformas, monitoramento continuo, criacdo de
comissdes de execucdo e o acompanhamento de terceiros. O objetivo é garantir mudancgas
duradouras em politicas publicas e préticas institucionais, promovendo uma justica mais
eficaz e transformadora, com impactos a longo prazo.

Avancando acerca do negécio juridico processual atipico, do principio da cooperacéo e do
processo coletivo, ficou demonstrado que séo eles elementos que buscam uma solugdo mais
eficaz e colaborativa para litigios de grande impacto social. O negdcio juridico processual
atipico permite que as partes ajustem aspectos do processo conforme as necessidades do
caso, especialmente em acbes coletivas. O principio da cooperacdo implica que todos o0s
envolvidos no processo trabalhem de forma colaborativa para alcancar uma deciséo justa, 0
gue é crucial em processos coletivos. Esses conceitos, quando combinados, tornam o
processo mais flexivel, eficiente e alinhado ao interesse coletivo, promovendo solucdes mais
justas e eficazes.



Ainda neste viés e sob uma nova perspectiva, debateu-se sobre 0 negécio juridico processual,
0 qual permite que as partes ajustem aspectos do rito processual, proporcionando maior
autonomia e flexibilidade no andamento do processo. A flexibilizacdo procedimental é a
adaptacdo das regras processuais para atender melhor as necessidades do caso, aumentando a
eficiéncia e agilidade. No entanto, existem limites, como a impossibilidade de modificar
normas de ordem publica ou direitos fundamentais. A flexibilizacdo é atil em litigios
complexos ou coletivos, mas deve ser usada com cautela para garantir a seguranca juridica.
Esse mecanismo € especialmente aplicavel em mediacdo, arbitragem e acdes coletivas,
promovendo solucdes mais adequadas aos casos.

Na seara recursal, o trabalho apresentado tratou sobre o agravo de instrumento que € um
recurso processual utilizado para impugnar decisdes interlocutérias, ou seja, decisdes
tomadas durante o andamento do processo que podem causar danos imediatos as partes. Sua
principal funcdo € permitir uma revisdo célere dessas decisdes antes da sentenca final,
evitando prejuizos irreparaveis. O STJ reconhece que 0 agravo de instrumento possui uma
natureza hibrida, com carater urgente e autbnomo, sendo distinto de outros recursos, como a
apelacdo. Com areforma trazida pelo Codigo de Processo Civil de 2015, o recurso passou a
ser mais restrito, sendo cabivel apenas contra decisbes que causam efeitos imediatos e
irreparaveis. O STJ, assim, tem buscado garantir a utilizacdo adequada e restritiva desse
recurso.

Com fundamento principiolégico no artigo debatido, o principio da razoavel duracéo do
processo, garantido pela Constituicéo e pelo CPC de 2015, visa assegurar que 0S processos
judiciais ndo sejam excessivamente demorados, promovendo celeridade e efetividade. O CPC
concretiza esse principio por meio de medidas como a priorizagdo de processos urgentes,
encerramento célere da fase de instrucéo, incentivo a mediacéo e conciliacéo, reducéo de
prazos processuais e julgamento antecipado de mérito. Apesar das inovacdes, desafios como
0 excesso de processos e afalta de infraestrutura ainda dificultam a plena concretizacdo desse
principio.

A tematica do processo estruturante em conflitos fundiérios coletivos, também discutida no
GT, demonstrou que 0 seu objetivo esta voltado ndo apenas a resolver disputas sobre a posse
da terra, mas também a transformar as condi¢cdes que geram ou perpetuam esses conflitos.
Esse tipo de processo visa mudangas estruturais, como a regularizacdo fundiéria e a
promocdo de politicas publicas justas, envolvendo diversos atores sociaiS como as
comunidades afetadas, 0s movimentos sociais e as institui ¢cbes governamentais. A abordagem



busca a transformacdo social e econémica, prevenindo futuros conflitos e promovendo a
inclusdo e a justica territorial. Embora tenha grande potencial, enfrenta desafios como a
resisténcia de interesses privados e a falta de recursos.

Mudando de perspectiva, foi apresentado o tema sobre a promogdo do acesso a justicae o
incentivo a mediacdo como alternativa para a resolucdo de conflitos, buscando solucdes mais
rapidas e colaborativas. A mediacdo, embora sem uma regulamentacéo especifica, pode ser
requerida de forma unilateral pelas partes, permitindo que uma parte proponha a mediacéo ao
juiz, mesmo sem o consentimento expresso da outra parte. A mediacdo oferece vantagens
como celeridade, autonomia das partes, reducdo da judicializacdo e preservacdo de
relacionamentos. No entanto, enfrenta desafios como a resisténcia a mudanca e a falta de
formacdo adequada de mediadores, sendo necessario fomentar uma cultura de resolucéo
consensual de conflitos para sua efetividade.

Avancando nos temas sociais processuais, o direito a salide garante as mulheres o acesso a
reproducdo assistida como parte de sua autonomia reprodutiva e do direito de ter filhos,
assegurando a igualdade de condi¢bes para constituir familia. O Estado tem o dever de
oferecer 0s meios necessarios para que as mulheres possam exercer esse direito,

especialmente em casos de infertilidade, por meio do acesso a tratamentos médicos
adequados, como os oferecidos pelo SUS. No entanto, 0 acesso a esses tratamentos ainda
enfrenta desafios, como barreiras financeiras e desigualdade no acesso. E essencial que
politicas publicas garantam acesso universal, igualitéario e de qualidade a reproducéo
assistida, respeitando a dignidade da mulher.

Passando para o campo do uso da utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) no sistema
judiciario, debateu-se que este uso levanta preocupacdes sobre imparcialidade e justica
Embora a IA possa auxiliar em tarefas como analise de dados e precedentes, ela tem
mostrado insucessos em julgamentos devido a vieses nos algoritmos e a incapacidade de
compreender a complexidade humana dos casos. A |A pode reproduzir preconceitos
histéricos, comprometendo a imparcialidade, um principio essencia do direito. Além disso, a
falta de transparéncia nos processos decisorios da |A pode violar os direitos ao contraditério
e a ampla defesa. Por essas razdes, a |A pode ser util em fungbes de apoio, mas o juiz
humano é crucial para garantir decisdesimparciais e justas.

Por fim, o trabalho da prescricdo intercorrente revelou que é uma ferramenta processual que
impede a perpetuacéo dos conflitos sociais, estabelecendo prazos para a continuidade do
processo. Ela visa evitar a morosidade e sobrecarga do Judiciério, garantindo que os litigios
ndo se arrastem indefinidamente, o que poderia gerar inseguranca juridica e prejudicar as



partes envolvidas. Ao promover celeridade e eficiéncia, a prescri¢do intercorrente contribui
para aresolucdo mais rapida de conflitos, especialmente em questdes coletivas, como direitos
fundiarios ou sociais. Dessa forma, ela ajuda a mitigar a perpetuacdo dos conflitos,

promovendo maior seguranca juridica e um sistema judiciario mais justo e eficaz.

Este grupo de trabalho contou com a participacéo de trés coordenadores; o Professor Doutor
Horacio Monteschio da UNIPAR — Universidade Paranaense, o professor Doutor Luiz
Fernando Bellinetti da Universidade Estadual de Londrina e a professora Doutora Clara
Angélica Goncalves Cavalcanti Dias da Universidade Federal de Sergipe, previamente
definidos a critério da Comissdo Organizadora, 0s quais foram responsaveis pela ordem de
apresentacdo e moderacdo das discussoes.

O objetivo deste Grupo de trabalho foi, na verdade, refletir sobre os instrumentos processuais
existentes e as suas mais variadas funcdes, todos com vistas a finalidade do direito processual
gue é ade propiciar atutela das pessoas e dos direitos de forma adequada, tempestiva, justae
efetiva, mediante o processo que tenha uma duracéo razoavel.

A experiéncia obtida foi muito exitosa, como se péde comprovar quando da apresentacéo de
todos os trabalhos e dos debates expostos. Além da producgdo cientifica escrita, devemos
registrar a alegria do encontro, a convivéncia, o aprofundamento dos lacos entre os
professores, 0s aunos de graduacéo e pds-graduacdo de todos os cantos e regides do pais, o
gue tornou o0 evento um estimulo a continuarmos a aprofundar os vinculos entre os sujeitos

gue integram 0 NOSSO cenario académico.

Assim, é com satisfacdo que apresentamos a toda comunidade juridica a presente obra, que
certamente sera um importante contributo para a pesquisa juridica nacional.

Coordenadores:

Prof2 Dr2 Clara Angélica Goncalves Cavalcanti Dias

Prof. Dr. Horécio Monteschio

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti



GRANDESLITIGANTESNO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL:
APONTAMENTOS SOBRE GESTAO E PREVENCAO DE DEMANDAS
REPETITIVAS

MAJOR LITIGANTSIN THE FEDERAL JUSTICE COUNCIL: NOTESON
MANAGEMENT AND PREVENTION OF REPETITIVE CLAIMS

Natalia Souza M achado Vicente
Wagner Alcantara Ferreira

Resumo

Ha dez anos, a Justica Federal estabeleceu um grupo de trabalho que evoluiu para o Centro
Nacional de Inteligéncia, com o objetivo de gerenciar demandas repetitivas e aprimorar a
eficiéncia dos processos judiciais. Este modelo inovador foi posteriormente ampliado pelo
Conselho Nacional de Justica, abrangendo também a Justica do Trabalho e a Justica
Estadual, em consonancia com a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A pesguisa proposta tem como meta fomentar a colaboracéo entre
entidades publicas e privadas, cdmaras de conciliagdo e grandes institui¢des financeiras, por
meio de um centro de inteligéncia especializado. A metodologia adotada abrange
levantamento bibliogréfico, andlise de dados, entrevistas com especialistas e andlise
gualitativa. O foco é identificar préticas eficazes de mediagdo e conciliacdo, visando
contribuir para um sistema judicial mais eficiente e em sintonia com o ODS 16, que busca
promover 0 acesso a justica e o fortalecimento de institui¢cdes inclusivas. Ao promover a
integracéo entre diferentes setores e a aplicacdo de préticas inovadoras, espera-se que 0
centro de inteligéncia especializado desempenhe um papel crucial na otimizagdo dos
processos judiciais, reduzindo a sobrecarga do sistema e promovendo solugtes mais rdpidas e
eficazes. Assim, a pesquisa ndo apenas busca melhorias processuais, mas também almeja
fortalecer o compromisso do sistema judiciério com os principios de justica e inclusdo social,
essenciais para o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Demandas repetitivas, Centro nacional de inteligéncia, Agenda 2030,
Mediagdo e conciliagéo, Eficiénciajudicia

Abstract/Resumen/Résumé

Ten years ago, the Federal Justice established a working group that evolved into the National
Intelligence Center, aimed at managing repetitive demands and improving procedural
efficiency. This innovative model was later expanded by the National Justice Council to
include Labor and State Justice, aligning with the UN's 2030 Agenda and the Sustainable
Development Goals (SDGs). The proposed research aims to foster collaboration between
public and private entities, conciliation chambers, and large financial institutions through a
specialized intelligence center. The adopted methodology includes bibliographic research,
dataanalysis, expert interviews, and qualitative analysis. The focusis on identifying effective
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mediation and conciliation practices to contribute to a more efficient judicial system aligned
with SDG 16, which seeks to promote access to justice and the strengthening of inclusive
institutions. By promoting integration between different sectors and the application of
innovative practices, it is expected that the specialized intelligence center will play a crucial
role in optimizing judicial processes, reducing the system's overload, and promoting faster
and more effective solutions. Thus, the research not only seeks procedural improvements but
also aims to strengthen the judiciary's commitment to the principles of justice and social
inclusion, which are essential for sustainable development.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Repetitive demands, National intelligence center,
Agenda 2030, Mediation and conciliation, Judicia efficiency
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1. Introducao

Hé 10 (dez) anos a Justi¢a Federal comegou em sua base observar e trabalhar na
gestdo e prevengdo de demandas repetitivas junto a grandes litigantes dentro do
Conselho da Justi¢a Federal, criando assim um grupo de trabalho para mapear com uma

nova politica institucional de politica nacional.

Foi criado o Centro Nacional de Inteligéncia, sendo um espacgo Institucional
onde trazem as grandes questdes que impactam com grandes questoes de massa e estas
sejam avaliadas de uma forma horizontal. Com um grupo operacional de Juizes e
servidores dos 06 (seis) tribunais federais que vao mapeando essas demandas que vao
surgindo na base, através dos centros locais em todas as se¢des judiciais do pais fazendo

uma ligacdo em rede estudando esse fenomeno.

A partir deste estudo, fazendo varias agdes que sdo levadas para estudo do grupo
decisério, que ¢ composto pelo Ministro Corregedor, Ministro de Coordenacdo de

precedentes e os 06 (seis) vice-presidentes que atuam nos nucleos de precedentes.

Essa andlise sistémica das demandas repetitivas ¢ analisada a partir do conflito
que gerou aquelas demandas, buscando solucdes sist€émicas procedimentais sem que

previnam conflitos com efetividade para repassar para toda Justica Federal.

Resultando na uniformizag¢ao de procedimento, racionalidade, visdo sistémica

para trabalhar na origem através de notas técnicas para gerar efetividade e eficiéncia.

Com base neste trabalho, o Conselho Nacional de Justica estendeu essa
experiéncia para a Justica do Trabalho e Justica Estadual, sendo uma politica nacional
diretamente ligada a agenda 2030 da ONU que ¢ um plano global para atingirmos em

2030 um mundo melhor para todos os povos e nacdes.

Toda Nota Técnica dos centros de inteligéncia tem a marca das ODS, pois trata
de Institui¢des inclusivas, que alcancem a igualdade e que haja efetividade das
Instituigdes. Pois trabalha nesta lacuna de produtividade e efetividade para que as

demandas repetitivas sejam sustentaveis a longo prazo, evitando excessos de processos
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e pensamento industrial de julgamento pode chegar ao momento que o proprio sistema

se torne insustentavel.

Neste contexto, a ampliacdo da atuacdo do Centro Nacional de Inteligéncia para
outras areas do judiciario, como a Justi¢a do Trabalho e a Justica Estadual, demonstra o
potencial transformador desse modelo de gestdo e prevencao de demandas repetitivas.
Ao estender os principios e praticas desenvolvidos pela Justica Federal, ¢ possivel
promover uma maior integracdo e colaboracdo entre os diversos ramos do Poder

Judiciéario, fortalecendo a cooperagao e a troca de experiéncias.

Além disso, a inclusdo das ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel)
nas diretrizes e agdes do Centro Nacional de Inteligéncia demonstra um compromisso
com a promogcao da igualdade, da efetividade das institui¢des e do acesso a justi¢a para
todos os cidaddos. Por meio da busca por solugdes sustentaveis a longo prazo, evitando
a sobrecarga do sistema judicial e promovendo uma visdo mais holistica e eficiente, o
Centro Nacional de Inteligéncia se torna um agente facilitador na construcdo de um

sistema judiciario mais equitativo e eficaz.

Através da disseminacdo dessas praticas e da promocdao de uma cultura de
prevencao e gestao eficiente de demandas repetitivas, € possivel vislumbrar um futuro
onde a justica seja mais acessivel, agil e focada na resolucdo de conflitos de forma
eficaz. O Centro Nacional de Inteligéncia se apresenta como uma pega-chave nesse
cenario, trazendo inovacgao, colaboragdo e eficiéncia para o sistema judicial como um

todo.

Com base no problema de pesquisa apresentado, podemos formular o seguinte

questionamento especifico para direcionar a investigagao:
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Como promover a interlocucao e a interoperabilidade efetivas entre entidades
publicas e privadas, camaras de conciliacdo internas e grandes institui¢cdes financeiras
por meio da implementacdo de um centro de inteligéncia especializado, a fim de

facilitar a resolucao de conflitos e litigios de forma mais eficiente e transparente?

2. Implementacio de Centros de Inteligéncia para Grandes Litigantes Financeiros

Interlocucdo e a interoperabilidade com entidades publicas e privadas, com
camaras de concilia¢do internas tendo como base um centro de inteligéncia destas para

os grandes litigantes como as grandes institui¢des financeiras.

Com base no problema de pesquisa apresentado, onde a Caixa Economica
Federal, figura apenas como um grande litigante do sistema financeiro, assim como € o
Banco do Brasil — em um sistema elaborado pelo Conselho Nacional da Justica Federal
e podera estender e formular o mesmo sistema de inteligéncia ao sistema financeiro, no
caso o Banco do Brasil - podemos formular o seguinte questionamento especifico para

direcionar a investiga¢ao:

Como promover a interlocucao e a interoperabilidade efetivas entre entidades
publicas e privadas, camaras de conciliacdo internas e grandes institui¢cdes financeiras
por meio da implementagdo de um centro de inteligéncia especializado interno, a fim de

facilitar a resolug¢do de conflitos e litigios de forma mais eficiente e transparente?

Os trabalhos dos centros de inteligéncias se dao por meio de notas técnicas, onde
vai resumir todo o estudo e vai dar encaminhamento para um problema sistémico. A
exemplo do caso, a mudanca de competéncia do seguro obrigatério do DPVAT, pois até
o final de 2021 era do Grupo Lider de seguradora privada, passando a ser agora da
Caixa Economica Federal - uma grande instituicao financeira — impactando diretamente

a Justica Federal.
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Os centros estudaram os problemas que inclusive, se estendiam a anos na justica
estadual repassada agora para a justica federal, comecou mapear tudo por um meio de
trabalho no conselho. Localizando questdes técnicas como a pericia que era na esfera
privada era questionada; ndo havia comunicagdao entre as decisdes administrativas e

esfera judicial;

Assim, foi apresentado para a CEF quesitos possiveis que poderiam diminuir
litigios para esclarecer os fatos, qualificando o processo administrativo para que ele nao
se torne um processo judicial. Tendo a interoperabilidade entre o sistema da CEF e JF,

para analise e evitar oficios, despachos, tendo acesso direto ao processo administrativo.

Sendo feito um convénio entre o Conselho da Justica Federal e Caixa
Economica Federal e materializou na realizacdo de uma nota técnica para solugdo
interna da demanda. O que resultou em uma significativa redu¢do de numeros de
demandas anterior na Justica Estadual e atualmente da Justica Federal, devida a esta

atuacdo de forma preventiva.

Por conseguinte, a excelente parceria entre entes do Judicidrio e Financeiro tem
como objetivo restaurar e implementar medidas de prevencdo pré judicidrio, com zelo
aos funcionarios, com o desenvolvimento do pais, através das politicas sociais, € com o

atendimento da populagao.

3. Prevencao de Litigios e Solucoes Consensuais no Sistema Judiciario Brasileiro

As préticas de conciliagdo e mediagdo constam com previsao legal no Codigo de
Processo Civil e em algumas legislagdes especiais, bem como presente no processo de
implementa¢do da Agenda 2030 onde o Conselho Nacional de Justiga publicou a
Resolugdao n® 325/2020 a qual dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario

2021-2026, com a definicao de Macrodesafios:

“Prevencdo de Litigios e Adocdo de Solugdes Consensuais para os

Conflitos”, a qual refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para
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prevengdo e para resolugdo negociada de conflitos, com a
participagdo ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a
resolver seus conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante
conciliag¢do, mediagdo e arbitragem. Abrange também parcerias entre
os Poderes a fim de evitar potenciais causas judiciais e destravar

controveérsias existentes (descri¢ao extraida no anexo II da Resolugao

n° 325/20 do CNJ).

Nesta mesma linha o Coédigo de Processo Civil fortalece esta linha de
pensamento objetivando mecanismos para a pacificagdo social estd normatizado entre os

artigos 165 a 175.

Identificar e tratar na base as questdes internamente de forma sustentavel,
evitando a judicializacdo e a sobrecarga do judiciario, tendo como base o projeto bem

sucedido do Conselho da Justi¢a Federal.

Definir as unidades jurisdicionais impactadas para quantificacao das demandas e
seus respectivos impactos, gerando medidas preventivas. Antecipando e amenizando
questdes anteriormente judicializadas que a exemplo demandam pericias, para tratar
assim da viabilizacdo or¢amentaria e financeira desta. Focando em praticas pré

processuais voltadas a racionaliza¢ao das demais contendas.

Identificar as unidades jurisdicionais afetadas para quantificar as demandas e

seus impactos, a fim de implementar medidas preventivas.

Antecipar e mitigar questdes previamente judicializadas que necessitam de

pericia, visando viabilizar a alocagdo orcamentaria e financeira adequada.

Implementar praticas pré-processuais que visam racionalizar e resolver outras

questdes de forma eficiente.
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4. Fortalecimento da Mediacao e Conciliacdo para Litigios Complexos

A Doutrina quando ao ordenamento juridico frente aos grandes litigantes e

institui¢des financeiras, sempre abordaram quanto a essa possibilidade direta de

prevencao versos responsabilidade deste, desde a mais simples demanda as mais

complexas:

“Devem, portanto, as instituigdes financeiras criar mecanismos
eficazes a ponto de refutar qualquer alegacao contraria a tese de que o
cliente foi induzido a assinar determinado contrato sem ter lido, e que
sequer foi entregue uma copia para conferéncia e porte, ressalvado-se
sempre a previsdo da inexisténcia de inversdo do Onus da prova
previsto na Medida Proviséria 2.171-32, de 23.08.01.” (ZANELLO,
2003, P.53)

O centro nacional frente a essa visdo, atuara como uma rede neoral recebendo

demandas de todos os estados de forma sustentivel para atender os conflitos

administrativamente para nao incorrer em ‘“‘sentenciar ¢ mais comodo, mais facil do que

tentar pacificar os litigantes para a obten¢do de solugdo amigavel” (Kazuo, 2013, p. 7)

Conciliagdo segue neste entendimento, conforme WARAT:

“o conciliador exerce a fun¢do ‘negociador do litigio’, reduzindo a
relacdo conflituosa a uma mercadoria. O termo de conciliagdo ¢ um
termo de cedéncia de um litigante a outro, encerrando-o. Mas, o
conflito no relacionamento, na melhor das hipdteses, permanece
inalterado, ja que a tendéncia ¢ a de agravar-se devido a uma
conciliagdo que ndo expressou o encontro das partes com elas

mesmas. (2001, p.80)”

O Novo Coédigo de Processo Civil de 2015 d& grande destaque quanto a

conciliagdo mesmo em agdes que tramitam fora dos Juizados Especiais, ao trazer em seu

bojo a necessidade de a conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugao consensual

de conflitos serem estimulados por todos os operadores de direito de forma extrajudicial
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e/ou judicial, com especial men¢do a magistratura no sentido de que incumbe a esta

promover a autocomposicao em qualquer etapa processual (Bochenek,et al., 2018).

Diante de demandas de alta complexidade, policéntricas e com efeitos
irradiados, onde varios polos de interesses em conflito estdo presentes, ¢ essencial
adotar abordagens que vao além do tradicional modelo bipolarizado de resolugdo de
disputas. Com diferentes visdes e perspectivas sobre o processo e seu desfecho, e
considerando que as lesdes causadas pelas demandas afetam os envolvidos e diversos
setores da sociedade de maneira diversa, ¢ fundamental promover a capacitagao da
equipe jurisdicional e incentivar a autocomposi¢do para alcancar uma maior eficiéncia

judicial. (VITORELLL, 2020)

Capacitar a equipe jurisdicional envolve fornecer ferramentas, treinamento e
recursos necessarios para lidar com a complexidade e nuances das demandas em
questdo. Isso pode incluir a formagdo em técnicas de resolu¢ao de conflitos, mediacao,
negociagdo e comunicacgdo eficaz, a fim de facilitar o didlogo e a compreensao mutua

entre as partes envolvidas.

Além disso, incentivar a autocomposi¢cdo, que envolve a busca de solugdes
consensuais e acordos entre as partes sem a necessidade de intervencao judicial, pode
contribuir significativamente para a eficiéncia do sistema judicidrio. A autocomposi¢ao
ndo apenas pode reduzir a carga de processos judiciais, mas também promover a

satisfacdo das partes envolvidas e a manutenc¢ao de relacionamentos futuros.

Portanto, ao enfrentar demandas complexas e policéntricas, ¢ crucial adotar uma
abordagem que valorize a capacitagdo da equipe jurisdicional e promova a
autocomposicdo como ferramentas essenciais para uma maior eficiéncia e eficacia no

sistema judicial. E a implantagdo almejada, estd mais além dos mecanismos tradicionais
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acima mencionados, de forma mais avancada pleiteando na nascente das questdes em

um sistema inico.

5. Parcerias e Colaboracao Interinstitucional

A colaboracdo entre diferentes ramos do Poder Judiciario e outras institui¢des
publicas e privadas ¢ essencial para a implementacdo bem-sucedida de praticas de
gestdo e prevengdao de demandas repetitivas. A criacdo de parcerias estratégicas pode
potencializar os esforgos de resolucao de conflitos, promovendo uma abordagem mais
integrada e coesa. Essas parcerias podem ser estruturadas de diversas maneiras, cada

uma trazendo beneficios especificos para o sistema judicidrio.

Parcerias com institui¢cdes financeiras, por exemplo, t€m como objetivo facilitar
a resolu¢do de litigios envolvendo grandes litigantes financeiros, como bancos e
seguradoras. A estratégia envolve a implementacdo de centros de inteligéncia
especializados que atuem na interlocugdo e interoperabilidade entre entidades publicas e
privadas. Um exemplo bem-sucedido ¢ a parceria entre o Conselho da Justi¢a Federal e
a Caixa Economica Federal para a gestdo de demandas relacionadas ao seguro

obrigatorio DPVAT, resultando em uma significativa redugado de litigios.

A colaboragdo com camaras de conciliagio também ¢ fundamental. Essas
parcerias promovem a mediacdo e conciliagdo como métodos preferenciais de resolucao
de conflitos. A criacdo de camaras de conciliagdo internas em grandes instituigoes
financeiras e outras entidades, com suporte de centros de inteligéncia, facilita a
resolugdo de litigios administrativos antes que se tornem processos judiciais. A
implementa¢do de camaras de conciliacdo na Caixa Econdmica Federal para tratar de

litigios administrativos € um exemplo de como essa estratégia pode ser eficaz.
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Além disso, parcerias com outras instituicdes publicas fortalecem a cooperagao
entre diferentes ramos do Poder Judicidrio e outras entidades governamentais. A
realizacdo de convénios e acordos de cooperagdo técnica para a troca de informacdes e
experiéncias ¢ uma estratégia eficaz. A extensdo das praticas do Centro Nacional de
Inteligéncia para a Justiga do Trabalho e a Justica Estadual promove uma maior
integracdo e colaboragdo, resultando em uma uniformizacdo de procedimentos e adogao

de praticas mais eficientes.

Os beneficios dessas parcerias sao numerosos. A resolugdo de conflitos de forma
extrajudicial reduz a sobrecarga do sistema judiciario, permitindo que os tribunais se
concentrem em casos mais complexos e urgentes. A colaboragdo interinstitucional
promove a uniformizacdo de procedimentos e a adogdo de praticas mais eficientes,
resultando em uma maior efetividade na resolu¢do de conflitos. A troca de
conhecimentos e experiéncias entre diferentes entidades contribui para a melhoria
continua dos processos e procedimentos judiciais. Além disso, parcerias estratégicas
podem facilitar o acesso a justica, especialmente para aqueles que vivem em areas
remotas ou tém dificuldades de mobilidade. A utilizacdo de plataformas digitais para a
mediacdo e conciliagdo permite que as partes envolvidas possam negociar e chegar a um

acordo sem a necessidade de comparecer fisicamente ao tribunal.

Exemplos de sucesso incluem o convénio entre o Conselho da Justiga Federal e a
Caixa Econdmica Federal, estabelecido para tratar das demandas relacionadas ao seguro
obrigatorio DPVAT. A mudanca de competéncia para a Caixa Econdmica Federal e a
criagdo de um centro de inteligéncia especializado resultaram em uma redugao
significativa de litigios. A interoperabilidade entre os sistemas da Caixa Econdmica
Federal e da Justica Federal permitiu uma andlise mais eficiente dos processos
administrativos, evitando a necessidade de oficios e despachos judiciais. Outro exemplo
¢ a extensao das praticas do Centro Nacional de Inteligéncia para a Justi¢a do Trabalho
e a Justica Estadual, promovendo uma maior integracdo e colaboracdo entre os

diferentes ramos do Poder Judiciario. A uniformizagdo de procedimentos e a adogcdo de
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praticas mais eficientes resultaram em uma maior efetividade na resolucao de conflitos,

alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

No entanto, a implementacdo dessas parcerias ndo esta isenta de desafios. A
coordenagdao entre diferentes entidades pode ser desafiadora, exigindo uma
comunicacdo eficaz e a definigdo clara de responsabilidades. Além disso, a
implementa¢do de novas praticas e tecnologias pode enfrentar resisténcia por parte de
alguns profissionais do direito, que podem estar acostumados com métodos tradicionais
de resolugdo de conflitos. Apesar desses desafios, as oportunidades sdo vastas. A
adogao de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e redes neurais, oferece
oportunidades para a analise de grandes volumes de dados e a identificagdo de padrdes
em demandas repetitivas. A formagdo continua dos profissionais do direito em técnicas
de mediacdo, negociagdo e comunicagdo eficaz pode melhorar significativamente a

eficiéncia do sistema judiciario.

A colaboragdo interinstitucional e a formacdo de parcerias estratégicas sao
essenciais para a modernizagdo e eficiéncia do sistema judiciario brasileiro. Através da
integracdo de tecnologias avangadas, da promog¢do de praticas de mediagdo e
conciliagdo, e da educagdo continua dos profissionais do direito, € possivel construir um
sistema mais agil, justo e sustentdvel. A implementacdo de um sistema Unico de
resolucdo de conflitos, apoiado por parcerias eficazes, pode consolidar esses avangos,

promovendo uma justi¢a mais acessivel e eficiente para todos os cidadaos.

6. Educacao e Sensibilizagao da Sociedade

A educacdo e a sensibilizagdo da sociedade sdo pilares fundamentais para a
constru¢do de um sistema judicidrio mais eficiente e justo. Através de iniciativas
educacionais e campanhas de conscientizagdo, ¢ possivel promover uma cultura de

resolucdo pacifica de conflitos e fortalecer a confianga da populagdo nas institui¢des
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judiciais. A educagdo juridica desempenha um papel crucial na formacao de cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres. Ao compreenderem melhor o funcionamento do
sistema judicidrio, as pessoas podem tomar decisdes mais informadas e evitar litigios
desnecessarios. A educacao juridica pode ser promovida de diversas maneiras, incluindo
a inclusao de disciplinas sobre direitos e deveres civis nos curriculos escolares, a
realizacdo de workshops e semindrios para diferentes publicos, como estudantes
universitarios, profissionais e comunidades, e a producdo e distribui¢do de materiais
educativos, como cartilhas, videos e infograficos, que facilitam a compreensao de temas

juridicos complexos.

As campanhas de conscientiza¢do sdo ferramentas poderosas para sensibilizar a
sociedade sobre a importancia da resoluc¢do pacifica de conflitos e o papel do sistema
judiciario. Essas campanhas podem abordar diversos temas, como mediacao,
conciliagao, direitos humanos e acesso a justica. Estratégias eficazes incluem o uso de
plataformas de midias sociais para disseminar informagdes e engajar a populagdo em
discussodes sobre temas juridicos, colabora¢des com jornais, revistas, radios e televisdes
para a veiculagdo de conteudos educativos e informativos, € a organizacao de eventos
publicos, como feiras de justiga, palestras e debates, para promover a interacao direta

com a comunidade.

Diversas iniciativas ao redor do mundo t€ém demonstrado o impacto positivo da
educacdo e sensibilizacdo da sociedade. Entre os exemplos de sucesso, destaca-se o
programa "Conhecendo a Justi¢a", implementado em varias cidades brasileiras, que leva
estudantes para visitas guiadas aos tribunais, onde eles podem aprender sobre o
funcionamento do sistema judicidrio e a importancia da justica na sociedade. Outra
iniciativa ¢ a campanha "Justica para Todos", uma campanha nacional de
conscientizacdo que utiliza midias sociais, televisao e radio para informar a populacao
sobre seus direitos € os mecanismos de resolucdo de conflitos disponiveis. O projeto
"Educacdo em Direitos Humanos", desenvolvido em parceria com escolas e
universidades, oferece cursos e workshops sobre direitos humanos, promovendo uma

cultura de respeito e igualdade.
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Embora a educagdo e sensibilizacdo da sociedade apresentem inumeros
beneficios, também enfrentam desafios significativos. Entre eles, destacam-se a
acessibilidade, garantindo que informagdes juridicas sejam acessiveis a todas as
camadas da sociedade, incluindo populacdes vulnerdveis e pessoas com baixa
escolaridade, o engajamento, mantendo a populacdo interessada em temas juridicos em
um contexto de sobrecarga de informacgdes, € os recursos, pois a implementagdo de
programas educacionais ¢ campanhas de conscientizagdo requer recursos financeiros e
humanos, o que pode ser um obstidculo em contextos de restricdes or¢amentarias. Por
outro lado, as oportunidades sdo vastas. A crescente digitaliza¢do e o uso de tecnologias
de informagdo e comunicacdo oferecem novas formas de alcancar e engajar a
populacdo. A colaboragdo entre instituicdes publicas, privadas e organizacdes da
sociedade civil pode potencializar os esfor¢cos de educacdo e sensibilizagdo,

promovendo uma abordagem mais integrada e eficaz.

A educagdo e sensibilizagdo da sociedade sdo fundamentais para a construgdo de
um sistema judicidrio mais eficiente, justo e acessivel. Através de iniciativas
educacionais € campanhas de conscientizagdo, ¢ possivel promover uma cultura de
resolucdo pacifica de conflitos e fortalecer a confianga da populagdo nas institui¢des
judiciais. Apesar dos desafios, as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo e pela
colaboragdo interinstitucional sdo promissoras. Investir na educagdo juridica e na

sensibilizacao da sociedade ¢ investir em um futuro mais justo e equitativo para todos.

7. Conclusao

A andlise e implementacdo de praticas de gestdo e prevencdo de demandas
repetitivas, iniciadas pela Justica Federal hd uma década, demonstram um avango
significativo na busca por um sistema judicidrio mais eficiente e sustentavel. A criagao
do Centro Nacional de Inteligéncia, com sua abordagem sistémica e horizontal, tem se
mostrado uma ferramenta crucial na identificacdo e resolugdo de conflitos que
impactam grandes litigantes e instituicdes financeiras. Este modelo de gestdo, que

envolve a colaboragdo de juizes e servidores de diversos tribunais federais, tem
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permitido a uniformizagdo de procedimentos e a promogao de solugdes mais eficazes e

racionais.

A expansdo dessa experiéncia para a Justiga do Trabalho e a Justi¢a Estadual,
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, reforca o
compromisso do sistema judicidrio brasileiro com a promogao da igualdade, da inclusao
e da efetividade institucional. A incorporagdo das ODS nas diretrizes do Centro
Nacional de Inteligéncia destaca a importancia de solug¢des sustentaveis a longo prazo,
evitando a sobrecarga do sistema judicial e promovendo uma visdo mais holistica e

eficiente.

A capacitacdo continua dos profissionais do direito, com foco em técnicas de
mediagdo, negociagcdo e comunicagdo eficaz, ¢ essencial para lidar com a complexidade
das demandas contemporaneas. A promog¢do da autocomposi¢do, incentivando a busca
por solugdes consensuais sem a necessidade de intervencdao judicial, contribui
significativamente para a eficiéncia do sistema judiciario, reduzindo a carga de

processos e promovendo a satisfacdo das partes envolvidas.

A implementagdo de um sistema unico de resolucdo de conflitos, que centralize
e coordene as demandas de forma eficiente, ¢ uma meta ambiciosa, mas necessaria. A
integragdo de tecnologias avancadas e a utilizacdo de redes neurais para a gestdo de
conflitos podem ser caminhos promissores para alcancar essa eficiéncia. A
disseminagdo dessas praticas e a promog¢do de uma cultura de prevencdo e gestdo
eficiente de demandas repetitivas vislumbram um futuro onde a justica seja mais

acessivel, agil e focada na resolugdo de conflitos de forma eficaz.

Portanto, a modernizagdo do sistema judiciario brasileiro, com foco na
prevencao de litigios e na adogao de solugdes consensuais, € um passo fundamental para

a construcdo de uma justica mais eficiente e acessivel. A capacitacao dos profissionais,
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a integracdo de abordagens policéntricas € o incentivo a autocomposi¢ao sdo pilares
essenciais para essa transformagdo. A implementa¢gdo de um sistema Unico de resolugdo
de conflitos pode consolidar esses avangos, promovendo uma justica mais agil, justa e

sustentavel.
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