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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No XXXI Congresso Nacional do CONPEDI, realizado nos dias 27, 28 e 29 de novembro de
2024, o Grupo de Trabalho - GT “Direito, Governanca e Novas Tecnologias |I”, que teve
lugar natarde de 27 de novembro de 2024, destacou-se no evento néo apenas pela qualidade
dos trabal hos apresentados, mas pel os autores dos artigos, que sdo professores pesquisadores
acompanhados de seus alunos pos-graduandos. Foram apresentados artigos objeto de um
intenso debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participagdo instigante do
publico presente no Centro Internacional de Convengdes do Brasil - CICB, em Brasilia/DF.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabal hos produzidos sob essa perspectiva.

Os artigos que ora sao apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pds-graduacdo em direito, apresentando respostas para uma
realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho



RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR ALGORITMOS
CIVIL LIABILITY FOR DAMAGES CAUSED BY ALGORITHMS

LuisFrederico De Medeir os Portolan Galvao Minnicelli
Aryala Stefani Wommer Ghirotto
Renata Capriolli Zocatelli Queiroz

Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar os desafios na determinacéo da causalidade na
alocagdo de responsabilidade por danos causados por algoritmos na era da Inteligéncia
Artificial com a andlise de julgados de Tribunais brasileiros, contribuindo para o
desenvolvimento de diretrizes mais claras e justas no ambito da responsabilidade civil. A
pesquisa envolve uma revisdo abrangente da literatura relacionada a influéncia dos
algoritmos em vérias areas, bem como a opacidade dos algoritmos e as teorias de
causalidade, incluindo a presuncéo de causalidade. Os resultados indicaram que 0s
algoritmos desempenham um papel crescente em éareas cruciais, como finangas, salude e
justica, mas sua opacidade torna desafiadora a determinagéo da causalidade quando ocorrem
danos. A teoria da presuncdo de causalidade se destacou como uma abordagem promissora
para lidar com a complexidade da opacidade algoritmica. Essa teoria baseada na
solidariedade social prioriza a reparagdo da vitima em detrimento da puni¢do individual. O
estudo conclui que a responsabilidade civil na era da IA é um campo complexo e em
constante evolucéo. Embora tenham sido identificados avangos promissores, como a teoria
da presuncdo de causalidade, ainda h& desafios a serem abordados. Verificou-se a
necessidade de pesquisas futuras para desenvolver diretrizes especificas, avaliar o impacto
das regulamentagdes governamentais e aprimorar a transparéncia dos algoritmos. A medida
que a IA continua a desempenhar um papel fundamental na sociedade, a questéo da
responsabilidade civil continuara a evoluir, e estudos adicionais sdo cruciais para garantir
uma abordagem ética e justano uso dalA.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Algoritmos, Responsabilidade civil

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to analyze the challenges in determining causality in the allocation of
responsibility for damages caused by algorithms in the era of Artificia Intelligence with the
analysis of judgments from Brazilian Courts, contributing to the development of clearer and
fairer guidelines in the scope of civil liability . The research involves a comprehensive review
of literature related to the influence of algorithms in various areas, as well as the opacity of
algorithms and theories of causality, including the presumption of causality. The results
indicated that algorithms play an increasing role in crucial areas such as finance, healthcare
and justice, but their opacity makes determining causality when harm occurs challenging.
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Presumption of causality theory has emerged as a promising approach to dealing with the
complexity of algorithmic opacity. This theory based on social solidarity prioritizes victim
reparation over individual punishment. The study concludes that civil liability in the age of
Al is a complex and constantly evolving field. Although promising advances have been
identified, such as the theory of presumption of causality, there are still challenges to be
addressed. There was a need for future research to develop specific guidelines, evaluate the
impact of government regulations, and improve the transparency of algorithms. As Al
continues to play a fundamental role in society, the issue of civil liability will continue to
evolve, and additional studies are crucial to ensure an ethical and fair approach to the use of
Al.

Keywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Algorithms. civil, Liability
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INTRODUCAO

Na era da Inteligéncia Artificial (IA), os algoritmos desempenham um papel crucial
no cotidiano, influenciando desde recomendagdes de produtos online até decisdes médicas e
automacao de processos industriais. Essa crescente interdependéncia entre humanos e maquinas
traz consigo desafios complexos relacionados a responsabilidade civil por danos provocados
por algoritmos.

A medida que algoritmos se tornam mais autdnomos e sofisticados, a determinagéo da
causalidade e a alocacdo de responsabilidade se tornam questdes complexas e multifacetadas,
considerando que as decisdes tomadas a partir dos algoritmos podem ter consequéncias
significativas para a vida das pessoas ¢ para a sociedade em geral.

O cenario se torna ainda mais dificil devido a natureza opaca e adaptativa dos
algoritmos, que dificulta a compreensao dos processos de tomada de decisdo e torna desafiadora
a identificacdo das acdes ou omissdes que levaram a resultados indesejados. Como resultado,
surge a necessidade premente de abordar questdes de responsabilidade civil na era da TA.

Diante desse cenario complexo, a pergunta-problema que orienta este estudo ¢: como
determinar a causalidade e alocar a responsabilidade por danos causados por algoritmos na era
da Inteligéncia Artificial?

O objetivo geral ¢ analisar os desafios na determinacao da causalidade e na alocagdo
de responsabilidade por danos causados por algoritmos na era da Inteligéncia Artificial,
contribuindo para o desenvolvimento de diretrizes mais claras e justas no ambito da
responsabilidade civil.

Para atingi-lo, os objetivos especificos sdo: investigar a influéncia dos algoritmos na
tomada de decisdes e a ocorréncia de danos em diferentes contextos, como saude, transporte e
comeércio eletronico; avaliar as implicagdes da opacidade dos algoritmos na determinacao da
causalidade de danos causados por essas tecnologias; propor diretrizes e abordagens para a
alocacdo justa de responsabilidade entre os diversos agentes envolvidos na cadeia de
desenvolvimento e implementagao de algoritmos, incluindo desenvolvedores, fabricantes e
usuarios.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na importancia crescente da IA e
dos algoritmos no cotidiano, assim como na necessidade de compreender e abordar as
complexas questdes de responsabilidade que surgem com essa tecnologia.

A falta de clareza na determinacdao de quem ¢ responsavel por danos causados por

algoritmos pode ter implica¢des significativas para individuos, empresas e para o avanco da
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propria IA. Portanto, este estudo visa contribuir para a constru¢do de uma base solida de
entendimento e praticas que abordem de forma justa e eficaz a responsabilidade civil por danos
na era da Inteligéncia Artificial.

Para isso, no primeiro capitulo, serd explorada a crescente influéncia dos algoritmos
na tomada de decisoes em diferentes setores. Desde finangas até saude e justica, os algoritmos
desempenham um papel determinante em escolhas cruciais. Questdes éticas, sociais e legais
serdo discutidas, evidenciando a necessidade de supervisao adequada para mitigar impactos
adversos para individuos e comunidades.

J& o segundo capitulo abordaréa a opacidade inerente aos algoritmos, concentrando-se
na dificuldade de determinar a causalidade em decisdes automatizadas. A discussdo sera
aprofundada em questdes relacionadas a explicabilidade dos algoritmos, sublinhando a
importancia de entender o funcionamento interno desses sistemas para assegurar uma tomada
de decisdo justa e responsavel.

No terceiro capitulo, explorar-se-4 a complexa questdo da alocagdo de
responsabilidade em sistemas baseados em inteligéncia artificial. Analisar-se-ao as dinamicas
legais e éticas envolvidas na determinacdo de quem € responsavel por danos causados por
algoritmos.

A discussdo se estenderd a casos nos quais a responsabilidade pode recair sobre
desenvolvedores de algoritmos, operadores de sistemas, ou até mesmo as proprias maquinas.
Serao examinadas questdes de regulamentagdo e marcos legais para a responsabilidade na era
da IA, avaliando como a sociedade estd respondendo aos desafios emergentes associados a
evolucdo dessas tecnologias.

No quarto capitulo, serdo analisados dois julgados de tribunais brasileiros, nos quais
se podera verificar, na pratica, como os algoritmos podem afetar as relagdes de consumo e do
trabalho, em que grandes corporagdes, detentoras de Inteligéncia Artificial de ponta, acabam
por, automaticamente, gerar danos a consumidores e trabalhadores, mostrando o relevo da

opacidade na responsabilidade civil aqueles que com a IA interagem.

1 INFLUENCIA DOS ALGORITMOS NA TOMADA DE DECISOES E OCORRENCIA
DE DANOS

O papel da IA tem ganhado proeminéncia nos debates juridicos brasileiros, porém, ¢
comum que a populagdo mantenha uma visdo fantasiosa dessa tecnologia, muitas vezes

dissociada da abordagem mais técnica encontrada na literatura cientifica. Portanto, ¢
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imperativo, neste capitulo, estabelecer uma defini¢do clara do que se entende por IA,
considerando seu surgimento e desenvolvimento como disciplina cientifica (Antunes, 2020).

Contudo, antes de adentrar na defini¢do da IA, ¢ crucial compreender os conceitos
fundamentais relacionados aos algoritmos, uma vez que a IA depende substancialmente deles
para operar, incluindo as caracteristicas essenciais que governam seu funcionamento (Segundo,
2022).

A ascensao da inteligéncia artificial desempenha um papel vital na denominada "quarta
revolucdo industrial", em que a ciéncia computacional se integra a sociedade, transformando a
economia global. Apesar de ser uma tecnologia em ascensdo, a ideia de transferir habilidades
cognitivas humanas para entidades inanimadas remonta a Grécia Antiga, com estudos sobre
autdmatos. No entanto, a compreensao contemporanea da IA comecou a solidificar-se no século
XX (Oliveira, 2019).

Os fundamentos do que hoje se denomina IA remontam a década de 1940, com Isaac
Asimov explorando as limitagdes éticas do uso de robds inteligentes em seu conto Runaround.
Contudo, o projeto de pesquisa de Dartmouth em 1956, liderado por John McCarthy, ¢
frequentemente considerado o evento que consolidou a IA como uma disciplina académica,
com a cunhagem do termo Inteligéncia Artificial e a apresentagdo da visdo do campo (Oliveira,
2019).

Apesar dos desafios enfrentados ao longo das décadas, a IA esta atualmente em
ascensao, impulsionada pela disponibilidade massiva de dados que alimentam seus sistemas e
possibilitam desempenhos mais precisos em diversas aplicagdes (Barbosa, 2020; Lemes;
Lemos, 2020; Ursi, 2022).

No entanto, ¢ vital compreender que os estudos contemporaneos em IA ndo visam
replicar fielmente o pensamento humano. A IA ¢ frequentemente vista pelos cientistas da area
como um modelo matematico, fundamentado em padrdes l6gicos descritiveis. Portanto, uma
abordagem racional ¢ essencial para entender a verdadeira natureza da IA, seus riscos,
possibilidades e os desafios éticos que ela apresenta para a sociedade. A desconstrugdo de
concepgoes fantasiosas sobre a IA ¢ crucial para lidar eficaz e responsavelmente com essa
tecnologia (Segundo, 2022).

A discussdo sobre a influéncia dos algoritmos na tomada de decisdes e a ocorréncia de
danos tem se tornado cada vez mais proeminente na sociedade contemporanea (Costa, 2021).
Com a crescente utilizagdo de inteligéncia artificial e algoritmos em setores que vao desde o

financeiro até a area da satude, torna-se imperativa uma analise mais aprofundada de como essas
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tecnologias impactam a vida das pessoas e as possiveis consequéncias adversas (Barbosa, 2020;
Lemes; Lemos, 2020; Teixeira, 2023).

Algoritmos, essas sequéncias logicas de instru¢des que os computadores seguem para
executar tarefas especificas, t€ém o poder de tomar decisdes e realizar tarefas complexas de
maneira eficiente e rapida quando aplicados em larga escala. Essa automagdo e otimizagdo
tornaram a utilizacdo de algoritmos ubiqua em diversas areas da sociedade (Barbosa, 2020;
Lemes; Lemos, 2020; Teixeira, 2023).

A area financeira ¢ um exemplo no qual os algoritmos exercem uma influéncia
consideravel. No mercado de acdes, esses algoritmos s3o responsaveis pela maioria das
negociacdes, possibilitando decisdes de compra e venda em fragdes de segundo. Embora essa
alta frequéncia de negociacdes tenha o potencial de otimizar o mercado, ela também ¢ suscetivel
a erros e falhas, podendo resultar em danos significativos aos investidores € a economia em
geral (Barbosa, 2020).

Além disso, algoritmos desempenham um papel importante em processos de
recrutamento ¢ sele¢do de recursos humanos, acelerando o processo de triagem, mas também
introduzindo riscos de vieses discriminatérios se nao forem devidamente ajustados (Chardulo,
2022).

Na 4rea da salde, algoritmos de aprendizado de maquina sdo utilizados para
diagnosticos, previsdo de surtos e pesquisas médicas. No entanto, a falta de transparéncia em
seu funcionamento pode levantar questdes sobre a seguranca e a eficacia de suas decisdes,
podendo resultar em erros médicos graves (Faria, 2022; Teixeira, 2023).

O uso de algoritmos em sistemas de reconhecimento facial para seguranca e vigilancia,
apesar de seu potencial para melhorar a seguranga publica, enfrenta desafios relacionados a
falta de precisao e a possibilidade de violagdes da privacidade (Chardulo, 2022; Faria, 2022;
Ursi, 2022).

Ademais, a aplicagcdo de algoritmos em redes sociais e na internet contribui para a
disseminag¢do de desinformagao e polarizacao, afetando a tomada de decisdes politicas e sociais
(Sarlet et al., 2022). Os algoritmos de recomendacao nessas plataformas podem criar "bolhas
de filtro", limitando a exposicao das pessoas a diferentes perspectivas, o que tem implicagdes
significativas na sociedade (Filho; Concei¢ao, 2020). Em meio a essa crescente presenca dos
algoritmos na tomada de decisdes, a ocorréncia de danos torna-se uma preocupacao legitima
(Sarlet et al., 2022).

Para mitigar esses riscos, ¢ fundamental promover a transparéncia, ética e

responsabilidade no desenvolvimento e aplicagdo de algoritmos (Garcia, 2020). A
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regulamentac¢do adequada e a supervisao continua sdo essenciais para garantir que os algoritmos
sejam usados de maneira benéfica, sem causar danos significativos a sociedade (Teixeira,
2023).

Nesse panorama em rapida evolucao, a compreensao da influéncia dos algoritmos na
tomada de decisdes ¢ crucial para guiar a implementacdo responsavel da IA na sociedade

contemporanea em constante transformagao.

2 A OPACIDADE DOS ALGORITMOS E A DETERMINACAO DA CAUSALIDADE

A opacidade dos algoritmos se desdobra em diversas dimensdes, comegando pela falta
de divulgagao sobre a existéncia e utilizacdo desses algoritmos em processos decisorios
importantes. Muitas vezes, o publico em geral e at¢ mesmo os especialistas nao tém
conhecimento da presenga e influéncia desses algoritmos em areas criticas como contratacao,
empréstimos e sistema judicidrio.

A auséncia de visibilidade contribui para uma desconfianga generalizada e para a
percepcao de que decisdes fundamentais sdo tomadas de maneira misteriosa e, por vezes,
arbitraria (Antunes, 2020).

Algoritmos nao sdo intrinsecamente bons ou ruins, mas sua opacidade pode resultar
em efeitos adversos, especialmente quando sdo usados em areas criticas, como diagndstico
médico, justi¢a criminal e concessao de crédito. Os efeitos dessas decisdes algoritmicas podem
ser profundamente sentidos pelos individuos e pela sociedade como um todo (Barbosa, 2020;
Teixeira, 2023).

Outra questdo de relevancia, que guarda relacdo com o presente estudo, relaciona-se a
responsabilidade e prestacdo de contas. Quando algoritmos tomam decisdes prejudiciais ou
injustas, ¢ dificil determinar quem € responsavel por essas agoes.

Isso representa um desafio significativo em termos de responsabilizacdao legal.
Outrossim, algoritmos podem perpetuar preconceitos e discriminagio se os dados usados para
treind-los forem tendenciosos. Nesse contexto, a opacidade torna dificil identificar e corrigir
esses vieses (Garcia, 2020).

Areas como a saude e a justica sdo particularmente sensiveis a opacidade dos
algoritmos. No campo da saude, a "medicina de caixa preta" envolve sistemas cujo processo €
obscuro e sujeito a mudancas ao longo do tempo, levantando preocupacdes legitimas (Faria,

2022).
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A opacidade dos algoritmos também gera preocupacdes sobre exclusdo digital e o
potencial de desemprego em massa devido a automagio. A medida que a IA desempenha um
papel cada vez mais proeminente em varias esferas da sociedade, ¢ essencial abordar essas
questdes de maneira ética e responsavel (Albuquerque, 2020).

Para atenuar a opacidade inerente aos algoritmos, ¢ imperativo fomentar a
transparéncia e a explicabilidade na inteligéncia artificial (Barbosa, 2020). Essa abordagem
implica o desenvolvimento continuo de métodos e técnicas que visem tornar os algoritmos mais
compreensiveis, permitindo que os usuarios compreendam nao apenas os resultados
produzidos, mas também os processos subjacentes que levam a essas decisdes (Chardulo,
2022). Essa compreensibilidade ndo apenas fortalece a confianga dos usuérios, mas também
fornece uma base para avaliagdes criticas e aprimoramento continuo (Costa, 2021; Chardulo,
2022).

A medida que a IA continua a moldar a sociedade, a compreensdo e a gestio da
opacidade dos algoritmos tornam-se cruciais para garantir que a tecnologia beneficie a
sociedade como um todo e seja utilizada de maneira ética e responsavel (Albuquerque, 2020;
Chardulo, 2022).

O uso da teoria da presungdo de causalidade emerge como uma abordagem eficaz para
lidar com situagdes de reparacdo de danos injustos decorrentes do uso de inteligéncia artificial
(Barbosa, 2020).

Essa teoria se alinha aos principios do direito civil constitucional, em que a dignidade
da pessoa humana e a solidariedade civil desempenham papéis cruciais na responsabilidade
civil, com o foco na reparagdo da vitima em vez de punir o ofensor.

A presuncao de causalidade se destaca como o mecanismo que possibilita a reparagdo
da vitima, mesmo quando ndo ¢ possivel identificar com precisdo o agente causador do dano,
ao condenar todo o grupo de possiveis responsaveis (Moulin, 2020).

Essa teoria se encaixa de maneira exemplar nos casos de responsabilidade civil
relacionados a inteligéncia artificial, especialmente devido a opacidade dos algoritmos nos
sistemas autdonomos modernos.

A complexidade e a falta de transparéncia no funcionamento desses algoritmos tornam
extremamente desafiador apontar o causador efetivo do dano. Nesse contexto, diante da
impossibilidade de estabelecer um vinculo de causalidade claro entre o agente e o dano sofrido,
a responsabilizag¢do coletiva de todos os possiveis envolvidos representa uma solucao (Faria,

2022).
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Essa abordagem tem a vantagem de aliviar a vitima do 6nus de provar o nexo de
causalidade, que muitas vezes ¢ uma tarefa ardua e complexa devido a natureza opaca dos
algoritmos (Barbosa, 2020).

Ao adotar a presunc¢do de causalidade, a énfase recai na reparacdo do dano, garantindo
que a vitima seja devidamente compensada, independentemente de saber exatamente quem foi
o responsavel (Sarlet ef al., 2022).

Contudo, ¢ fundamental ressaltar que esse tema sera discutido em detalhes no préximo
capitulo, no qual serdo exploradas as implicacdes da aplicacdo da teoria da presungdo de
causalidade nos casos de responsabilidade civil relacionados a inteligéncia artificial. Essa teoria
representa uma abordagem inovadora e responsavel para lidar com os desafios emergentes que
a opacidade dos algoritmos traz para a determinacao de responsabilidade e reparacdo de danos

(Faria, 2022).

3 ALOCACAO DE RESPONSABILIDADE NA ERA DA 1A

A alocagdo de responsabilidade na era da Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um tema
complexo e em constante evolucdo, pois a crescente integragdo da IA em diversas esferas da
sociedade traz consigo desafios unicos e novas consideragdes legais.

A TA, representando sistemas autdnomos e algoritmos de aprendizado de méquina,
esta se tornando uma presenga onipresente, influenciando decisdes em areas como saude,
justica, finangas, transporte e muito mais (Barbosa, 2020). Nesse contexto, ¢ essencial
compreender como a responsabilidade ¢ atribuida quando algoritmos desempenham papéis
anteriormente reservados para a¢des humanas.

A alocagao de responsabilidade na era da IA envolve diversos elementos-chave,
abrangendo desde a opacidade dos algoritmos, como ja mencionado, a causalidade e atribui¢cao
de culpa. Nesse contexto, a questdo fundamental ¢ determinar quem ¢ responséavel quando um
algoritmo comete um erro ou causa dano. A responsabilidade pode recair sobre o desenvolvedor
do algoritmo, o proprietario da IA, o usuario final ou at¢ mesmo a propria IA. A identificagcdo
da causalidade em tais cenarios pode ser desafiadora, pois muitas partes podem contribuir para
o funcionamento e os resultados de um sistema de IA (Barbosa, 2020).

De fato, a alocacdo de responsabilidade na era da IA ¢ um desafio multifacetado que
exige uma abordagem cuidadosa e adaptativa. A medida que a tecnologia continuar a avangar,

os sistemas de IA e suas implicacdes legais evoluirao (Barbosa, 2020).
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Portanto, ¢ essencial que os governos, especialistas legais e desenvolvedores
trabalhem juntos para garantir que a IA seja usada de maneira ética e responsavel, com
mecanismos claros para atribuir responsabilidade quando ocorrerem erros ou danos. A protegao
dos direitos individuais e a promocao da justica serdo fundamentais na constru¢do de um
ambiente de TA confidvel e equitativo (Teixeira, 2023).

O nexo de causalidade ¢ um elemento essencial na responsabilidade civil, pois
estabelece a relacdo entre a conduta do agente e o resultado danoso. Em outras palavras, ele ¢
responsavel por identificar o agente causador do dano, pois nao faz sentido analisar a culpa do
agente antes de determinar se ele foi o responsavel pelo dano. A simples pratica de um ato
ilicito ndo ¢ suficiente para a responsabilidade civil; o dano deve decorrer dessa acao (Lopes,
2021).

Existem varias teorias em torno do nexo de causalidade, incluindo a teoria da
equivaléncia das condig¢des, da causalidade adequada, da causa direta e imediata, do escopo de
protecdo da norma violada, entre outras. No contexto da inteligéncia artificial, a identificagdo
do agente causador do dano se torna ainda mais complexa devido a autonomia e a opacidade
dos sistemas autdonomos. A maquina em si ndo possui personalidade juridica, o que torna dificil
atribuir responsabilidade direta a ela (Faria, 2022).

Nesse cenario complexo, no qual a identificacdo do agente causador de danos
relacionados a inteligéncia artificial muitas vezes se torna desafiadora, a teoria da presungdo de
causalidade, também conhecida como causalidade alternativa, emerge como uma possivel
solucdo para lidar com a atribuicao de responsabilidade.

Sob essa perspectiva, a responsabilizagdo coletiva torna-se uma estratégia vidvel
quando a identificag@o precisa do agente causador ¢ impraticavel. Essa abordagem estabelece
que, em casos em que o grupo de possiveis causadores pode ser claramente definido, todos os
membros desse grupo sdao considerados responsaveis pelo dano, a menos que possam
efetivamente comprovar sua inocéncia (Costa, 2021).

A teoria da presuncao de causalidade ndo apenas oferece uma abordagem pragmatica
para lidar com a complexidade da determinagdao de responsabilidade em ambientes
algoritmicos, mas também incentiva a clareza na definicdo de grupos de responsaveis
potenciais, promovendo assim uma maior transparéncia e responsabilidade nas interagdes entre
a inteligéncia artificial e a sociedade (Barbosa, 2020).

Essa perspectiva inovadora representa um passo importante na busca por frameworks
éticos e legais que possam se adaptar de maneira eficaz ao dindmico cenario da inteligéncia

artificial (Chardulo, 2022).
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Essa abordagem pode parecer injusta, pois varios membros do grupo podem ser
responsabilizados por um ato que ndo cometeram. No entanto, ela ¢ fundamentada no principio
da solidariedade social e tem como objetivo priorizar a reparagao do dano injusto em vez da
punicao individual (Barbosa, 2020).

A aplicagdo da presuncdo de causalidade ¢ particularmente adequada quando se trata
de sistemas autdnomos de IA, em que a identificacdo do agente causador do dano ¢ altamente
improvavel devido a complexidade algoritmica e a falta de conhecimento sobre o processo de
tomada de decisdo da maquina (Lopes, 2021).

Em esséncia, a presuncdo de causalidade busca facilitar o 6nus da prova e permitir a
reparacdo do dano injusto, evitando que as vitimas fiquem sem indenizacdo devido a
impossibilidade de comprovar o nexo de causalidade. A aplicagdo dessa teoria € coerente com
os principios da dignidade da pessoa humana e solidariedade social, fundamentais no Direito
de Danos moderno (Chardulo, 2022).

Embora ndo haja uma regulamentacdo especifica para a responsabilidade coletiva no
Brasil, vislumbra-se uma orientagdo para aplicagdo dessa teoria em casos semelhantes,
demonstrando sua viabilidade e importancia na era da inteligéncia artificial (Faria, 2022; Ursi,

2022; Teixeira, 2023).

4 ANALISE DE JULGADOS

4.1 Julgado do Tribunal de Justica de Minas Gerais

Neste subcapitulo sera analisado o seguinte julgado do Tribunal de Justica de Minas

Gerais, assim ementado.'

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE TUTELA ANTECIPADA
EM CARATER ANTECEDENTE - PERDA DE OBJETO - NAO OCORRENCIA -
WHATSAPP E FACEBOOK - GRUPO ECONOMICO - BANIMENTO -
BLOQUEIO DE CONTA EM APLICATIVO - COMUNICACAO PREVIA
FUNDAMENTADA - NECESSIDADE - DIREITO DO CONSUMIDOR -
ALTERNATIVIDADE DA CLAUSULA RESOLUTIVA DO CDC - DEVER DE
INFORMACAO - CONTRADITORIO - AMPLA DEFESA - LIBERDADE DE
EXPRESSAO E COMUNICACAO - AMBIENTE VIRTUAL - TROCA DE DADOS
- LEI 12.965/2014 - MARCO CIVIL DA INTERNET - EFICACIA IMEDIATA E
HORIZONTAL DOS DIREITOS HUMANOS - MAQUINAS - ALGORITMOS -
INTELIGENCIA ARTIFICIAL - RESPONSABILIDADE DA EMPRESA PELAS
DECISOES E CONSEQUENCIAS - TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA -

' TI-MG - AL 10000205976319001 MG, R;lator: Marcos Henrique Caldeira Brant, Data de Julgamento:
23/06/2021, Camaras Civeis / 16* CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 24/06/2021.
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REQUISITOS PREENCHIDOS. Sendo frageis as provas apresentadas em face da
abrangéncia do objeto da demanda atinente a disponibilidade de conta em aplicativo,
ndo ocorre perda de objeto. Constatados a probabilidade do direito e o perigo de dano
(art. 300 do CPC), ndo se mostra razoavel o banimento de conta em aplicativo, sendo
assegurado ao usuario o direito de apresentar defesa a empresa que faz parte do mesmo
grupo financeiro e tem ingeréncia sobre o aplicativo, sem representagdo institucional
no Brasil, de modo a evitar, em sede de tutela antecipada, prejuizo ao consumidor.
Uma vez que o uso de recursos digitais de comunicagdo e de compartilhamento de
dados tornou-se imprescindivel no ambiente social, profissional e politico, torna-se
necessario imprimir coeréncia as relagdes juridicas privadas modernas por meio da
adocdo de valores constitucionais, em conformidade com a eficacia imediata ¢
horizontal dos direitos humanos, de modo a impedir que empresas de tecnologia, por
meio de algoritmos, maquinas e inteligéncia artificial, violem principios da
Constituigdo da Republica e normas nacionais, em especial as dispostas no Marco
Civil da Internet e no Cdodigo de Defesa do Consumidor.

No caso em tela, a empresa ré/agravante, Facebook Servigos Online do Brasil Ltda,
bloqueou a conta no WhatsApp da autora/agravada, Drogaria e Perfumaria Dornela Ltda, sem
prévio aviso ou justificava, causando prejuizos a autora, vez que utilizada esta conta para fins
empresariais, vendendo seus produtos. Diversos pontos cruciais sustentam os argumentos
relativos a responsabilizagdo da empresa ré/agravante.

Em primeiro lugar, destacou-se a discussdo em torno do grupo econdmico, em que a
ré argumentou nao exercer controle sobre o aplicativo WhatsApp, insistindo que sao entidades
legalmente autonomas. Contudo, o tribunal reconheceu a aquisi¢do publica e notoria da
WhatsApp Inc. pelo Facebook, sublinhando que a manutengdo da distingdo formal entre os
servigos nao altera a posicao de controle efetiva que o Facebook Inc. mantém sobre a empresa
WhatsApp. Assim, o tribunal concluiu que o Facebook carrega responsabilidade pelas decisdes
e consequéncias relacionadas ao aplicativo.

Em segundo lugar, alegou-se o descumprimento do dever de informacgdo, conforme
estabelecido no artigo 5°, XIV, da Constituicdo da Republica e no Codigo de Defesa do
Consumidor. O banimento do usuério ocorreu sem prévia notificacdo, sem esclarecimentos
sobre os motivos e sem a oportunidade de defesa prévia, configurando uma pratica abusiva e
arbitraria em desrespeito aos direitos do consumidor.

No terceiro ponto, destacou-se a questdo da liberdade de expressdo e comunicagao.
Argumentou-se que o banimento do usudrio ¢ decisdo que viola o direito fundamental a
liberdade de expressao e comunicagdo, considerando o WhatsApp uma ferramenta essencial em
diversos ambitos da vida social, profissional e politica. Tal exclusdao imporia uma restricao
desproporcional a esses direitos fundamentais, contrariando também o Marco Civil da Internet,
que visa salvaguardar a liberdade de expressdao, comunicagdo e manifestagao de pensamento no

ambiente digital.
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Por fim, ressaltou-se a necessidade de as empresas de tecnologia assumirem a
responsabilidade pelas decisdes de suas maquinas, algoritmos e inteligéncia artificial.
Salientou-se que a utilizacao dessas tecnologias nas relagdes privadas ndo pode transgredir os
principios constitucionais, as normas nacionais e os direitos do consumidor.

Dessa forma, a empresa ré/agravante foi considerada responsavel pelas consequéncias
do banimento, caracterizado como irrazoavel e arbitrario, sem justificativa fundamentada e
prévia. Assim, o acdrddao assegurou ao usuario o direito de reativar sua conta e apresentar
defesa, fundamentando-se nos preceitos legais e constitucionais que regem a matéria em
questao.

A analise do caso em questdo reflete uma postura juridica alinhada com principios
essenciais relacionados a responsabilidade das empresas de tecnologia, ao respeito aos direitos
do consumidor e a conformidade com normas constitucionais e legais. Esses elementos,
discutidos na literatura juridica e ética, oferecem um contexto robusto para compreender a
importancia da decisdo proferida no acordao.

No que diz respeito a responsabilidade das empresas de tecnologia, a énfase na
necessidade de assumirem as consequéncias das decisdes de suas maquinas e algoritmos reflete
a abordagem ética contemporanea. Autores como Barbosa (2020) sustentam que os
desenvolvedores e proprietarios de tecnologias automatizadas devem ser responsabilizados
pelos impactos de suas criagdes.

A consideragdo dos principios constitucionais € dos direitos do consumidor no caso
em analise destaca a relevancia da protecdo legal e constitucional dos individuos no contexto
digital. Discussdes propostas por autores como Barbosa (2020) e Chardulo (2022) abordam
como esses principios fundamentais devem orientar as praticas das empresas de tecnologia para
garantir uma sociedade justa e equitativa.

A caracterizagdo do banimento como irrazodvel e arbitrario, sem justificativa
fundamentada e prévia, alinha-se a debates sobre a necessidade de transparéncia e
explicabilidade nos sistemas automatizados. Autores como Antunes (2020) discutem os
desafios éticos relacionados a opacidade dos algoritmos, enfatizando a importancia de decisdes
justificadas.

O reconhecimento do direito do usudrio de reativar sua conta e apresentar defesa esta
em consonancia com os principios de devido processo legal. Autores como Garcia (2020)
destacam a importancia de garantir que individuos tenham a oportunidade de contestar decisdes

automatizadas capazes de impactar seus direitos.
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Em sintese, a andlise do caso, a luz da literatura juridica e ética, revela que a decisdo
do acorddo estd alinhada com principios fundamentais discutidos nessas areas. A abordagem
proativa em assegurar a responsabilidade, o respeito aos direitos do consumidor e a

conformidade legal destaca a importancia de uma governanga ética nas relagdes digitais.

4.2 Julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 2 Regido

Neste subcapitulo serd analisado o seguinte julgado do Tribunal de Justica de Minas

Gerais, assim ementado.?

EMENTA. RELACAO DE EMPREGO. TRABALHO INTERMEDIADO POR
PLATAFORMAS DIGITAIS. SUBORDINACAO JURIDICA ALGORITMICA.
UBERIZACAO. Embora a reclamada sustente ser mera detentora de plataforma
digital e ndao fornecedora de servigos de transportes € ela quem dita as regras e controla
a prestagdo de servigos por meio de algoritmos, os quais acabam fiscalizando de
maneira ainda mais contundente e eficaz o labor prestado, de maneira que ¢ inegavel
a efetividade e segurangca da subordinagdo juridica. Ademais, com base nas
informagdes desses registros o trabalhador pode sofrer puni¢des como a suspensao do
servi¢o ou até mesmo o seu descadastramento do aplicativo, o que afasta totalmente
a autonomia sugerida pela ré. Recurso ordinario da reclamada/do reclamante a que se
nega/da provimento.

No caso em tela, a empresa reclamada/recorrente, Uber, teve contra si reconhecido
vinculo de emprego em favor do reclamante/recorrente, uma vez que o relator, acompanhado
pelos demais membros da Turma, entendeu que ha entre as partes os requisitos que a lei elenca
como suficientes para que haja relacao de emprego, dentre eles a subordinagao relacionada aos
algoritmos geridos pela reclamada/recorrente.

O caso assemelha-se com o julgado pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais no que
tange a relacdo de vulnerabilidade subjacente existente entre as partes, relagdes reconhecidas
pela Constitui¢do brasileira, nas quais deve haver o reconhecimento pelo Estado desta condigao.

Também se assemelha com o fato de as partes demandadas, situadas em posicao de
superioridade nas relagdes juridicas tratadas, se utilizarem de algoritmos para se relacionar com
seus consumidores ou, como verificado no presente julgado, trabalhadores.

Entende-se que em ambos os casos os algoritmos utilizados pelas inteligéncias

artificiais devem respeito ao ordenamento juridico patrio balizado na Constituicao federal, o

2 TRT-2 - RORSum: 10016784720215020606, Relator: PAULO EDUARDO VIEIRA DE OLIVEIRA, 3* Turma
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que faz com que haja humanizagdo nas tratativas entre as maquinas e os humanos que com elas

interagem.

5 CONCLUSAO

Nesta pesquisa, foram explorados os desafios envolvidos na determinagdo da
causalidade e na alocagdo de responsabilidade por danos causados por algoritmos na era da
Inteligéncia Artificial (IA). O objetivo principal foi contribuir para o desenvolvimento de
diretrizes mais claras e justas no ambito da responsabilidade civil nesse contexto em constante
evolugao.

Ao longo da investigacao, foram abordados os objetivos especificos, como analisar a
influéncia dos algoritmos em diferentes contextos, como finangas, satde, justica e automacgao
industrial.

Descobriu-se, ao longo do estudo, que os algoritmos desempenham um papel cada vez
mais significativo em sociedade, impactando as decisdes em varias areas. No entanto, a
opacidade desses algoritmos e sua autonomia introduzem riscos substanciais, tornando
desafiadora a determinacdo da causalidade quando ocorrem danos.

Um dos destaques da pesquisa foi a discussdo em torno da teoria da presungdo de
causalidade, que se apresentou como uma abordagem promissora. Essa teoria, baseada na
solidariedade social e na priorizagdo da reparacao da vitima em vez da puni¢do individual,
oferece uma solucao quando a identificacdo do agente causador do dano se torna complexa
devido a opacidade dos algoritmos. A presuncao de causalidade alivia o 6nus da prova sobre a
vitima e busca garantir que a responsabilidade seja atribuida de maneira mais justa em casos
envolvendo algoritmos.

No entanto, mesmo com esses avangos, reconhece-se que o campo da responsabilidade
civil na era da IA ¢ intrinsecamente complexo e em constante evolucdo. Portanto, sugerem-se
areas para pesquisas futuras. Uma delas, aqui superficialmente abordada, ¢ o desenvolvimento
de diretrizes especificas que abordem a alocagdo de responsabilidade em cendarios concretos.
Isso pode envolver a criagdo de regulamentagdes detalhadas ou principios éticos especificos
para diferentes setores.

Além disso, ¢ fundamental avaliar o impacto das regulamentag¢des governamentais na
determinagdo da responsabilidade. Estudos futuros podem analisar como as leis e regulamentos
afetam a atribuicdo de responsabilidade por danos causados por algoritmos e se as

regulamentacgdes existentes sdo eficazes na prote¢do dos direitos individuais.
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Outra area de pesquisa valiosa pode ser o desenvolvimento de algoritmos mais
transparentes e explicaveis. Isso pode contribuir para reduzir a opacidade dos algoritmos e
simplificar a identificagdo das causas de danos.

Por fim, estudos futuros podem se concentrar nas implicagdes mais amplas da IA na
ética e na sociedade, considerando ndo apenas a responsabilidade civil, mas também questdes
relacionadas a aspectos de grande relevancia, como privacidade, discriminagao e justi¢a social.

A medida que a IA continuar a desempenhar um papel fundamental na sociedade, a
questao da responsabilidade civil continuara a evoluir. Estudos adicionais sdo essenciais para
desenvolver abordagens mais so6lidas e justas que garantam que a IA seja utilizada de maneira
ética e responsavel, com mecanismos claros para atribuir responsabilidade quando ocorrerem
erros ou danos. A protecao dos direitos individuais e a promogao da justica continuardo sendo

fundamentais na construcao de um ambiente de IA confidvel e equitativo.
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