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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

FILOSOFIA DO DIREITO, HERMENEUTICA JURIDICA E CATEDRA LUIS
ALBERTO WARAT

Apresentacdo

O Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Direito (CONPEDI) realizou, no
segundo semestre de 2024, o seu tradicional CONGRESSO NACIONAL, desta vez sediado
em Brasilia e com foco na temética UM OLHAR A PARTIR DA INOVACAO E DAS
NOVAS TECNOLOGIAS.

No ambito do Grupo de Trabalho FILOSOFIA DO DIREITO, HERMENEUTICA
JURIDICA E CATEDRA LUIS ALBERTO WARAT | foram realizadas apresentactes de
trabal hos relevantes, com discussdes interessantes, sobre temas atuais e relevantes para a Pos-
graduacdo em Direito brasileira. Tivemos a honra de coordenar os trabalhos dessa sessdo de
apresentacdo de trabalhos e de apresentarmos aqui 0s resultados desta relevante atividade
académica.

Tendo em vista a diversidade de temas e sua intima relacdo com a tematica dos direitos
fundamentais, os artigos foram dispostos considerando a ordem de apresentacéo no evento.
Salientamos que as discussdes ocorridas nas apresentacdes representaram atividades de
pesquisa que ndo sO tem relacdo direta com a comunidade académica e a sociedade, mas
também geram frutos para 0 a implementacdo de mecanismos e formas de protecdo de
direitos humanos de grupos vulneraveis e/ou marginalizados. Indicam ainda novos horizontes
paraateoriae filosofiado Direito.

Nesse sentido, os temas abordados revelam desafios e anseios atuais da sociedade por uma
renovacdo dos compromissos da pesquisa juridica brasileira e a preservacao de direitos, da
dignidade da pessoa humana e do aperfei coamento do regime democratico.

Os coordenadores do GT FILOSOFIA DO DIREITO, HERMENEUTICA JURIDICA E
CATEDRA LUIS ALBERTO WARAT | agradecem os pesquisadores pelo elevado debate
travado em cada temética que, certamente, proporcionou-nos novas reflexées e ponderactes
favoraveis para a amadurecimento intelectual e de desenvolvimento social, caracteristica
essencial dos eventos do CONPEDI.

Coordenadores do GT:



José Alcebiades De Oliveira Junior - Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes

Rogerio Luiz Nery Da Silva— Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
Heron José de Santana Gordilho - Universidade Federal daBahia

Prof. Dr. Lucas Catib de Laurentiis— PUC-CAMPINAS.



A TECNOLOGIA SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS
DE LUHMANN

TECHNOLOGY FROM THE PERSPECTIVE OF LUHMANN'S SOCIAL SYSTEMS
THEORY

M akena M ar ches

Resumo

O objetivo do presente artigo € analisar a tecnologia a partir das premissas epistemol égicas
da teoria dos sistemas sociais autopoiéticos de Niklas Luhmann, a fim de elucidar se séo
apenas dispositivos técnicos utilizados pelos sistemas funcionais no processo comunicativo
ou se constituem sistema social autbnomo. Para tanto, a partir de uma pesquisa bibliografica,
descreve-se a teoria sistémica desenvolvida pelo autor, bem como a evoluc&o da tecnologia,
apresentando-se, em seguida, os posicionamentos de Elena Esposito, Sergio Pignuoli
Ocampo, Jesper Takke, André Reichel e Dirk Baecker acerca do papel desempenhado pela
tecnologia a luz da matriz tedrica luhmanniana. A despeito da adogdo de idéntico marco
tedrico, os autores apresentam diferentes conclusdes quanto ao papel da tecnologia, no
sentido de que a tecnologia dé ensejo apenas de um tipo de comunicagdo, ou, ainda, a um
novo tipo de diferenciacdo social, a um sistema autdbnomo distinto da sociedade e do
individuo humano e, por fim, a uma nova sociedade.

Palavras-chave: Teoriados sistemas sociais, Tecnologia, Sociedade, Comunicacéo,
Autopoiese

Abstract/Resumen/Résumeé

The purpose of this article is to analyze technology from the epistemological premises of
Niklas Luhmann's theory of autopoietic social systems in order to clarify whether they are
merely technical devices used by functional systems in the communicative process or
whether they constitute an autonomous social system. To this end, based on a bibliographic
survey, the systemic theory developed by the author is described, as well as the evolution of
technology. Subsequently, the positions of Elena Esposito, Sergio Pignuoli Ocampo, Jesper
Takke, André Reichel, and Dirk Baecker regarding the role played by technology in the light
of the Luhmannian theory are presented. Despite adopting the same theoretical framework,
the authors present different conclusions regarding the role of technology, in the sense that
technology gives rise to a type of communication, or, additionally, to a new type of social
differentiation, to an autonomous system distinct from society and the human individual, and
finally, to anew society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social systems theory, Technology, Society,
Comunication, Autopoiesis
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1 INTRODUCAO

A revolucdo das tecnologias de informacdo, ocorrida ao final do século XX,
diferentemente das que lhe antecederam, ndo se limitou a alterar as estruturas de producéao de
trabalho no mundo fisico, modificando a producdo de informagdo no mundo simbdlico, na
medida em que as novas tecnologias baseadas na internet transformaram a difusdo das
informacdes até entdo conhecidas, conferindo-lhe escala global e instantanea, implicando um
novo paradigma na relagdo comunicativa.

Com efeito, os algoritmos tornaram-se centrais e indispensaveis em varios setores da
sociedade, seja como ferramentas para fazer coisas ou como parceiros comunicativos, estando
envolvidos na comunicacdo ndo apenas na web, mas também (explicitamente ou ndo) em
formas mais tradicionais, como comunicagdo impressa e até mesmo oral.

O papel comunicativo da tecnologia é claramente um fendmeno social massivo com
consequéncias complexas, tornando pertinente e necessaria sua analise sob a perspectiva do
contexto social.

Para tanto se faz necessaria uma abordagem que se refira a comunicacgdo, partindo de
um conceito suficientemente independente dos processos psicolégicos individuais e capaz de
levar em conta os casos em que o interlocutor ndo é um ser humano. Tal conceito deve referir-
se a sociedade, ndo a individuos ou grupos de individuos.

Desse modo, propde-se investigar o papel da tecnologia na sociedade atual a partir das
premissas epistemoldgicas da teoria dos sistemas sociais desenvolvida por Niklas Luhmann, na
medida em que confere centralidade a comunicacdo ao atribuir-lhe o papel de elemento
constitutivo da sociedade e, ainda, vislumbra o evento comunicativo como unidade de analise
diadica. Além disso, a perspectiva sistémica oferece uma abordagem inovadora sobre a técnica
em geral e sobre as tecnologias da comunicacdo em particular, apresentando uma teoria geral
da sociedade funcionalmente diferenciada que permite observa-la em termos mais abrangentes.

Assim, sob tal marco teorico, objetiva-se analisar o papel desempenhado pela
tecnologia na sociedade, por meio das reflexdes e conclusdes de Elena Esposito, Sergio
Pignuoli Ocampo, Jesper Teekke, André Reichel e Dirk Baecker, a fim de investigar se consiste
apenas dispositivos técnicos utilizados pelos sistemas funcionais existentes, 0s quais
desempenham funcBes no processo comunicativo, ou se pode ser observada como constituinte

de um sistema social dotado de autopoiese.
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2 A TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS DE NIKLAS LUHMANN

Como cedico, o construtivismo radical substitui a unidade universal racional da
tradicdo filosofica europeia pela diversidade de pontos de vista autbnomos, langando um olhar
inédito sobre a distingdo estrutura social/semantica. A estrutura social é, para o construtivismo
radical, construcao do observador (semantica).

Nesse contexto, conforme o construtivismo radical, para saber o que é realidade é
preciso observar 0 observador. Dessa forma, ha a substituicdo da distin¢do sujeito/objeto pela
distingdo operagdo/observacdo. N&o existe um observador universal, mas diversos focos de
observacdo que se diferenciam por experiéncias internas subjetivas préprias (GONCALVES;
BOAS FILHO, 2013, p. 41).

Ao definir a realidade a partir de diferentes unidades de observacéo, o construtivismo
radical abala a percepcdo de uma ordem estatica estabelecida pelas leis universais e fragmenta
0 principio racional absoluto.

Por seu turno, Niklas Luhmann foi o primeiro tedrico a assimilar a potencialidade
critica do construtivismo radical e transporta-la para as ciéncias sociais, acrescentando ainda,
um elemento indispensavel para o reconhecimento da diversidade: a necessidade da criagdo de
outras formas de observacao além dos processos da consciéncia ou psiquicos (LHUMANN; DE
GIORGI, 2003, p. 24).

A atencdo do construtivismo radical concentrou-se no problema da aprendizagem do
conhecimento, ou seja, no processo de producdo do conhecimento sobre a realidade. Como esse
processo é, na verdade, resultado da percepcdo do observador, os tedricos construtivistas
dedicaram-se ao estudo da mente humana; a forma como a mente cria a realidade
(GONCALVES; BOAS FILHO, 2013, p. 43).

Se o construtivismo radical reduziu o processo de observacdo a uma Unica operacao -
a consciéncia - Luhmann, de outro modo, estabeleceu uma alternativa a operacdo de
observacao. Para o sociélogo, o importante € descrever a possibilidade de construcéo da ordem
social. Com efeito, a analise das consciéncias tem pouca relevancia para tal fim, haja vista se
dirigir & individualidade dos sistemas psiquicos. Destarte, € preciso um tipo de operagdo que
pressuponha a coexisténcia de um grande numero de sistemas da consciéncia. Nesse contexto,
Luhmann identificou a comunicagdo como unidade operativa do sistema social.

Assim, na década de 80, o sociélogo alemdo propGe a teoria dos sistemas sociais,

transpondo para o ambito das ciéncias sociais 0 conceito de autopoiese, o qual deixa de ser
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utilizado unicamente para explicar a vida, tornando-se um modelo tedrico geral aplicavel aos
fendmenos sociais (ANTUNES, 1998, p. 1269-1290).

Luhmann centrou seus estudos na sociedade moderna, a qual representou um marco
na evolucdo da sociedade (LIMA, 2021, p. 45), haja vista 0 rompimento com o feudalismo,
emergindo a mobilidade social, a busca pela igualdade e ainda, a valorizacdo da razdo e da
técnica.

Na modernidade, as informacdes objeto de comunicacao se tornam tdo multiformes e
segmentadas que geram a necessidade de criacdo de sistemas especializados, os subsistemas da
sociedade, os quais “filtram” dentre as informagdes existentes aquelas que lhes dizem respeito,
reduzindo as cargas de informagé&o infinitas para finitas (VIANA, 2011, p. 113). Assim, o autor
alcanca a conclusdo de que a sociedade moderna esta baseada na existéncia de sistemas sociais
parciais.

Com efeito, o Niklas Luhmann rompe com a ideia de que 0s sistemas sociais se tratam
de meros biossistemas autopoiéticos de segundo grau desenvolvidos pelos seres humanos
(biossistemas de primeiro grau), enxergando-os como verdadeiros sistemas dotados de
autopoiese propria e original.

Desse modo, o socidlogo abandona o protagonismo do homem, o qual é para ele um
mero condutor do processo de comunicacdo, mas ndo parte integrante do mesmo, ja que a
autopoiese social se caracteriza por ser um conjunto ordenado e autbnomo de comunicagdes,
que, cristalizadas por uma pratica em um determinado momento, servem de base de producéo
de novos sistemas comunicativos.

Assim, para o autor, a racionalidade social ndo pode ser concebida como ‘“razio
universalizada” intersubjetivamente, como elemento fora dos sistemas sociais, 0 que, para
Luhmann, deve ser visto como uma utopia. Sob esse prisma, pode-se afirmar que o estudioso
alemdo rechaga a semantica do “humanismo”, definindo os seres humanos como sistemas
psiquicos autopoiéticos, razao pela qual, na teoria sisttmica luhmanniana, ndo se pode falar em
razao ou racionalidade social em sentido intersubjetivo, isto €, a partir da oOtica da filosofia do
sujeito (VIANA, 2011, p. 11).

Em suma, na teoria dos sistemas sociais, 0s seres humanos (sistemas psiquicos) estao
no ambiente (entorno) do sistema e podem se “acoplar” com varios sistemas funcionais da
sociedade.

Nessa perspectiva, a unidade basica de analise dos sistemas sociais luhmanniana nédo

€ 0 homem, mas 0 ato comunicativo, ou seja, toda a interacdo simbolicamente cristalizada que
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gere e desenvolva um determinado padrdo intersubjetivo de conduta (CAMPILONGO, 2011,
p. 122).

Em sintese, na teoria sistémica desenvolvida por Luhmann, a partir do circuito geral
comunicativo intrassisttmico surgem e desenvolvem-se novos e especificos circuitos
comunicativos, os quais, logo que atinjam um determinado grau de organizac¢ao, autonomizam-
se do sistema social geral originando subsistemas sociais autopoiéticos de segundo grau
(ANTUNES, 1998, p. 1269-1290), os quais atuam como redutores de complexidade.*

Desse modo, o sistema opera em uma forma de selecdo continuada, que em todo
momento permita discernir qual comunicagao o pertence e qual fica fora dele, de acordo com
um esquema disjuntivo (dentro ou fora), que ndo admite terceiras opgdes?. Portanto, os sistemas
se constituem e se mantém mediante a diferenciacio com o seu ambiente (Umwelt).?

A partir da ideia de forma, Luhmann estabelece que cada uma das partes se encontra
presente, sendo uma condigdo de existéncia da outra, mas ndo se confundindo entre si, ndo se
misturando, como ocorre nos sistemas abertos. Logo, cada um dos lados, sistema e ambiente,
permanece independente em relacdo ao outro, ndo havendo interferéncia ou determinacdo de
um sobre o outro, mas preservacao da diferenca e, por consequéncia, da autonomia (identidade)
de cada uma das partes (CORSI; BARALDI; ESPOSITO, 1996, p. 148).

Nessa perspectiva, a sociedade moderna €, sob a ética da teoria desenvolvida por
Luhmann, um grande sistema social que compreende, no seu interior, diversos sistemas

parciais, também denominados subsistemas, os quais sdo funcionalmente diferenciados,

1 Sob a otica luhmanniana, ndo é o homem que detém a linguagem como ferramenta de comunicagdo, mas é ela
que detém o homem como seu meio existencial de desenvolvimento, constituindo-o sua ferramenta. De
conseguinte, Luhmann rechaga “toda explicacdo da comunicag@o em termos de agdo, como ‘agdo comunicativa’.
L4 onde a comunicagao se esgotasse na dimenséo individual que a a¢éo representa ndo existiria sociedade, sendo
um conglomerado de seres solipsistas. E se a comunicacéo € a sociedade reproduzindo-se a si mesma, isto também
significa que € a sociedade que comunica, e ndo as consciéncias individuais.” Assim, todos os subsistemas tém em
comum uma caracteristica: a comunicagéo de seus elementos (AMADO, 2004, p. 301-344).

2 Ao indicar a existéncia de um sistema, Luhmann objetiva, em verdade, distinguir um lado de outro: o ambiente,
tracando a distincdo sistema/ambiente. Em tal intuito, Luhmann parte do conceito matematico de forma
desenvolvido por Spencer-Brown, para o qual a forma ndo se liga a estética, mas significa um célculo, uma
operacdo. Cuida-se da operagéo de indicar e distinguir: indicar significa, simultaneamente, distinguir, assim como
distinguir significa, simultaneamente indicar. Forma &, portanto, uma diferenca, uma separacao, a linha fronteiriga
que estabelece a distin¢ao entre dois lados, onde a condigéo de existéncia de qualquer dos lados é a existéncia do
outro, isto é, a manutencéo da diferenca. (CORSI; BARALDI; ESPOSITO, 1996, p. 148-149)

3 Acerca do vocabulo alemdo “Umwelt” afirma Villas Boas Filho (2009, p. 03): “O termo Umwelt, em portugués,
pode ser traduzido como ‘entorno’ ou como ‘ambiente’. Apesar de, lexicalmente esses dois termos, em nosso
idioma, serem tratados como sinonimia, tem havido uma preferéncia pela tradugdo de Umwelt como ‘ambiente’.
[...] De qualguer modo, é preciso notar que também a traducdo de Umwelt por ambiente ndo esta isenta de
problemas. Assim, ¢ necessario atentar para o fato de que quando, em portugués, se diz ‘ambiente do sistema
juridico’ ou ‘ambiente da sociedade’, esta-se referindo ao outro lado da diferenca que lhes é constitutiva e ndo a
alguma dimensdo interna a eles. Nas edi¢des de lingua inglesa o termo aparece traduzido como environmet e, nas
francesas, como environnement. Nas traduges de lingua espanhola, tal termo costuma ser traduzido como entor”.
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entendendo-se como ambiente em relacdo a cada um deles tudo aquilo que ndo estd em se
interior, incluindo-se nesse grupo, inclusive, os demais subsistemas sociais.

A diferenca sistema/meio sO se realiza e é possivel pelo sistema, o qual observa o
ambiente como atividade interna, mediante distin¢bes proprias (LUHMANN, 2011, p. 103), e
estabelece seus proprios limites, por meio de operacdes exclusivas®, o que denota o seu
encerramento operativo®.

Desse modo, ndo ha interferéncia direta entre o sistema e seu entorno, uma vez que as
determinagdes do ambiente somente serdo inseridas no sistema quando “filtradas™ por seu
codigo-diferenca especifico.

Por conseguinte, tantos subsistemas existirdo quantos forem os multiplos codigos
binarios de informacdo que venham a surgir no meio social. O codigo binario que informa a
existéncia do subsistema juridico é o “licito/ilicito”, o econdmico o “ter/ndo ter” e, 0 politico 0
“poder/nao poder”.

Nesse cenario, conforme assevera Marcelo Neves (1996), apenas quando um sistema
social dispGe de um especifico codigo-diferenca binario é que pode ser caracterizado como
autorreferencialmente fechado, pois, por meio do codigo sistémico proprio, estruturado
binariamente entre um valor negativo e um valor positivo especifico, as unidades elementares
do sistema sdo reproduzidas internamente e distinguidas claramente das comunicacdes
exteriores.

Por seu turno, para que sejam capazes de operar a selecdo sistémica, os codigos se
associam a programas® e critérios, os quais 0 complementam no processo de sele¢io (NEVES,
2007, p.132).

A partir de tais elementos, o sistema se organiza internamente, produzindo operacoes,
sendo a autorreferéncia dos sistemas 0 mecanismo gerador, ndo apenas da ordem sistémica
(estrutura), mas das proprias unidades basicas do sistema (elementos) (TEUBNER, 1989, p. X-
X1).

Nesse contexto, Luhmann transpde para a sociologia o conceito de autopoiese criado

por Maturana e Varela, o qual, todavia, ndo é idéntico ao tracado pelos bidlogos. A autopoiese

4 A partir da terminologia utilizada por Spencer Brown, dir-se-ia: o sistema opera no lado interno da forma; produz
operacBes somente em si mesmo, e ndo no outro lado da forma. Sem embargo, o operar no lado interno do sistema,
e ndo em seu exterior (ambiente), pressupde que o ambiente exista e esteja situado do lado externo da forma.
(LUHMANN, 2011, p. 101-102)

5 No presente trabalho as expressdes “encerramento operativo” e “fechamento operacional” sdo utilizadas como
sinbnimos.

6 Os programas cuidam de um complexo de condicdes de verificacdo de correcdes, na medida em que conduzem
a aplicacdo do codigo binario a critérios heterogéneos de diferenciacéo, atenuando o rigor do binarismo do cédigo.
(CORSI; BARALDI; ESPOSITO, 1996, p. 131-133).
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para Luhmann “significa determinacion del estado siguiente del sistema a partir de la limitacion
anterior a la que lego la operacion” (LUHMANN, 1996, p. 85). Ou ainda, é a producéo de novos
produtos pelos préprios produtos; € o sistema recriando a si mesmo e ndo apenas as suas
estruturas, de modo que os elementos de um sistema somente podem existir dentro da rede de
producéo do proprio sistema, e ndo fora dele (LUHMANN, 1996, p. 90). Desse modo, ndo se
trata da producdo continuada de elementos idénticos, mas sim de uma produgéo
autorreferencial.

Com efeito, o fechamento operacional e a autopoiese funcionam simultaneamente com
a abertura cognitiva dos sistemas, que se apropriam, a partir de formatos criados internamente,
de irritagOes existentes no ambiente’, transformadas em informagdes internas.

Assim, conforme sintese elaborada pelo Professor Artur Stamford da Silva (2016, p.
31-32), a teoria de Luhmann tem os sistemas sociais como formas de comunicagédo
autorreferentes e funcionalmente diferenciadas, as quais tém por unidade de referéncia um
cddigo binéario especifico, cuja funcdo é estabilizar expectativas cognitivas e normativas, sendo

fechados operativamente e abertos cognitivamente.

3 ATECNOLOGIA NA PERSPECTIVA DA TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS

3.1 A QUARTA REVOLUGAO TECNOLOGICA

Segundo Klaus Schwab (2019, p. 5), no fim do século XX teve inicio a quarta
revolucdo industrial®, caracterizada por uma internet mais ubiqua e movel, por sensores
menores € mais poderosos que se tornam mais baratos e pela inteligéncia artificial. Em que

pesem ndo serem novas, as tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e

" Tratam-se, em verdade, de estimulos (mudancas de estado do ambiente) que geram perturbacdo nas operagGes
do sistema em que repercutem, podendo gerar novas possibilidades de sentido, isto &, novas comunicaces. Nas
palavras de Niklas Luhmann (2006, p. 317): “También la irritacion es una forma de percepcion del sistema; méas
precisamente, una forma de percepcién sin un correlato en el entorno. El entorno mismo no es irritado al irritar el
sistema y solamente un observador puede formular la afirmacion de que “el entorno irrita el sistema”. El sistema
mismo registra la irritacion solamente en la pantalla de sus propias estructuras (por ejemplo, en la forma del
problema acerca de quién tiene la razon en caso de conflicto). Las anomalias, las sorpresas, las decepciones,
suponen, en calidad de marco de referencia en el que aparecen, expectativas: estas estructuras son resultado de la
historia del sistema. El concepto de irritacién no contradice la tesis de la clausura autopoiética y la determinacion
estructural del sistema: mas bien, la supone.” (“destaque do original”).

8 «“A primeira revolucdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840. Provocada pela construgdo de
ferrovias e pela invenc¢do da maquina a vapor, ela deu inicio a producdo mecanica. A segunda revolugdo industrial,
iniciada no final do século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem,
possibilitou a producdo em massa. A terceira revolucdo industrial comecou na década de 1960. Ela costuma ser
chamada de revolucdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores,
da computacdo em mainframe (década de 1960), da computacéo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet
(década de 1990)”. (SCHWAB, 2019, p.4)
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redes, estdo causando rupturas a terceira revolucao industrial, na medida em que se tornam mais
sofisticadas e integradas, transformando, por conseguinte, a sociedade e economia global.

A mais recente revolucdo industrial, marcada pelas inovacdes tecnolégicas, imp6e ao
mundo um novo padrdo de producdo industrial que privilegia sobretudo os servicos, a
comunicacgéo e a informag&o, abolindo a percepcdo do tempo e obscurecendo os limites e as
referéncias do espaco.

Com efeito, as novas tecnologias baseadas na internet transformam a difusdo das
informacdes até entdo conhecidas, conferindo-lhe escala global e instantanea, porquanto a
informacdo estd, hoje, na palma da nossa mao, nos smartphones, em qualquer tempo e lugar.

Sob esse prisma, a revolugdo tecnoldgica realiza mudancas paradigmaticas na relacao
comunicativa, criando uma nova realidade na qual a comunicacdo denota um fenémeno social
massivo®. Com efeito, diferentemente das maquinas do século XIX, as tecnologias de
informacdo ndo sao objetos exteriores ao corpo humano que podem ser desligados e guardados,
mas dispositivos que integram estruturas sociais de comunicagédo e potencializam operacgdes
(SIMIONI, 2021), razdo pela qual o novo paradigma comunicativo altera ndo so a cultura, mas
também a estrutura material da sociedade.

Para investigacdo dos impactos dessa multiplicidade de contetdos faz-se necesséria
uma analise objetiva do fenébmeno da comunicacgédo, independente dos processos psicologicos
individuais e capaz de levar em conta os casos em que o interlocutor ndo € (ou néo pode ser)
um ser humano. Portanto, deve-se adotar um conceito de comunicacdo referente a sociedade,
ndo a individuos ou grupos de individuos (ESPOSITO, 2022).

Nesse cenério, adota-se como marco teorico a teoria dos sistemas sociais formulada
por Niklas Luhmann, uma vez que, para o autor, a comunicacgao é vista como sintese de trés
selecdes: informacdo (Information), ato de comunicar (Mitteilung) e compreensao (Verstehen),
ndo se perfectibilizando quando alguém diz algo, mas sim quando alguém percebe que alguém

disse algo.

% A esse respeito: “Estimativas precisas sdo dificeis (FERRARA et al., 2016), mas, aparentemente, na comunicacdo
online os bots séo autores de aproximadamente 50% do trafego. MilhGes de usuéarios do Twitter sdo bots, mais de
70% das negociagcdes em Wall Street acontecem via programas automaticos, pelo menos 40% da edicdo da
Wikipédia é realizada por bots. Contas altamente automatizadas geraram cerca de 25% de todo o trafego do Twitter
sobre o debate presidencial dos EUA em 2016 (KOLLANY; HOWARD; WOOLEY, 2016). Que Google e
Facebook sdo dirigidos por algoritmos é sabido, com a paradoxal consequéncia de a "descoberta” de que
operadores humanos guiam a selecdo de noticia nos trending topics do Facebook ter sido percebida como um
escandalo (GILLESPIE, 2016). Sistemas semelhantes também sdo usados na comunicagdo personalizada: no
gmail, o aplicativo Smart Reply reconhece e-mails que colocam questfes e gera imediatamente respostas
perfeitamente adequadas a linguagem natural. A compilagdo mais popular do Spotify, a Discover Weekly, é
inteiramente elaborada por um algoritmo — assim como a Release Radar, a lista de reproducéo hiperpersonalizada
de novas faixas (PIERCE, 2016b).” (ESPOSITO, 2022).
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Sob a perspectiva da teoria luhmanniana, a comunicagdo € um evento improvavel,
justamente pelo fato de que de que ela ndo inclui os pensamentos dos participantes. O fato de a
comunicacdo ser independente do pensamento, entretanto, nao significa que possa ocorrer sem
a participacdo de pessoas pensantes. A comunicacdo requer participantes que pensem. No
entanto, ndo é dependente ou composta de seus pensamentos. Por outro lado, para que a
informacdo entre no circuito de comunicagédo, o enunciado de alguém tem de ser compreendido
(ESPOSITO, 2022).

Desse modo, a teoria dos sistemas sociais apresenta estrutura adequada e
complexidade suficiente para analise dos impactos da tecnologia no sistema social, porquanto
0 conceito de comunicacao por ela adotado ndo se baseia em contetidos psicolégicos e ndo
requer compartilhamento de pensamentos entre os participantes, podendo, assim, envolver
participantes que nao pensam (como algoritmos). Além disso, a perspectiva sistémica oferece
uma abordagem inovadora sobre a técnica em geral e sobre as tecnologias da comunicagao em
particular, apresentando uma teoria geral da sociedade funcionalmente diferenciada que permite
observéa-la em termos mais abrangentes.

Com efeito, € inquestionavel que a tecnologia desempenha prestacGes de difusdo da
comunicacdo. Sem embargo, a analise das operacfes das novas tecnologias a partir da teoria
dos sistemas de Luhmann visa a elucidar se séo apenas dispositivos técnicos utilizados pelos
sistemas funcionais existentes, os quais desempenham fungdes no processo comunicativo, ou
se podem ser observadas como constituintes de um sistema social dotado de autopoiese.

Isso porque, a conclusdo de que tecnologias, a exemplo dos sistemas computacionais,
constituem um sistema social dotado de autopoiese, denota consequentemente, a possibilidade
de a funcdo tecnoldgica ser por eles mesmos determinada, com relativa autonomia diante de
outros sistemas sociais e inclusive diante das consciéncias individuais dos seres humanos, o que
possui alto impacto, na medida em que possibilita a relagdo com os demais sistemas sociais por

meio de acoplamento estrutural.

3.2 UMA ANALISE A PARTIR DAS PREMISSAS EPISTEMOLOGICAS DE LUHMANN

Em artigo escrito em 1990, Luhmann descreve a técnica como uma estrutura de
simplificacdo dentro de um contexto causal, uma forma de reproducéo de operacoes especificas
diante de um ambiente complexo, contingente e cadtico (SIMIONI, 2021). Em 1997, o autor

volta a discutir a questdo das tecnologias e reafirma a conexdo entre técnica e isolamento causal,
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na obra Die Gesellschaft der Gesellschaft (A Sociedade da Sociedade), afirmando ser a
tecnologia “simplificacdo que funciona” (LUHMANN, 2007, p. 414).

A esse respeito, Luhmann trata da tecnologia sob a perspectiva complexidade e do
risco, distanciando-se das tradi¢des tedricas da epoca. Assim, conforme aponta Rafael Simioni
(2021), o sociélogo alemdo promove pelo menos cinco importantes rupturas com as nogoes
tradicionais de técnica, na medida em que rompe com: (i) a oposicéo entre técnica e natureza
presente na semantica da téchne grega; (ii) a compreensdo humanista da técnica como
instrumento, ferramenta ou dispositivo de trabalho para o ser humano ou para a sociedade; (iii)
a nocdo ontoldgica de técnica como ente, na medida em que prefere observa-la como forma de
diferenca inscrita na comunicagdo da sociedade; (iv) a ideia de técnica como ciéncia aplicada;
e (V) com a oposicao critica entre técnica e ideologia.

A propésito, muito antes da revolucdo da inteligéncia artificial hoje vivenciada,
Luhmann (2007, p. 234, 412) levantou a questdo das profundas transformagdes decorrentes das
novas tecnologias de informacéo, as quais se situavam no limiar entre difusdo e producdo de
comunicacgdo. Ademais, o autor (LUHMANN, 2007, p. 90, 234, 319) questionou a possibilidade
de se observarem as operacdes dessas novas tecnologias de informacao ndo apenas como meios
de difusdo da comunicacao de outros sistemas sociais, mas também como genuinos meios de
comunicagéo.

Ao contrario da maioria das teorias da comunicacdo, que pressupdem pProcessos
mentais convergentes dos participantes para um conteddo comum, na teoria dos sistemas
sociais, a comunicacdo nao se baseia em contetdos psicoldgicos, bem como ndo requer o
compartilhamento de pensamentos entre os participantes (ESPOSITO, 2022). Comunicar, para
Luhmann, ndo é transmitir informacdes, mas operar selecdes, 0 que enseja a especializacdo de
cada sistema social mediante as sele¢cdes comunicativas, 0s quais contribuem com a solucédo de
problemas especificos da sociedade (LIMA, 2012, p. 38).

Assim, a comunicacdo sob a perspectiva luhmanniana é vista como sintese de trés
selecdes: informacdo (Information), ato de comunicar (Mitteilung) e compreenséo (Verstehen).
Trata-se de operagdo complexa, cuja unidade emergente se inicia com a selecdo de informacéo
(o tema da comunicagéo) por um determinado emissor (alter), que seleciona um determinado
fazer no mundo (ato de comunicar), para que seja observada por um determinado receptor (ego)
para quem tal "atuacdo” é dirigida (Luhmann, 1991, p. 142).

Nesse contexto, entender as tecnologias de informacdo como meios de difuséo
significa entendé-las apenas como instrumentos de outros sistemas sociais, enquanto entendé-

las como meios de comunicacéo significa que as tecnologias de informacdo ndo se limitam a
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difundir comunicacdo de outros sistemas, mas que elas mesmas produzem a distingéo entre
informacdo, mensagem e entendimento da informacgdo como informagéo emitida, a partir da
sua propria estrutura de operacgoes.

A esse respeito, observe-se que produzir informacgédo ndo se confunde com produzir
comunicagdo, na medida em que informacdo é apenas uma diferenca dotada da potencialidade
de sentido, sendo necessario para que se dé a comunicagdo a estrutura triddica (informacéo,
emissdo e entendimento da informacéo) (LUHMANN, 1993, p. 42; 1998, p. 140; 2007, p. 145).
Logo, se as tecnologias apenas produzem informacéo, elas ndo podem ser consideradas ainda
como sistemas de comunicagéo.

Contudo, se ndo sé produzem informacdo, mas também as emitem como diferenca
entre informacdo e emissdo ou anulam a unidade da diferenca entre emissao e entendimento
(LUHMANN, 2007, p. 239), entdo, possivelmente, encontram-se no limiar entre sistemas de
difuséo e sistemas de comunicacéo.

A evidéncia, Luhmann tratou sobre as Tecnologias de Informacio e Comunicagio -
TIC em meados dos anos noventa, ndo tendo realizado uma investigacao aprofundada acerca
do assunto, limitando sua analise dos meios eletrénicos a interface homem-maquina e ao uso
unilateral de computadores, sem tratar de forma pormenorizada sobre a possibilidade de que os
meios eletronicos funcionem comunicativamente de maneira plena.

Sem embargo, diante do avanco recente da tecnologia, notadamente por meio dos
algoritmos de inteligéncia artificial, diversos estudiosos se debrugam sobre a tematica do papel
tecnologia sob o prisma da Teoria dos Sistemas Sociais Autopoiéticos, 0s quais apresentam
conclusdes diversas.

Para Elena Esposito (2022) e Sérgio Pignuoli Ocampo (2022) a tecnologia consiste
em um novo tipo de comunicagdo, denominado pela primeira como “comunicag¢ao artificial”, a
qual, segundo a autora, consiste em uma comunicacao que envolve uma entidade construida e
programada por alguém para atuar como um parceiro de comunicacao, o algoritmo. Para
Esposito (2022), “o que ¢ artificial € a perspectiva do parceiro que ¢ produzida pelo algoritmo
a partir da perspectiva dos usudrios da web”.

Por seu turno, Sérgio Ocampo (2022) entende que a caracteristica distintiva da
comunicacgdo por meio dos sistemas computacionais, por ele denominada comunicacao digital,
reside no fato de suas selecOes e sinteses acontecem sob condigdes sociais e técnicas geradas
pela emergéncia do meio digital.

Com efeito, o autor rechaca a ideia de que tal comunicagao constitua um sistema social

autbnomo ou, ainda, seja capaz de configurar a passagem para uma sociedade pds-funcional.
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Para ele, a comunicac&o digital € uma comunicagdo normal, na medida em que possui a mesma
forma e unidade sintética que qualquer outra operacdo comunicativa (informacdo, ato de
comunicar e compreensdo), sendo, de outro modo, singular, haja vista a tecnificacdo integral
da operacédo, a heterogeneizacao da participacao e a integracdo com a excluséo funcional.

De outro modo, Jesper Taekke (2022) vislumbra que a tecnologia, mais
especificamente os sistemas computacionais, ensejam 0 surgimento de um novo tipo de
diferenciacéo social.

Segundo o autor, ao longo do tempo, dindmicas nédo reguladas pela forma basica de
diferenciacdo aumentam a complexidade, o que por sua vez desencadeia uma mudanc¢a na
diferenciacéo basica da sociedade. Assim, a diferenciacéo funcional é superada por uma nova
forma basica de diferenciacdo, que é a algoritmica, possibilitada pelos meios digitais. A nova
forma basica de diferenciacdo tem um centro forte na tecnoestrutura funcionalista que fornece
0 meio para a diferenciacdo algoritmica, que diferencia todos os seres humanos na periferia em
individuos que devem seguir as l6gicas, valores e normas da inteligéncia artificial, que se torna
0 centro ubiquo.

Ao tratar da tematica, André Reichel (2011) conclui que os sistemas computacionais
denotam um sistema autdénomo distinto da sociedade e do individuo humano, o qual opera por
meio do codigo binario “funcionamento/falha” (work/fail).

Com efeito, o autor analisa a tecnologia sob a perspectiva de sistema funcional da
sociedade, bem como na condicdo de parte de um ou mais sistemas funcionais, concluindo que
ambas as hipoteses ndo realizam o potencial inerente a tecnologia, a qual para ele constitui um
sistema préprio, o qual ndo é "social", mas primordialmente “tecnoldgico".

Reichel afirma que, em sua interacdo com os demais sistemas, a tecnologia se acopla
ao seu ambiente (ambiente natural, individuo humano e sociedade) e ambos coevoluem. Logo,
0s mecanismos de acoplamento sdo ferramentas tecnoldgicas, caracterizadas e determinadas
por sua forma fisica e caracteristicas causais. A forma fisica da tecnologia ndo apenas se acopla
ao corpo humano (ambiente natural da tecnologia), no sentido de como se encaixar, mas
tambeém carrega informacdes sobre seu uso.

Por conseguinte, o autor entende que a sociedade e 0s seres humanos compdem o
ambiente da tecnologia, assim como a tecnologia constitui o ambiente deles. Logo, a tecnologia
ndo e socialmente construida, pelo contrario, como sistema ela constroi a realidade social,

decidindo seu proprio futuro e também o da sociedade.
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Ao analisar a relacdo entre a tecnologia e a teoria dos sistemas sociais, Dirk Baecker
vai além das ideias apresentadas pelos autores supracitados, sustentando que a tecnologia
transformou a organizacgéo da societal, dando origem a uma nova sociedade.

Segundo afirma Baecker (2011), o surgimento da eletricidade e do computador
constituiram marco para uma nova sociedade, a qual sucede a sociedade moderna, emergente a
partir da prensa de impressdo. Tais mudangas sdo acompanhadas da introducdo de seres
artificiais e inteligentes na comunicacéo, ensejando a necessidade de mudanca da estrutura e da
cultura da sociedade, a fim que os seres desenvolvam sua propria capacidade com base na
independéncia, autorreferéncia e complexidade, dando origem, entdo, a uma nova forma
societal.

Nesse contexto, verifica-se que, embora Luhmann nédo tenha tratado detalhadamente
acerca dos impactos da tecnologia na comunicacao e em ultima andlise na sociedade, a teoria
dos sistemas sociais constitui marco teérico utilizado por estudiosos para anélise da funcéo da
tecnologia na sociedade, ensejando conclusdes distintas.

4 CONCLUSAO

O século XXI é marcado pela quarta revolugdo industrial, caracterizada pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais, fundamentadas no computador, software e redes, as
quais impdem ao mundo um novo paradigma comunicativo, na medida em que, ao
transformarem a difusdo das informacdes até entdo conhecidas, conferindo-lhe escala global e
instantanea, alteram a cultura e a estrutura material da sociedade, abolindo a percepg¢édo do
tempo e obscurecendo os limites e as referéncias do espaco.

Diante do impacto da tecnologia na construcao da realidade social, questiona-se, a partir
das premissas epistemoldgicas fixadas pela teoria dos sistemas sociais de Luhmann, acerca da
possibilidade de se observarem as operacGes das novas tecnologias ndo apenas como meios de
difusdo da comunicagdo dos sistemas sociais, mas também como capazes de produzir
comunicacdo a partir da sua propria estrutura de operacGes. Indaga-se, assim, se constitui a
tecnologia um sistema social dotado de autopoiese, com relativa autonomia diante dos sistemas
sociais.

A esse respeito, apresentam-se as posi¢des de Elena Esposito, Sergio Pignuoli Ocampo,
Jesper Taekke, André Reichel e Dirk Baecker, a fim de demonstrar diferentes conclusdes dos

autores.
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Para os dois primeiros a tecnologia apenas proporciona um novo tipo de comunicacao,
enquanto Jesper Teekke vislumbra a partir dos sistemas computacionais de um novo tipo de
diferenciacéo social. Por seu turno, André Reichel afirma que o desenvolvimento da tecnologia
enseja o surgimento de um sistema autbnomo distinto da sociedade e do individuo humano, o
qual opera por meio do cddigo bindrio “funcionamento/falha” (work/fail).

Por fim, Baecker sustenta que o surgimento da eletricidade e do computador
constituiram marco para uma nova sociedade, a qual sucede a sociedade moderna, emergente a

partir da prensa de impresséo.
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