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XXX| CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASIV

Apresentacdo

GT —DIREITOS SOCIAISE POLITICASPUBLICASIV

O CONPEDI - CONSELHO NACIONAL DAS POS—GRADUAC}OES EM DIREITO,

consolidando sua atuagdo proativa em favor do avanco da pesquisa na area juridica, desde a
teoria do direito, aos mais inovadores ramos de estudo e aplicagdo juridica, promoveu o
XXXI Congresso Nacional do Conpedi — Um olhar a partir da inovagdo e das novas
tecnologias. De 27 a 29 de novembro de 2024, no qual foram apresentados variados trabal hos
cientificos, a partir de palestras, mesas redondas, artigos cientificos e painéis, que se
distribuiram por dezenas de grupos de trabalho (GTs) com ampla diversidade tematica. A
nos, Professor-doutor Jean Carlos Dias, do Centro Universitario do Pard (CESUPA) e
Professor-doutor Rogério Luiz Nery da Silva, da Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro (EMERJ), coube a honrosa tarefa de conduzir os trabalhos do GT — DIREITOS
SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS IV, que ha anos se dedica & producdo de

conhecimento, desde a apresentacdo, analise e critica aos temas da maior indagacéo na érea
das prestagbes sociais, tdo necessarias a populagdo mais carente em paises de

desenvolvimento em curso e, principalmente, a area das Politicas Publicas, responsavel pelos
instrumentos, processos, procedimentos, ritos de implementacdo de planos, programas e
acoes para a efetiva entrega das mencionadas prestagdoes, mediante oferta de servigos
publicos eficientes e beneficios sociais efetivos, conforme os trabal hos que se seguem:

Os textos colacionados ao longo do presente volume se dividem em trés blocos tematicos,
organizados segundo sua apresentacdo e debate no Encontro Nacional do Conpedi. O
primeiro bloco, com trabalhos focados no DIREITO SOCIAL A SAUDE, tém-se os
seguintes trabalhos: no texto 1, Politicas Publicas de Inclusdo para as Novas Deficiéncias
Ocultas e Promocao da Igualdade — Uma Andlise da Fibromialgia, de Edna Raquel Rodrigues
Santos Hogemann, Roberta Soares Gusmdo dos Santos, quanto as politicas publicas de
salde, pela categorizacdo tradicional das deficiéncias de natureza oculta, em especia a
fibromialgia; no texto 2, A salide mental das maes atipicas e das criangas com deficiénciaem
tempos de desastres: uma andlise sob a 6tica das politicas publicas no Rio Grande do Sul, de
Joice Graciele Nielsson, Ana Luisa Dessoy Weiler e Renata Favoni Biudes, sobre o
atendimento a salide mental das criangas com deficiéncia e das chamadas “ mées atipicas’, no
contexto do desastre climético, ambiental e sanitario que assola o Rio Grande do Sul; no
texto 3, O direito a salde e as politicas publicas para pessoas com deficiéncia: impactos no



desenvolvimento social e educaciona sob as lentes da teoria das capacidades de Nussbaum,
de Priscila de Freitas e Renata Favoni Biudes, que sob prisma capacitivo nusbauniano,
aponta as possiveis fragilidades nos variados niveis de atencdo (salde, educacdo, sociais,
empregabilidade) quanto ao desenvolvimento social das pessoas com deficiéncia e sua
insercéo e permanéncia no mercado de trabalho; no texto 4, A utilizacdo da mediacéo
sanitéria como uma ferramenta de resolucdo de conflitos de pessoas com transtornos mentais:
andlise sobre a Rede de Atencéo Psicossocial (RAP), de Priscila de Freitas e Tuani Josefa
Wichinheski, que a partir da Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) no ambito do Sistema
Unico de Salide (SUS), analisaram como a mediacdo sanitaria na solucéo de conflitos
relacionados com o direito a salde de pessoas com transtornos mentais, no texto 5,
Reavaliacdo das politicas publicas e as comunidades terapéuticas: uma andlise do retrocesso
social nos termos da ADI 7.013/DF, de Lara Pereira da Silva, que andlisaa Lel de Reforma
Psiquiatrica (Lei Federal 10.216/2001) como paradigma da luta antimanicomial no Brasil,
com o banimento do isolamento como medida de tratamento em matéria de salde mental e
potencial conflito com a politica de incentivo & Comunidades Terapéuticas na Lei de Drogas
(LEI 11.343/2006). Pugna pel os argumentos cientificos no policy making e pela aplicagdo do
principio da vedacéo ao retrocesso social; no texto 6, Processo legislativo em reproducéo
assistida no Brasil: uma andlise do ambiente institucional e acesso, Lara Pereira da Silva,
guestiona o limitado acesso as Técnicas de Reproducdo Assistida (TRA) no Brasil — pais
lider em utilizac8o destes manejos, mas onde o plangjamento familiar (Lei 9.263/1996) ndo
disponibiliza suficientemente esse acesso aos menos favorecidos. O estudo analisa projetos
de lei em tramite voltadas a mitigar a inseguranca em matéria de reproducdo assistida, pela
sistematizacéo comparativa dos PL.

No segundo Bloco, sobre o DIREITO A CIDADE, A MORADIA E A ALIMENTACAO,
DIREITOS DO IDOSO E DIREITOS DA MULHER, tem-se, os seguintes trabalhos: no
texto 7, Programa Nacional de Apoio & Captacdo de Agua de Chuva (Programa Cisternas),
no contexto das cidades inteligentes, de Eneida Orbage de Britto Taguary , Catharina Orbage
de Britto Taguary Berino, Alan Bresciani Colle Bettini de Albuquergue Pati Lins, em que sdo
analisados 0s riscos que a inobservancia de conformidade e governanca, pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), com repasses de
verbas publicas, inadequacdo da execucdo das tecnologias sociais e ineficacia das

capacitacdes sobre consumo consciente de agua, comprometendo o objetivo do programa e
risco de inexecucdo total ou parcial do contrato na captacdo de agua da chuva; no texto 8, Do
direito a cidade e o direito a moradia: um estudo de caso com enfoque na populacdo Beira
Trilhos, de Passo Fundo, de Ana Raguel Pantaledo da Silva, Adriana Fasolo Pilati , Ana Jilia
Cecconello Folle, em que a partir do conceito de cidade e dos chamados direitos urbanos
(direito a cidade e a moradia), investiga-se como a urbanizacéo desenfreada e a especulacéo



imobiliéria contribuiram para a crise habitacional e a exclusdo social no pais; no texto 9,

Cidades e etarismo: a inclusdo social das pessoas idosas nos espacos urbanos como politica
de envelhecimento digno, de Vitéria Agnoletto, Anna Paula Bagetti Zeifert e Ana Luisa
Dessoy Weiler, analisa 0s espacos urbanos e as condicdes oferecidas as necessidades

especificas das pessoas idosas, sem atencdo a vulnerabilidade, a dificultar a mobilidade e a
participacdo social e a implicar isolamento social - fator agravador de problemas de salide
fisica e mental, a elevacdo do custo de habitacéo, pelo processo de gentrificacdo, que

pressiona essa populacdo a deixar bairros onde viveram durante grande parte de suas vidas,
rompendo redes de apoio social; no texto 10, A invisibilidade das politicas publicas na
educacao para a pessoa idosa e suas consequéncias a salde mental e a qualidade de vida, de
Adriana Fasolo Pilati , Eliana Garcia de Carvalho, que analisa a falta de visibilidade das
politicas publicas voltadas a educacdo de idosos no Brasil e as consequéncias para a saude
mental e a qualidade de vida dessa populacéo, desde a educacdo ao longo da vida, como um
direito fundamental para a autonomia, inclusdo social e bem-estar dos idosos a relacdo com a
vulnerabilidade social, o isolamento e os riscos a saide mental; no texto 11, Relacdes
federativas e politicas publicas. estudo sobre o Programa de Aquisicéo de Alimentos, de Julia
Alfradique Leite, cujo artigo propde a analise do Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA), a partir das competéncias federativas no arranjo institucional do programa, ja que
visa ao atendimento a populacdo em situacdo de inseguranca alimentar e ao estimulo a
agricultura familiar, com regulamentacdo e financiamento da Uni&o e tem execucao variavel,
atribuivel aos estados e municipios; e no texto 12, Violéncia contra a mulher no Brasil: a
importancia da Lel Maria da Penha e politicas publicas para o empoderamento feminino, de
Edna Raquel Rodrigues Santos Hogemann, a autora investiga a violéncia contra a mulher no
Brasil, com foco na Lel Maria da Penha e em politicas publicas que promovem o

empoderamento feminino. Analisa-se a eficacia da LMP e identificam-se boas préticas de
politicas publicas que tém contribuido para a protecéo e o empoderamento das mulheres.

No terceiro bloco, acerca da TEORIA DE POLITICAS PUBLICAS, CONDIGOES
FORMAIS E MATERIAIS E ACESSO A JUSTICA, foram apresentados e debatidos os
trabalhos. no texto 13, Judicializacdo de politicas publicas e as possibilidades de solucdes
aternativas. estudo de caso sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada, de Julia Alfradique
Leite, analisa-se o fendmeno da judicializacdo da politica publica no Brasil a partir do estudo
de caso do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), os impactos dessa judicializacdo na
politica publica e as possibilidades de solugbes aternativas. O controle judicial tende a
desconsiderar a complexidade da politica publica, resultando em sérios prejuizos a boa
governanca; no texto 14, A lei do superendividamento e a efetividade das politicas publicas
de protecdo ao consumidor bancério, de Emilio José Silva Mendes, José Antonio de Faria
Martos e Laura Samira Assis Jorge Martos, em que se discute aLei n° 14.181/2021, (Lel do



Superendividamento), e sua eficicia na protecdo ao consumidor bancario, investiga a
transformacéo das relacfes de consumo em contexto de consumo exacerbado e as protectes
legais conferidas ao consumidor, com especial énfase na hipossuficiéncia do consumidor; no
texto 15, A telepresencialidade como politica publica de acesso a justica, de Kairo Telini

Carlos, José Antonio de Faria Martos e Laura Samira Assis Jorge Martos, em que se avaiao
acesso remoto e seus acessorios como politica pablica que contribuiu para assegurar 0 acesso
ajustica, no contexto da pandemia de COVID-19. Investiga a evolucdo legal dessa pratica,
seus beneficios, desafios e limitacdes, a superar barreiras econémicas, geograficas e socias,
no texto 16, Transparéncia, governanca, controle social e democracia deliberativa: uma
andlise de referentes tedricos estruturantes de um controle de contas adequado ao estado
democrético de direito, de Renise Xavier Tavares e Saulo de Oliveira Pinto Coelho, como
estudo tedrico dos referenciais estruturantes dos conceitos e categorias sobre controle social e
controle de contras, com destaque a reduzida articulacéo entre esses controles, a fim de
instrumentar equipagem tedrica adequada a é&rea baseada em saberes juridicos e

extrajuridicos, como ciéncia politica, teoria da democracia e a ciéncia da administracdo; no
texto 17, Apoio ao controle social pelo controle de contas: uma revisdo indicativa da
literatura para entender o estado da arte no Brasil na perspectiva da democracia deliberativa,
de Renise Xavier Tavares e Saulo de Oliveira Pinto Coelho, em gue se mapeia as atuagdes
dos Tribunais de Contas quanto ao apoio e impulsionamento ao controle social — como
agenda do sistema de contas, nem sempre priorizada, mediante o estudo da atuacdo de 6rgaos
e entidades de controle a participacdo social no controle da administracdo publica,

confirmando que os Tribunais de Contas devem exercer um papel importante na promogao
do controle social, como repositorio de informacdes para a atuacdo da sociedade civil em
relacdo ao gasto publico; e, finalmente, o texto 18, Gestdo publica e politicas publicas: acdes,
estratégias e controle, de Catharina Orbage de Britto Taquary Berino e Daniel Machado
Berino, em que se discute “quem decide qual é a politica publicadavez?’, mediante a andlise
das acBes governamentais e das escolhas parlamentares que direcionam a agenda, a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, afim de melhor compreender as escolhas
da Administragdo Publica na formulacdo de politicas publicas no Brasil, face as escolhas
majoritarias, para o0 empoderamento dos cidaddos como atores e influenciadores no decision
making.

Certos de buscar cumprir o papel articulador das melhores iniciativas de fomento a pesquisa
juridica, em nome do Conpedi, vimos disponibilizar por meio deste volume 0 acesso a esses

contelidos para sua reflexao.

Desglamos aos muito prezados pesquisadores uma excelente leitural
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A LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO E A EFETIVIDADE DAS POLITICAS
PUBLICASDE PROTECAO AO CONSUMIDOR BANCARIO

THE OVER-INDEBTEDNESSLAW AND THE EFFECTIVENESS OF PUBLIC
POLICIESFOR PROTECTING BANK CONSUMERS

Emilio José Silva Mendes 1
José Antonio de Faria Martos 2
Laura Samira AssisJorge Martos3

Resumo

O presente artigo tem como objetivo examinar aLei n® 14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, e sua eficacia na protecdo ao consumidor bancério, particularmente no
contexto das relacbes de consumo no Brasil. A pesquisa investiga a transformacéo das
relagdes de consumo em um contexto de consumo exacerbado, marcando o periodo pos-
moderno, e como essa dindmica contribui para a caracteristica do superendividamento. O
estudo aborda a evolugdo dos contratos bancérios, suas caracteristicas, e as protecdes legais
conferidas ao consumidor, com especial énfase na hipossuficiéncia conforme preceitua o
Caodigo de Defesa do Consumidor. A metodologia utilizada inclui umareviso bibliogréficae
documental, adotando uma abordagem dialética-juridica seguida de uma andlise critica-
valorativa do tema. Além disso, o0 artigo analisa a vulnerabilidade do consumidor diante do
crédito facilitado, as causas do superendividamento, e a necessidade de politicas publicas
eficazes para sua prevencdo e tratamento. A andlise culmina com a avaliacgo das medidas
inovadoras pela Lei 14.181/2021 e pelo Projeto de Lei n® 3156/2021, que propdem
mecanismos de conscientizacdo e educacdo financeira. Conclui-se que uma abordagem
integrada, que combina politicas publicas e a participacéo ativa de agentes econémicos e
financeiros, € crucial para mitigar os riscos associados ao superendividamento, promovendo
um ambiente de crédito mais responsavel e sustentével.

Palavras-chave: Palavras-chave: lel do superendividamento, Protecdo ao consumidor,
Contratos bancérios, Politicas publicas, Crédito responsavel

Abstract/Resumen/Résumé
This article aims to examine Law No. 14,181/2021, known as the Over-indebtedness Law,

1 Mestrando pela Faculdade de Direito de Franca, Pés- Graduado em Direito Bancério pelo Centro Universitério
Uni&o das Américas Descomplica, Graduado em Direito pela Faculdade de Direito de Franca

2 Doutor em Direito pela FADISP . Doutor em Direito pela UMSA — Buenos Aires. Professor e Coordenador da
pos-graduacdo lato sensu da Faculdade de Direito de Franca. E-mail: joseantoniomartos@gmail.com

3 Mestranda pela Faculdade de Direito de Franca. Graduada pela Universidade de Franca. Pesquisadora na érea
de politicas publicas voltadas aos transgéneros Associada ao CONPEDI. Empresaria de Agronegocios.
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and its effectiveness in protecting banking consumers, particularly in the context of consumer
relations in Brazil. The research investigates the transformation of consumer relations in a
context of exacerbated consumption, marking the postmodern period, and how this dynamic
contributes to the characteristic of over-indebtedness. The study addresses the evolution of
banking contracts, their characteristics, and the legal protections granted to the consumer,

with special emphasis on underprivilegedness as provided for in the Consumer Defense
Code. The methodology used includes a bibliographic and documentary review, adopting a
diaectical-legal approach followed by a critical-evaluative analysis of the topic. In addition,

the article analyzes the vulnerability of consumers to easy credit, the causes of over-
indebtedness, and the need for effective public policies for its prevention and treatment. The
analysis culminates in an assessment of the innovative measures proposed by Law 14,181
/2021 and Bill 3156/2021, which propose mechanisms for raising awareness and financial

education. It is concluded that an integrated approach, which combines public policies and

the active participation of economic and financial agents, is crucial to mitigate the risks

associated with over-indebtedness, promoting a more responsible and sustainable credit

environment.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Over-indebtedness law, Consumer protection,
Banking contracts, Public policies, Responsible credit
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1 INTRODUCAO

Em consequéncia de sucessivas revolucdes industriais e comerciais, o periodo pos-
moderno ¢ marcado pela extraordindria ampliacdo da produgdo de bens, introdu¢do do modelo
de larga escala e, consequentemente, pelo acompanhamento crescente do consumo, modelando
uma das principais caracteristicas deste periodo que ¢ a massificacdo das relagdes
consumeristas, implementando uma ideologia de consumo exacerbado.

Nesse modelo, a oferta de crédito alavanca o acesso imediato do consumidor aos
referidos bens, criando um efeito ciclico de dependéncia econdmica. Hodiernamente, a
contratagdo de servigos bancarios, especialmente o crédito, compreende o cotidiano de milhdes
de brasileiros.

Em que pese o consumidor ter se tornado mais criterioso, bem como ter ampliado e
facilitado seu acesso a informag¢do com as inovagdes tecnologicas, notadamente a internet,
segundo pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), em 6 de dezembro de 2022, 78,9% das familias brasileiras estdo endividadas
(FECOMERCIO, 2022)

O problema da pesquisa reside no fato de que a situacdo de superendividamento
prejudica ndo somente as partes envolvidas diretamente, como as familias endividadas, que,
tém feridos seus direitos fundamentais da dignidade da pessoa humana, bem como garantias
constitucionais de acesso a alimentacdo, transporte, lazer, entre outras e as instituicdes
financeiras, mas também toda cadeia de producao e consumo nacional.

Valendo-se do conceito macroecondmico nacional, com a elevagao do endividamento
das familias, aumenta-se o risco de crédito, ou seja, de inadimplemento, alterando, por
conseguinte as politicas de crédito das institui¢cdes financeiras, ocasionando a redugdo da oferta
de crédito e elevagdo das taxas de juros.

Esta reducdo de oferta, concomitante ao encarecimento dos recursos bancdrios,
compromete a cadeia produtiva de bens e servigos, que, por sua vez, tende a decrescer,
aumentando de forma sistémica e generalizada os pregos dos produtos, melhor dizendo,
ocasionando inflagao.

Para mais, uma vez endividadas, as familias se deparam com restricdes de acesso ao
crédito, impactando diretamente em seu consumo e, quando isso ocorre de forma generalizada,
a economia experimenta forte recessao ou até mesmo crise, pois com a queda nas vendas,
empresas iniciam processos de demissao em massa, chegando muitas vezes a faléncia. Instaura-

se entdo um colapso econdmico e social, com familias endividadas, empresas em crise, elevagdo
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dos indices de desemprego, aumento de inflagdo entre outros fatores adversos, o que justifica a
pesquisa e elaboracao desse artigo.

Em que pese a Federagao Brasileira de Bancos — Febraban, importante 6rgao que visa
propor e defender mudangas ou edicdo de normas que aumentem a eficiéncia do sistema
financeiro, além de ser um canal comunicador entre instituicdes financeiras e os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e o Banco Central do Brasil, 6rgdo maximo fiscalizador,
participante ativo da politica monetaria, regulacdo e estabilidade financeira nacional,
cumprirem ativamente seus papeis neste cenario, com a otimizacao do sistema consumerista
bancario, grande ¢ a preocupagdo do governo em relacdo a oferta de crédito responsavel e
prevenc¢ao ao superendividamento.

Como tema central da investigagdo cientifica tém-se a emergente necessidade de
elaboragdo de politicas publicas efetivas para tratamento institucionalizado de prevengao e
combate ao superendividamento, para além de programas de media¢ao, negociagdo e solugdo
de dividas, foi editada a Lei n° 14.181/2021, denominada Lei do Superendividamento, incluida
nos textos normativos do Codigo de Defesa do Consumidor.

O presente artigo objetiva oferecer subsidios pertinentes a esta temadtica, especialmente
em relagcdo aos contratos bancarios, contratos de adesdo, direitos fundamentais e garantias
constitucionais, além de apresentar uma andlise da efetividade das politicas publicas de
prevencao e tratamento do superendividamento, pela aplicagdo da Lei 14.181/2021,
apresentando o posicionamento que os Tribunais t€m demonstrado nesse sentido.

Pretende-se também realizar uma analise critica da efetividade das politicas publicas
na prevengao e tratamento do superendividamento e sua relagdo a regulamentagdo do sistema
financeiro e bancério, na concessao de crédito responsavel e protecdo ao consumidor.

A metodologia utilizada ¢ a revisdo bibliografica e documental, com abordagem
dialética-juridica, com posterior analise critica-valorativa do tema, com vistas a aprofundar a

reflexdo.

2 DOS CONTRATOS

Diversos sdo os conceitos de contrato, sendo que, € possivel compreender os contratos
no contexto de celebrag¢do de acordos de vontade de natureza patrimonial.
Na doutrina cléssica o contrato ¢ concebido como o acordo de vontades para o fim de

adquirir, resguardar, modificar ou extinguir direitos (BEVILAQUA, 1977, p. 194).
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Conforme dispde o artigo 107 do Cddigo Civil, o contrato ¢ um negocio juridico e
geralmente, ndo ha uma forma especial para sua celebracdo, exceto quando prescrita em lei.

A celebragao de contratos frequentemente ocorre inconscientemente, citando-se como
exemplo o contrato de compra e venda celebrado para aquisi¢ao de um chocolate ou o contrato
de deposito celebrado para realizagdo de estacionamento de um veiculo em uma vaga de um
shopping.

Para a doutrina moderna, todos os acontecimentos que, de forma direta ou indireta
ocasionam efeito juridico sdo considerados como fatos juridicos, (VENOSA, 2003, p.365).

Nessa seara, admite-se a ocorréncia de fatos juridicos em geral, em sentido amplo,
incluindo tanto os fatos naturais, sem intervengdo humana, como os atos/fatos humanos,
relacionados a atuacao humana.

O ato juridico, em sentido amplo (lato sensu), pode ser subclassificado em ato juridico
em sentido estrito (stricto sensu) e negdcio juridico (TARTUCE, 2017b, p. 358).

Posto isto, assim como o ato juridico strictu sensu, o negbcio juridico estd
compreendido no ato juridico latu sensu. No entanto, hd uma distincdo na faculdade de
producao dos efeitos juridicos.

Se sdo elegiveis os efeitos juridicos, define-se por negdcio juridico. Entdo, na hipdtese
em que estes efeitos ndo possam ser escolhidos por estarem positivados em lei, trata-se de ato
juridico strictu sensu.

Posto isto, o contrato ¢ um negdcio juridico e, por se tratar de um acordo de vontades,
pressupoe-se geralmente sua bilateralidade, porém admite-se também os contratos unilaterais,
bilaterais ou plurilaterais.

O contrato unilateral pode ser definido como aquele em que apenas um dos
contraentes assume deveres em face do outro, como no caso de uma doagao pura e simples,
onde apenas o doador possui obrigagdes, enquanto o donatario obtém apenas vantagens
(TARTUCE, 2017a, p. 40). Outros exemplos de contratos unilaterais incluem o deposito, o
comodato, o mutuo, a fianca ¢ o mandato.

Ja o contrato bilateral, ¢ aquele que gera obrigagdes simultaneas e reciprocas para
ambos os contraentes, de modo que cada parte € ao mesmo tempo credora e devedora da outra,
com direitos e deveres proporcionais (GONCALVES, 2011, p. 36).

Essa modalidade contratual também ¢ denominada sinalagmaética, devido a presenca
do sinalagma, que ¢ a proporcionalidade das prestacdes (TARTUCE, 2017a, p. 41).

O termo grego sinalagma denota a reciprocidade das prestagoes (GONCALVES,
2011, p. 36).
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Exemplos comuns de contratos bilaterais incluem a compra e venda, a troca ou
permuta, a locacdo, a prestagdo de servigos, a empreitada, o transporte e o seguro, sendo que
todo contrato bilateral ¢ sinalagmatico (GOMES, 2007, p. 109).

Por sua vez, o contrato plurilateral ¢ aquele que envolve mais de duas partes, todas
com direitos e obrigagdes proporcionais (TARTUCE, 2017, p. 41).

Contratos de seguro de vida em grupo e consdrcio sdo exemplos tipicos dessa
modalidade e uma caracteristica dos contratos plurilaterais ¢ a rotatividade de seus membros"
(GONCALVES, 2011, p. 37).

Finalmente, destaca-se o contrato de doagdo com encargo, ou com modos, no qual uma
prestagdo ¢ imposta ao receptor, configurando uma exceg¢do ao modelo unilateral da doacao.
Ocorre contrato de doagdo com encargo ou modos quando hd uma prestagdo imposta ao
receptor.

Cumpre salientar que, em que pese haver prestagdes para ambas as partes, ndo se trata
de contrato sinalagmatico, pois ndo ha causalidade em uma das partes. A doacao esta disposta
no artigo 538 do Codigo Civil, tratando- se de liberalidade.

Portanto, o contrato de doagdo com encargo nao deve ser classificado como bilateral.
Trata-se de contrato unilateral imperfeito, por trazer 6nus ao donatario (TARTUCE, 2017a,
p-41).

A correta classificacdo e distingdo dos contratos sdo de substancial relevancia para o
estudo de suas implicagoes.

Dispde o artigo 476 do Codigo Civil, que nos contratos bilaterais nenhum dos
contratantes antes de cumprida a sua obrigacao pode exigir o implemento da do outro.

A exceptio non adimpleti contractus, ou seja, a exce¢ao de contrato ndo cumprido, que
¢ a defesa sob a alegagdo de nao cumprimento do contrato em funcdo da outra parte nao ter
cumprido sua obrigacdo modula seus efeitos apenas para os contratos bilaterais.

Outro efeito que podemos mencionar ¢ a clausula resolutdria tacita que o contrato
bilateral possui, pois diante do inadimplemento da parte oposta, ¢ possivel pedir a resolucao do
contrato, com a manuten¢ao de sua validade, mas mediante extingdo em funcdo desta causa
superveniente.

O efeito da equivaléncia econdmica ¢ de singular relevancia na bilateralidade
contratual, pois, a medida em que existem prestacdes para ambas as partes, estas devem possuir
um minimo de equivaléncia.

Para ilustrar, na situagao hipotética de venda de um imovel pelo valor infimo de 2

reais, necessario se faz a retificagdo da classificagdo do contrato de compra e venda para uma
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simulacdo de doagdo, dada a disparidade das prestagdes. Por igual efeito, temos a ndo
integralizacao de capital subscrito por um sécio sob a justificativa do outro ndo té-la feito. Tal
situagdo nao pode ocorrer por nao se tratar de contrato sinalagmatico.

Segundo o principio da autonomia da vontade, entendido pela doutrina moderna, as
partes contraentes possuem liberdade de contratar ou ndo, conforme lhes prouver, decidindo,
em caso afirmativo, com quem contratar, o que contratar ¢ o conteudo da avenga. (LISBOA,
2013).

A vista disso é possivel afirmar que o contrato se resume ao acordo de vontades, pois
o0 anseio humano ¢ a robustez necessaria que constroi as relagcdes contratuais. Esta autonomia
da vontade reflete a liberdade de contratar, termo utilizado no CC de 1916, pois naquele periodo
o liberalismo e individualismo predominavam no direito.

Contemporaneamente, tem-se como base da sociedade esta liberdade de contratar
denominada autonomia da vontade, retratando uma liberdade relativa ao sujeito, pois, conforme
disposto no artigo 421 do CC, a liberdade de contratar serd exercida em razdo e nos limites da
func¢ao social do contrato. Esta fun¢ao social do contrato limita ¢ torna coerente a vontade das
partes visando a preservacao do equilibrio social e econdmico das relacdes contratuais,
imperando a justica social.

A funcdo social do contrato alcanga a liberdade contratual, momento em que vincula
aos contratantes o estabelecimento de regras quanto ao conteudo e objeto, observando a
primazia dos valores coletivos frente aos individuais, de acordo com o asseverado no paragrafo
unico do artigo 2035 do Codigo Civil.

Consequentemente, ¢ preciso realizar uma profunda andlise da funcdo social dos
contratos por dois modos: a racionalizagdo da expressdo das vontades das partes e sua relacao
com a sociedade.

Quanto a racionalizagdo da vontade das partes, € necessario analisar suas clausulas e
identificar possiveis abusividades e, ou irregularidades, evitando com isso sua nulidade, anélise
essa intitulada como justica interna do contrato.

Orlando Gomes, traz o sinalagma em sua obra explanando o principio do equilibrio
econdmico, “presente no Codigo Civil primordialmente como fundamento de duas figuras, a
lesdo e a revisdo ou resolugdo do contrato por excessiva onerosidade superveniente. Em ambos
os casos, desempenha papel de limite a rigidez do principio da for¢a obrigatéria do contrato”.

(GOMES, 2007, p. 48).
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A andlise contratual que relaciona seu contetido a sociedade, faz-se necessario
observar se ¢ atingida sua finalidade como fonte de equilibrio social. Este ¢ o sustento da
verificacao de presenga da funcao social do contrato.

De acordo com principio da relatividade dos efeitos dos contratos, eles produzem
efeito apenas entre os contratantes, ndo atingindo terceiros. No entanto, o Codigo Civil preve
expressamente trés institutos que relativizam essa regra, permitindo a criacdo de efeitos sobre
determinados terceiros: a estipulagao em favor de terceiros, a promessa de fato de terceiro € o
contrato com pessoa a declarar.

A estipulagdo em favor de terceiro ocorre quando uma das partes do contrato se obriga
a conferir uma vantagem patrimonial gratuita a um terceiro, estranho a formag¢do do vinculo
contratual. Nessas condigdes a estipulacao em favor de terceiro €, realmente, o contrato por via
do qual uma das partes se obriga a atribuir vantagem patrimonial gratuita a pessoa estranha a
formagao do vinculo contratual, sendo um exemplo cldssico o contrato de seguro de vida, em
que o beneficiario ndo € parte direta do contrato (GOMES, 2007, p. 197).

A promessa de fato de terceiro ¢ caracterizada quando o terceiro nao atender o
prometido por outrem, obrigando-se o promitente a indenizar os prejuizos ocasionados pelo
descumprimento da obrigacdo, do credor contra ele e ndo contra o terceiro, cabendo a acdo de
conhecimento pelo procedimento comum.

O contrato com pessoa a declarar ou nomear consiste em no momento da conclusio
do contrato, uma das partes exercer sua faculdade de indicar a pessoa que deve adquirir os
direitos e assumir as obrigacdes dele decorrentes, nos termos do artigo 467 do Cddigo Civil.

O principio da obrigatoriedade dos contratos pode ser concebido como a forga
vinculante das convengoes.

Pelo principio da autonomia da vontade, ninguém ¢ obrigado a contratar. Os que o
fizerem, porém, sendo o contrato valido e eficaz, devem cumpri-lo. Tem por fundamentos: a) a
necessidade de seguranca nos negdcios (func¢do social dos contratos), que deixaria de existir se
os contratantes pudessem nao cumprir a palavra empenhada, gerando a balburdia e o caos; b) a
intangibilidade ou imutabilidade do contrato, decorrente da convicgdo de que o acordo de
vontades faz lei entre as partes (pacta sunt servanda), nao podendo ser alterado nem pelo juiz.

Qualquer modificagdo ou revogacdo terd de ser, também, bilateral. O seu
inadimplemento confere a parte lesada o direito de fazer uso dos instrumentos judicidrios para
obrigar a outra a cumpri-lo, ou a indenizar pelas perdas e danos, sob pena de execugdo

patrimonial (CC, art. 389). A unica limitagdo a esse principio, dentro da concepgao classica, ¢
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a escusa por caso fortuito ou for¢a maior, consignada no art. 393 e pardgrafo unico do Cédigo
Civil. (GONCALVES, 2011, p.19).

Em seu estudo, Gongalves (2011, p. 22) explica que o principio da boa-f¢ se divide em
boa-fé subjetiva, também conhecida como concepgao psicologica da boa-f¢, e boa-fé objetiva,
ou concepg¢do ¢tica da boa-fé. A boa-fé subjetiva refere-se ao estado de conhecimento ou
ignorancia de uma pessoa em relagdo a determinados fatos, protegendo aquele que, apesar de
uma realidade distinta, acredita estar agindo conforme o direito. Por outro lado, a boa-fé
objetiva ¢ considerada uma norma de comportamento, fundamentada em um principio geral do
direito que exige que todos ajam com boa-fé em suas relagdes mutuas. Essa acepgao ¢ baseada
na honestidade, retiddo, lealdade e consideragdo pelos interesses da outra parte, especialmente
no que diz respeito a transparéncia sobre informacgdes relevantes ao objeto e contetido do
negdcio. No Codigo Civil, a clausula geral da boa-fé objetiva ¢ abordada em trés dispositivos,

destacando-se o artigo 422, com repercussao mais ampla, seguido pelos artigos 113 e 187.

3 RELACAO DE CONSUMO E CLAUSULAS ABUSIVAS

Diante da hipossuficiéncia do consumidor e configuragdo de sua vulnerabilidade
disposta no artigo 4°, I do CDC e em cumprimento ao expresso no artigo 5°, XXXII da CF, o
Codigo de Defesa do Consumidor traz em seu artigo 1°, o carater protecionista ao consumidor,
nao se figurando estritamente a um texto normativo regulamentador das relagdes de consumo.

Dispde o artigo 2° do CDC que “Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servi¢o como destinatario final” .

O paragrafo tinico do mesmo dispositivo equipara a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Pelo artigo 17 do CDC equipara-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

E finalmente também se equiparam aos consumidores, todas as pessoas determinaveis
ou ndo, expostas as praticas nele previstas, conforme artigo 29 do CDC.

A doutrina pés-moderna, seguindo a corrente finalista, entende que somente sera
consumidor aquele que for destinatario fatico e economico do bem de consumo. Para ela, ser
destinatario fatico significa ser o ultimo da cadeia de consumo, de maneira que ser destinatario
final econdmico significa ndo utilizar o produto ou o servigo para lucro” (TARTUCE, 2014,
p.40).

O Codigo de Defesa do Consumidor traz a definigao de fornecedor, produto e servico

conforme disposto em seu artigo 3° considerando como fornecedor toda pessoa fisica ou
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juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importagdo, exportagao, distribuicao ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

Por produto entende o §1° do artigo 3°, que ¢ qualquer bem, mével ou imdvel, material
ou imaterial.

Finalmente o §2° do mesmo dispositivo considera como servico qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

A relagdo de consumo ¢ estabelecida cumprindo-se a composi¢do dos elementos
necessarios: o consumidor, fornecedor e como objeto produto ou servigo, de forma que a relagao
que o direito do consumidor estabelece entre o consumidor e o fornecedor, ¢ que ele confere ao
primeiro um poder e ao segundo um vinculo correspondente, tendo como objeto um produto ou
servico (DONATO, 1993, p. 70).

As clausulas abusivas, sdo aquelas identificadas em uma relacdo de consumo, e que
infringem o Codigo de Defesa do Consumidor. Conforme dispde o artigo 1°, este Codigo trata-
se de uma norma publica e abrangente, devendo-se entdo afastar-se a vontade das partes em
detrimento a observancia do disposto no proprio Codigo.

Posto isto, qualquer cldusula contratual conflitante com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, devera ser considerada nula de pleno direito e ndo tdo somente anuldvel. Ademais,
o rol disposto no artigo 51 do CDC ¢ apenas exemplificativo, admitindo-se a existéncia de
clausulas abusivas ndo expressas no artigo, considerando-se o previsto no caput do referido
artigo, a expressdo “entre outras”, sendo reconhecidas judicialmente.

A revisdo judicial dos contratos ¢ tema muito importante na atual realidade dos
negdcios juridicos, porque, em muitos casos, questoes levadas a discussao no ambito do Poder
Judiciario envolvem justamente a possibilidade de se rever um determinado contrato.

Sobre o tema, a melhor doutrina, defende que a extingdo do contrato deve ser
considerada como a ultima ratio, ou seja, o ultimo recurso a ser utilizado, somente apos o
esgotamento de todos os meios possiveis de revisao contratual. Tal posicionamento decorre do
principio da conservagdo contratual, que se encontra intrinsecamente ligado a funcao social dos
contratos (TARTUCE, 2017, p. 227)

Inicialmente, como requisito, a revisdo somente sera admitida na modalidade do
contrato bilateral ou sinalagmatico, presentes as caracteristicas da onerosidade e o interesse
patrimonial, isto ¢, ndo sdo passiveis de revisdo os contratos que possuem forma unilateral e

gratuita.
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Conforme defendido pela doutrina, por excegdo, o artigo 48 do Cddigo Civil permite
a revisdo dos contratos unilaterais, desde que sejam onerosos (TEPEDINO; BARBOZA;
MORAES, 2006, p. 134).

Outro requisito apontado € que o contrato deve assumir forma comutativa, tendo as
partes envolvidas total ciéncia quanto as prestacdes que envolvem a avenca, de maneira clara

(TARTUCE, 2017a, p. 231).

4 A SOCIEDADE DE CONSUMO E A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A evolugao do consumo mundial apresenta-se como um processo intimamente ligado
ao desenvolvimento das sociedades e através dos progressos econdmicos e tecnoldgicos.

Historicamente, inicialmente o consumo relacionava-se essencialmente a
sobrevivéncia, a produgdo ofertava os recursos necessarios ao atendimento das demandas
fundamentais como alimentagdo, abrigo e protecao.

No decorrer do tempo e em consonancia as revolugdes sociais e industriais, verificou-
se que o acesso a bens e inducdo ao consumo tornou-se um estilo de vida e este, por sua vez,
“permeado pela constante necessidade de aquisi¢do e atualizagdo de objetos” (SIQUEIRA;
MARTOS; BRAGUINI, 2023).

Existem descri¢des do homem em suas complexas relagcdes sociais, como um ser que
encontra-se rodeado de objetos e ndo mais de pessoas, colocando-se em uma espécie de
“escraviddo do mobiliario”, intrinsicamente ligada ao consumismo desenfreado
(BAUDRILLARD, 1995, p. 15).

Referido autor apresenta uma sociedade dependente de bens, lastreando seu
comportamento na aquisi¢ao destes e, em consequéncia disso, originando uma realidade
simulada onde objetos substituem a realidade. A exploracao dos bens materiais, conforme aduz,
deixou de ser simplesmente utilitaria, passando a representar os simbolos de poder, status e
pertencimento social, criando uma sociedade dependente do consumo (BAUDRILLARD,
1995, p. 18).

De forma semelhante, Bauman explora a relacdao entre o consumo e a construgao da
identidade e da dindmica social, distinguindo claramente entre consumo e consumismo. O autor
argumenta que o consumo de bens essenciais, por si sO, ndo ultrapassa os limites das
necessidades cotidianas, constituindo um elemento inseparavel da sobrevivéncia bioldgica
Nesse contexto, o consumo ¢ voltado para o atendimento das necessidades basicas

indispensaveis a manuten¢do da vida humana (BAUMAN, 2008, p. 31).
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Em outra perspectiva, o consumismo, ¢ analisado como um modelo tedrico, analisado
pelo autor, onde, neste aspecto, o individuo passa a valer-se do consumo, acumulando bens
como meio de se posicionar socialmente. Nessa seara, existe uma inter-relacdo entre a
aprovacao social e as condutas de adquirir, acumular e descartar.

O consumismo, portanto, além de um modo de desfrute imediato de prazeres, torna-se
uma maneira de integra¢do e estratificacdo sociais, em uma sociedade que se funda em atributos
materiais como critério de valoragdo pessoal e destaque dos individuos. Assim, a capacidade e
disponibilidade de adquirir ¢ importante fator para o consumidor nesta realidade apontada pelo
autor como a sociedade dos consumidores (BAUMAN, 2008, p. 35).

Ha, portanto, a solidificagdo de uma alta demanda de consumo e, consequentemente,
pela produ¢do em escala, atrelada a necessidade de aumento de produtividade mediante
inovagdo tecnologica, percebendo maior relevancia os produtos que apresentam inovacao €
exclusividade.

O estimulo ao consumo e ao desperdicio devido a aquisi¢do recorrente de novos
objetos torna-se um meio de diferenciacdo e estruturacdo da sociedade, ampliando a
desigualdade pela exigéncia de um comportamento por vezes financeiramente irresponsavel, o
que culmina no comprometimento, cada vez maior, da renda para atender a tais exigéncias
sociais (PEDROSA, 2023).

A cultura do crédito, por seu turno, manipula a liberdade dos consumidores ao passo
que apresenta como possiveis e acessiveis produtos infinitos, com capacidades e caracteristicas
absolutamente diversas, enquanto o espago fisico e o poder econdmico da populacdo nao
correspondem a mesma vastidao, sendo, portanto, finito e proporcionalmente dependente da
capacidade economica e de crédito (BIONI, 2018, p. 2).

Nesse diapasdo, o mecanismo de fomento a investimentos e facilitagdo de acesso a
bens e servicos, o crédito, tornou-se um elemento fundamental da pods-modernidade,
estabelecendo uma verdadeira ditadura de controle ao acesso a bens e servigos e a capacidade
de consumo da populacdo. Evidentemente, permeada pelos constantes estimulos ao consumo,
a sociedade restou dependente do crédito, visto que o ser humano tornou-se a propria ferramenta
do sistema. O que anteriormente funcionaria como uma alavanca para acesso a bens e servigos
das pessoas, escravizou a sociedade que se quedou endividada.

De acordo com a Pesquisa Nacional do Endividamento e Inadimpléncia no Brasil,
elaborada pela Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),

28,5% do total de familia brasileiras encontra-se inadimplente, dentre esses, 10% relataram que
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ndo t€m condicdes de quitar as dividas atrasadas e 86,6% possuem dividas no cartdo de crédito
(FECOMERCIO, 2022).

Os indices sao complementados pelo Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC) que
apurou, em janeiro de 2020, a existéncia de 13,5 milhoes de pessoas inadimplentes entre 50 e

64 anos, 5,8 milhoes entre 65 ¢ 84 anos e 300 mil de 84 a 94 anos (SPC, 2020).

5 A PROTECAO DO INDIVIDUO SUPERENDIVIDADO COMO POLITICA
PUBLICA

O superendividamento pode ser entendido como a impossibilidade global de o devedor
pessoa fisica, consumidor leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e de consumo e
trata-se de um fendmeno social, econdmico e juridico verificado mundialmente.

A caracteristica social se relaciona a necessidade do individuo posicionar-se na
sociedade através de sua possibilidade de consumo; a peculiaridade juridica ¢ demonstrada na
necessidade de discussdo relativa a adequagdes legislativas, sobre o tema, movimentando os
Poderes Estatais; abrange o aspecto econdmico, atingindo ndo tdo somente os consumidores €
fornecedores, mas também todo o cenario econdmico e politico, influenciando diretamente nas
decisdes acerca das taxas de juros, composi¢do de pregos, de mercado, ndo se limitando a estas.

Doutrinadores compreendem que o superendividamento possui uma natureza
multifacetaria, distinguindo-se claramente do inadimplemento ou da insolvéncia momentanea
do individuo. Enquanto nestes casos observa-se igualmente o endividamento do consumidor, ¢
possivel identificar que, na insolvéncia, o devedor ainda mantém a capacidade de saldar suas
dividas sem comprometer o montante essencial a sua propria subsisténcia (SIQUEIRA;
MARTOS; BRAGUINI, 2023).

Ainda, identifica-se um severo comprometimento da renda mensal que, como
consequéncia, interfere diretamente na capacidade de sobrevivéncia do individuo. Se ele opta
pelo pagamento das dividas, ndo tém meios de subsisténcia restantes (CNJ, 2022).

Marques define o superendividamento como a incapacidade global de o devedor,
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, saldar todas as suas dividas de consumo, presentes
e futuras, excetuadas aquelas decorrentes de obrigagdes fiscais, de delitos ou de alimentos,
dentro de um prazo razodvel, considerando sua capacidade atual de renda e patrimonio

(MARQUES, 2006).

219



Cumpre salientar que o superendividamento se aplica exclusivamente ao consumidor
pessoa natural que, até entdo, pelo regramento juridico brasileiro, dispunha somente da
declaragao de insolvéncia civil como meio de solver as dividas.

As causas do superendividamento podem ser classificadas em ativas e passivas. As
causas ativas estdo relacionadas aos consumidores que, sem controle na tomada de crédito,
contribuem ativamente para o endividamento ao incorrer em dispéndios superiores as suas
receitas. Por outro lado, o superendividamento passivo ocorre por situacdes alheias as decisdes
do consumidor, onde eventos fortuitos ou de for¢a maior comprometem seu patrimdnio
financeiro. Nesses casos, ndo ha uma contribui¢ao decisiva do consumidor para a ocorréncia da
insolvéncia, mas sim, eventos imprevisiveis, como a perda de emprego, acidentes, doencas,
entre outros (PEDROSA, 2023).

A lacuna normativa que permeava o direito material, impedindo a efetivacdo de uma
politica publica capaz de prevenir e solucionar essa questdo, comprometeu substancialmente
essa parcela da populagdo. Isso se deve ao fato de que, além de ndo ter acesso ao crédito,
nenhuma ferramenta oferecia uma solucao efetiva para o problema.

Diante desse cendrio, tornou-se necessaria a criacao de dispositivos legais
efetivamente direcionados a preven¢ao e ao tratamento dos superendividados.

Um dos grandes problemas da economia atual ¢ a facilitagdo do crédito, pois tornou-
se um meio evidente de crescimento da violacdo da dignidade dos consumidores ja que, por
meio da tomada irresponsavel de empréstimos (por exemplo), o consumidor se compromete
com dividas que exacerbam sua renda, tendo como consequéncia a exclusdo social
(ARQUETTE; SOUZA, 2022).

Resultante de um trabalho realizado por dois anos, por uma Comissdo de Juristas de
atualizacdo de Codigo de Defesa do Consumidor, a Lei n® 14.181/2021 trouxe inovagao
legislativa ao positivar esta tematica, visando reinserir o consumidor superendividados no
mercado de consumo, além de promover e possibilitar a aplicacdo de politicas publicas de
prevencao e retomada destes consumidores.

A nova lei esta alicercada em uma escala de valores muito transparentes, da cultura da
honestidade, da boa-f¢ e da colaboragao para solugdo de casos individuais, independente de que
estejam inseridos em um problema sist€émico que precisa ser enfrentado coletivamente (PRUX;
MEDINA, 2022).

Destacam-se no texto normativo (1) o incentivo a educacao financeira e ao crédito
responsavel; (2) o tratamento judicial e extrajudicial do endividamento; (3) a possibilidade de

renegociagdo mais justa das dividas, através da institui¢ao de nucleos de conciliacdo e mediagao
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e a (4) a ado¢ao de mecanismos preventivos, como a imposicao do dever informacdo quanto
aos dados relevantes das operacdes, de modo a coibir o cometimento de abusos na concessao
de crédito (SOUZA NETTO, 2022).

Estas alteracdes normativas refletiram importantes mudangas, permitindo ao
consumidor superendividado repactuar suas dividas, renegociando débitos, visando a
manuten¢do de seu minimo existencial, reestabelecendo-se no mercado de consumo e
garantindo sua dignidade.

Apesar dos mecanismos dispostos no texto normativo, com vistas a reunido de
credores para tratativas extrajudiciais e judiciais de repactuagdo de dividas, respeitando-se o
minimo existencial e limitando o prazo das operacdes a serem repactuadas, o objeto principal

de estudo e aplicacao do dispositivo € concentrado na prevengao ao superendividamento.

6 POLITICAS PUBLICAS DE CREDITO RESPONSAVEL E A RETOMADA DA
SAUDE FINANCEIRA

Com o advento da Lei n° 14.181/2021, incluindo no Cédigo de Defesa do Consumidor
os artigos 54-A a 54-G, foi implementada a possibilidade de tratamento do superendividamento,
ndo somente de solucdo aos consumidores superendividados, mas também de forma preventiva
a evitar este cendrio, evitando que o consumidor de boa-fé seja exposto a abusividade de
institui¢des financeiras.

Este texto normativo impoe expressamente as instituicdes financeiras uma série de
boas praticas e compromissos legais objetivando a oferta de crédito responsavel, a fim de que
seja analisado preventivamente a satde financeira do consumidor, valendo-se de contratos
honestos e com linguagem clara para contratacdo dos servigos.

Encontra-se em tramite na Camara dos Deputados, o projeto de lei n. 3156/2021, o
qual dispde sobre meios de prevencdo e combate ao superendividamento do consumidor /ato
sensu .

O artigo 2°, de referido projeto de lei cria importantes mecanismos de conscientizacao
da populacdo acerca da tomada de crédito, podendo-se destacar, dentre outros, a
obrigatoriedade de divulgar informagdes sobre o risco de superendividamento, esclarecendo
que ¢ um fendmeno de exclusdo social dos consumidores pessoas fisicas e suas familias; de
conscientizar o consumidor sobre seus direitos, deveres e responsabilidades, mediante o
fornecimento de informagdes adequadas sobre as condigdes e o custo do crédito, bem como

sobre suas obrigacdes, antes da celebra¢do do contrato de crédito, para que possam tomar as

221



suas decisdes com plena autonomia e liberdade de escolha além de conscientizar a sociedade
em geral que a concessdo de crédito deve ser feita de forma transparente e responsavel,
concretizando os deveres de cooperacao e lealdade com preservagao do consumo sustentavel
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2021).

Neste diapasdo, contemplando o engajamento de todas as partes envolvidas nas
relacdes de consumo, projeta-se a retomada do papel do crédito como impulsionador do
desenvolvimento, de forma inclusiva, sustentdvel e responsavel, garantindo o respeito a
dignidade humana e ao minimo existencial, fundamentando e cultivando as premissas sociais

de educagdo financeira sendo entendida como uma politica publica de real importancia social.

CONCLUSAO

Durante esta pesquisa, foi apresentada a evolugdo da estrutura de produgao e consumo,
a implementacdo do modelo de producdo em larga escala e massificagdo das relagdes
consumerista, convertendo-se em consumismo, sobretudo no periodo pds-moderno. Verifica-
se historicamente que, agregado ao aumento da oferta e consumo, o crédito desempenhou um
importante papel, servindo-se como uma espécie de atalho aos consumidores para aquisi¢do de
bens € servigos.

A andlise abrangeu os diferentes tipos de contratos, suas caracteristicas especificas e
as protecdes constitucionais conferidas ao consumidor, com especial enfoque na
hipossuficiéncia, conforme preceitua o Codigo de Defesa do Consumidor. Através de uma
abordagem metodologica baseada em revisdo bibliografica e na analise da legislacao vigente,
foram identificadas e discutidas as clausulas contratuais abusivas, além das implicagdes dessas
praticas no equilibrio das relagdes de consumo.

No que tange ao superendividamento, o estudo delineou as causas e caracteristicas
deste fendmeno, diferenciando-o do inadimplemento temporario e destacando sua relevancia
enquanto problema juridico e social. A andlise técnica incluiu a avaliagcdo das medidas legais
de enfrentamento e prevencgao ao superendividamento, com énfase na Lei n.° 14.181/2021, que
introduziu disposigoes especificas no Codigo de Defesa do Consumidor, e no Projeto de Lei n.°
3156/2021, que propde a criagao de instrumentos de conscientizagdo e educagao financeira.

Conclui-se que o enfrentamento do superendividamento requer uma abordagem
integrada, que combine politicas publicas eficazes com a participagdo ativa dos agentes
econOmicos ¢ financeiros. A sustentabilidade na oferta de crédito, acompanhada de uma

rigorosa avaliacdo da capacidade financeira do consumidor, ¢ essencial para a promog¢ao de um
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crédito responsavel. Além disso, a implementacdo de programas de educacao financeira emerge
como uma estratégia fundamental para mitigar os riscos associados ao superendividamento,

garantindo a prote¢do dos direitos do consumidor e a estabilidade das relagdes de consumo.
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