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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITOS SOCIAIS, SEGURIDADE E PREVIDENCIA SOCIAL

Apresentacdo

Foram apresentados todos os 11 artigos inscritos e aprovados no GT n. 58, de Direitos
Sociais, Seguridade e Previdéncia Social. Segue uma sinopse de cada um dos trabalhos
apresentados.

No artigo denominado A ACCOUNTABILITY COMO SOLUCAO PARA FRAUDES
PREVIDENCIARIAS: FORTALECIMENTO DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE
NO INSS, de autoriade Thais Santos Farias , Maria Scarlet Lopes Vasconcelos, Lara Jessica
Viana Severiano, os autores analisam o papel protecionista da Previdéncia Socia brasileira,
diante dos fatores da incapacidade, desemprego, e velhice, promovendo justica socia e
reducdo das desigualdades. No entanto, apontam gue ha uma complexidade no sistema do
INSS que o torna vulneravel a fraudes, comprometendo sua integridade financeira e a
confianga publica. Estudam a necessidade urgente de reforgar os mecanismos de controle e
governanca do INSS, onde a accountability se apresenta como uma solugdo eficaz,

apresentando mecanismos de controle interno e uma cultura organizaciona prevenindo a
ocorréncia de fraudes e aumentando a confianga no sistema previdenciério.

No artigo denominado A APLICACAO DA TEORIA DO ESTADO DE COISAS
INCONSTITUCIONAL NA ATUA(;AO DO INSS: UMA ANALISE A PARTIR DA
EXPERIENCIA COLOMBIANA NO CASO T-068 DE 1998, de Giovanna de Carvaho
Jardim, os autores investigam a viabilidade e a pertinéncia da aplicacdo da teoria do Estado
de Coisas Inconstitucional (ECl) pelo STF para enfrentar as violagbes de direitos
fundamentais, considerando a crescente judicializacdo de beneficios e a ineficiéncia do
Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS), partindo da decisdo T-068/1998 da Corte
Constitucional da Coléombia. Propdem a declaracdo do ECI pelo STF, que deve atuar
comprometido para mudangas estruturais, a fim de alinhar as agdes do INSS aos direitos
fundamentais, promovendo um sistema mais agil e eficiente.

No artigo denominado A BALANCA PREVIDENCIARIA E SEUS FATORES DE
DESEQUILIBRIO, de Alexandre Helvécio Alcobaga da Silveira , Raimundo Barbosa De
Matos Neto , Raul Lopes De Araujo Neto, os autores apontam que a relagdo juridica
previdenciaria € composta de duas outras relactes juridicas distintas, uma representando o
financiamento do sistema (custeio) e a outra representando a prestacdo dos beneficios.
Ambas estando diretamente conectadas, na medida em que a relacdo juridica de custeio é a



responsavel pela arrecadacéo dos valores necessarios para o cumprimento da relacdo juridica
consistente no pagamento dos beneficios. Apontam que a relacéo juridica previdenciaria
pode ser representada por uma balanca, em que cada um dos pratos representaria as relagoes
juridicas de custeio e de prestacédo de beneficios. Constatam que trés fatores costumam ser
identificados como os causadores desse desequilibrio, quais sejam, a reducdo do trabalho
formal, o mecanismo da desvinculagdo de receitas da Uni&o e a questdo demografica.

No artigo denominado BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA - BPC:
POSSIBILIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA BENEFICIARIA DE BPC
CONTRIBUIR COMO BAIXA RENDA NA ALIQUOTA DE 5%, de Carla Christina
Damaceno Bezerra , Juliana Rabelo Paulini Ferreira, Marcelo Fernando Borsio, os autores
tem como objetivo analisar a Seguridade Social como um todo, para avaliar um de seus
pilares, que é a Assisténcia Social, em relacéo ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
estabelecido pelaLei n. 8.742/1993, bem como, avaliando a possibilidade do beneficiario do
BPC redlizar a contribuicdo previdencidria como facultativo, numa aliquota mais benéfica,
gual seja a de 5%, correspondente ao publico validado como baixa renda que, atualmente, €
vedada para esse caso. A anadlise da problematica girara em torno da ndo perpetuacéo da
assisténcia social prestada pelo Estado, frente a possibilidade da contribuicéo previdenciaria
numa aliquota mais adequada ao publico dos beneficidrios do BPC, que tem uma menor
capacidade contributiva, ofertando a esse a oportunidade de adquirir os requisitos para uma
aposentadoria, perdendo a condicdo da precariedade do beneficio assistencial.

No artigo denominado CONSELHO TUTELAR E ANALISE ECONOMICA DO DIREITO:
FATORES ENVOLVIDOS NA CRIACAO DE MAIS CONSELHOS NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS, de Fernanda Sarita Tribess, PriscilaZeni De Sa, Feliciano Alcides Dias, 0s
autores avaliam a Resolucgdo n. 231/2022 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CONANDA, que recomenda a criacdo de, pelo menos, um Conselho Tutelar
para cada cem mil habitantes no municipio, buscando, com auxilio do instrumental tedrico da
andlise econémica do direito, diagnosticar possiveis causas com potencial de influenciar a
racionalidade da tomada de decisdo de governantes locais quanto a criacdo de mais

Conselhos Tutelares, 6rgao este incumbido, precipuamente, da missdo de zelar pelo

atendimento dos direitos das criancas e adolescentes com prioridade absoluta na garantia dos
direitos sociais. Como hipotese, acredita-se que, no contexto do ordenamento juridico

brasileiro, existam fatores, aém dagueles meramente orcamentérios, que podem influenciar a
decisdo politica dos gestores da Administracéo Publica Municipal, quanto a criagdo, ou nao,
de mais unidades de Conselho Tutelar.



No artigo denominado INVERSAO DE VALORES: O PAPEL DO INSTITUTO

NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) COMO ADMINISTRACAO PUBLICA E
SUA FUNGCAO SOCIAL NA CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, de
Bruno Vilar Dugacsek e José Ricardo Caetano Costa, os autores apontam a papel do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) como uma entidade fundamental na administracéo publica
e sua funcdo social crucial na concessao de beneficios previdenciérios. A pesquisa analisa
como o INSS, enquanto 6rgéo publico, tem a responsabilidade ndo apenas de administrar os
recursos previdenciarios, mas também de garantir que os direitos dos cidaddos sejam

preservados e respeitados. O artigo explora a importancia da funcdo social desempenhada
pelo INSS, abordando como sua atuacdo influencia a vida dos beneficiarios e a estabilidade
social. Aborda, também, a relevancia da eficiéncia administrativa para assegurar que 0s
beneficios sejam concedidos de forma justa e oportuna, oferecendo uma visao critica sobre a
atuacdo do INSS e suas implicacdes para a sociedade.

No artigo denominado LEI ESTADUAL DOS ATINGIDOS POR BARRAGENS EM

CONTRAPONTO A POLITICA NACIONAL DE SEGURANCA DE BARRAGENS E A
FISCALIZACAO DAS BARRAGENS, de Luciana Nascimento Souza Werner , Ludymila
Nascimento de Souza , Lyssandro Norton Siqueira, os autores avaliam a Lei 23.795/21
Politica Estadual dos Atingidos por Barragens e a Lei n°® 14.755/23, que institui a Politica
Nacional de Direitos das Populacfes Atingidas por Barragens (PNAB), indicando que estas
trouxeram um avango importante ao reconheceram formalmente os direitos das Popul acbes
Atingidas mitigando os impactos socioambientais decorrentes da construcdo, operacao,

desativacdo ou rompimento de barragens, estabel ecendo direitos como reparacdo por meio de
reposicao, indenizacdo ou compensacdo equivalente, reassentamento coletivo como opgéo
prioritaria e assisténcia técnica independente. No Brasil temos 26.609 barragens cadastradas
por 33 oOrgaos fiscalizadores no Sistema Nacional de InformacBes sobre Seguranca de
Barragens (SNISB). O artigo investiga as Barragens de Minas Gerais, dando importancia ao
direito de seguranca que esta intrinseco a Politica Nacional de Seguranca de Barragens e na
fiscalizagdo por parte do poder publico, concluindo que a seguranca dos atingidos € um
contraste em relacéo a Politica Nacional de Seguranca de Barragens e a fiscalizagéo das
barragens, pois a ndo eficécia da fiscalizacdo e dainspecao esta contraditoria em relacéo aos
tratados dessas normativas.

No artigo denominado O PAPEL DOS ESTEREOTIPOS EM FACE DA PROTECAO
SOCIAL DO SEGURADO ESPECIAL: DISCUSSOES SOBRE A NECESSIDADE DE
RUPTURA DE PRE-CONCEITOS, de Vitor Prestes Olinto , Dandara Trentin Demiranda ,
José Ricardo Caetano Costa, apontam que desde a década de oitenta, do século passado, 0s
segurados especiais ndo possuiam protecdo social pois ndo eram abarcados pela legislagdo



previdencidria brasileira. A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco para a
seguridade social, equiparando trabalhadores urbanos e rurais. Apesar dos avangos, verifica
se que os ruricolas seguem enfrentando dificuldades no momento de requerer beneficios
previdenciarios em razao de esteredtipos que, apesar da auséncia de previsdo legal,
interferem negativamente na protecéo de tais trabalhadores. O artigo possui como objetivo
geral analisar de que modo os esteredtipos criados pelo Poder Judiciario podem afetar os
segurados especiais na busca por beneficios previdenciarios, a partir da andlise de
jurisprudéncia do Tribunal Regional Federal da 5° Regido.. Foi possivel constatar que a
criacéo de esteredtipos e a padronizacdo de perfis sdo elementos que limitam o acesso de
segurados especiais aos beneficios da Previdéncia Social, necessitando-se, assim, de uma
visdo voltada para a igualdade social com a consequente desconstrucéo desses pré-conceitos
existentes.

No artigo denominado REFORMA TRABALHISTA E SEUS IMPACTOS NA VIDA E
SAUDE DO TRABALHADOR: UMA ANALISE A PARTIR DAS CAPACIDADES DE
MARTHA NUSSBAUM E O ODS 8, DA AGENDA 2030 DA ONU, de Marcelino Meleu ,
Aleteia Hummes Thaines, os autores analisam a reforma trabalhista inserida pela Lei n°
13.467, de 2017, além de discutir aincidéncia do dano existencia e o compromisso nacional
com a Agenda 2030 da ONU, gue entre seus objetivos elenca a necessidade de prescrutar
politicas publicas que garantam o trabalho decente. Para tanto, questionam se a reforma
introduzida pela Lel n. 13.467/17 desvirtua as finalidades social e biologica da jornada de
trabalho, comprometendo as capacidades vida e saude do trabalhador, ocasionado dano
existencial indenizavel, aém de dificultar a implementacdo da meta 8.3 do ODS 8, da
Agenda 2030 da ONU. Utilizam como marco tedrico Martha Nussbaum, e sua delimitacdo de
capacidades, que se propde a fornecer as condi¢bes ou garantias humanas necessarias para
alcancar a justica e a dignidade humana para todos. Concluem que a Lei n° 13.467, de 2017
ao deixar de delimitar a jornada de trabalho e ao contrério, admitir sua prorrogacéo ou sua
conectividade integral, além de atentar contra a dignidade humana, as capacitacfes do
individuo, e os compromissos do ODS 8, pode configurar do dano existencial ao trabalhador.

Uma étimaleitura a todos(as).

Os Coordenadores



INVERSAO DE VALORES: O PAPEL DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL (INSS) COMO ADMINISTRACAO PUBLICA E SUA FUNCAO SOCIAL
NA CONCESSAO DE BENEFICIOSPREVIDENCIARIOS

INVERSION OF VALUES: THE ROLE OF THE NATIONAL INSTITUTE OF
SOCIAL SECURITY (INSS) ASA PUBLIC ADMINISTRATION AND ITSSOCIAL
FUNCTION IN GRANTING SOCIAL SECURITY BENEFITS

Bruno Vilar Dugacsek
José Ricardo Caetano Costa

Resumo

O artigo "Inversdo de Valores: O Papel do INSS como Administracdo Pablica e sua Fungdo
Socia na Concessdo de Beneficios Previdenciarios' examina detalhadamente o papel do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) como uma entidade fundamental na
administracdo publica e suafungdo social crucial na concessdo de beneficios previdenciérios.
O texto analisa como o INSS, enquanto 6rgéo publico, tem a responsabilidade ndo apenas de
administrar 0s recursos previdenciarios, mas também de garantir que os direitos dos cidadaos
sejam preservados e respeitados. O artigo explora a importancia da funcéo social
desempenhada pelo INSS, abordando como sua atuagdo influencia a vida dos beneficiarios e
a estabilidade social. E discutida a relevancia da eficiéncia administrativa para assegurar que
0s beneficios sgjam concedidos de forma justa e oportuna. Além disso, o texto destaca os
desafios enfrentados pelo INSS, como a necessidade de otimizar processos e melhorar a
qualidade do atendimento. Ao abordar ainversao de valores, o artigo investiga como a gestéo
do INSS pode, em alguns casos, desviar-se de seus objetivos principais e como isso pode
impactar negativamente os beneficiarios e o equilibrio social. A anadlise inclui uma reflexao
sobre as implicagfes dessas préticas e sugere possiveis caminhos para a melhoria da
administrac@o publica nesse contexto. Em Ultima analise, o artigo visa oferecer uma visao
critica sobre a atuagdo do INSS e suas implicagdes para a sociedade.

Palavras-chave: Administracdo publica, Inss, Funcdo social, Beneficios previdenciarios,
Justica social

Abstract/Resumen/Résumé

The article "Vaue Inversion: The Role of the INSS as a Public Administration and its Social
Function in the Granting of Social Security Benefits" examines in detail the role of the
National Institute of Social Security (INSS) as a key entity in public administration and its
crucial social function in the granting of social security benefits. The text analyzes how the
INSS, as a public agency, has the responsibility not only to manage social security resources,
but also to ensure that citizens' rights are preserved and respected. The article explores the
importance of the social function performed by the INSS, addressing how its actions
influence the lives of beneficiaries and social stability. The importance of administrative

29



efficiency to ensure that benefits are granted in a fair and timely manner is discussed. In
addition, the text highlights the challenges faced by the INSS, such as the need to optimize
processes and improve the quality of service. By addressing the value inversion, the article
investigates how the management of the INSS can, in some cases, deviate from its main
objectives and how this can negatively impact beneficiaries and social balance. The analysis
includes a reflection on the implications of these practices and suggests possible ways to
improve public administration in this context. Ultimately, the article aims to offer a critical
view of the INSS's performance and its implications for society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public administration, Inss, Social function, Social
security benefits, Socia justice
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1 INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, a gestdo publica desempenha um papel crucial na
construcdo e manutencdo de uma sociedade justa e equitativa. No dmbito previdenciério, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) figura como uma peca fundamental na salvaguarda
do bem-estar social, materializando os principios constitucionais de solidariedade e dignidade
da pessoa humana. O tema que se propde a explorar neste artigo, "Inversdo de Valores: O Papel
do INSS como Administracdo Publica e sua Fungdo Social na Concessdo de Beneficios
Previdenciarios," busca analisar a dindmica entre o INSS, enquanto ente estatal, e sua misséo
intrinseca de atender as demandas previdenciarias, garantindo protecédo social aos cidadaos.

A relevancia deste estudo reside na crescente importancia do sistema previdenciario no
cenario contemporaneo, marcado por desafios demograficos, econdmicos e sociais. Nesse
contexto, compreender o papel do INSS vai além de uma analise meramente burocrética; trata-
se de explorar a intersecdo entre a administracdo publica e a funcdo social, identificando como
essa dinamica pode ser otimizada para promover um sistema previdenciario mais eficiente,
inclusivo e sensivel as demandas da populacao.

Ao longo deste artigo, buscaremos elucidar como a inversdo de valores pode se
manifestar no contexto previdenciario, examinando potenciais desafios sobre estratégias que
possam fortalecer a eficacia do INSS em sua nobre missdo de assegurar protecao social aos

beneficiarios.

2 PRINCIPIOS E DEVERES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal traz os principios que regem a administracao
publica, verbis:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedeceréa aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (Grifou-se)
(..)

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), enquanto 6rgdo da Administracdo

Publica, obrigatoriamente tem o dever de respeitar os principios elencados acima, sob pena de
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ver perdida sua atuacédo e atentar contra interesses individuais e coletivos. Vejamos, cada um
dos principios em que a Administracdo Publica deve se submeter.
2. 1. Principio da eficiéncia

O Principio da eficiéncia € um dos principios fundamentais que orientam a
administracdo publica, pelo menos no contexto brasileiro e em muitos outros sistemas juridicos.
Esse principio visa garantir que os recursos publicos sejam utilizados da melhor maneira
possivel, buscando alcancar os melhores resultados e beneficios para a sociedade.

A eficiéncia na administracdo publica implica na otimizacao dos processos, na reducao
de desperdicios, na busca por solu¢des mais econdmicas e na promogao de resultados positivos.
Em outras palavras, a administracdo publica deve realizar suas atividades de forma eficaz,
rapida e com qualidade, visando atender as necessidades da populacdo da maneira mais
adequada possivel.

O principio da eficiéncia esta relacionado & ideia de gestdo eficaz dos recursos publicos,
promovendo a transparéncia, responsabilidade e accountability na administracdo. Sua incluséo
como principio constitucional em diversos paises reflete a necessidade de modernizar e
aprimorar a gestdo puablica, garantindo que as acGes do governo resultem em beneficios
tangiveis para a sociedade.

Em outras palavras, a Administracdo Publica deve ser buscar sempre a melhor atuacéo
possivel de forma eficiente, com os recursos a ela disponiveis. Nas palavras de Hely Lopes
Meireles:

O Principio da Eficiéncia exige a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos
para o servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e seus membros (Grifou-se) (MEIRELLES, 2010, p. 98)*

Verifica-se, a partir desse principio de que a Administracdo Publica deve buscar sempre
os melhores resultados, de forma eficiente, com menor custo e com recursos disponiveis, ainda
que escassos.

2.2. Principio da Moralidade

1 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro.36% ed. Sdo Paulo: Editora Malheiros, 2010. P. 98



Esse principio pauta-se por valores éticos e morais, ou seja, significa dizer que a
Administracdo Publica deve buscar sempre o melhor para o administrado de maneira eficiente
e de acordo com a Lei, porém, sempre respeitando a ética, moral e bons costumes. Nas palavras
de Oliveira:

O principio da moralidade, inserido no artigo 37 da CRFB, exige que a
atuacdo administrativa, além de respeitar a lei, seja ética, leal e séria.
Nesse sentido, o art. 2°, paragrafo Unico, 1V, da Lei 9784/99 impde ao
administrador, mormente nos processos administrativos, a “atuagdo
segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé. (OLVIEIRA,
2017, p. 116)?

Desse modo, a Administracdo deve agir com coro, presteza, clareza, honestidade e de
maneira justa para com os administrados de modo a buscar sempre o melhor direito, sendo
vedado qualquer atitude em sentido contrério.

2.3. Principio da Legalidade

Entende-se pelo Principio da Legalidade que qualquer ato praticado pela Administracéo
Publica deve ser baseado na existéncia de norma legal. Vale dizer que a Administracdo s
pode praticar ato quando a Lei autorizar, ao passo que o administrado pode fazer o que nédo esta
proibido por Lei.

Assim, pode-se dizer que os atos praticados pela administracdo publica s6 podem ser
realizados quando houver existéncia ou autoriza¢do administrativa na Lei, ndo bastando, por
sua vez, a inexisténcia de proibicéo legal.

Com relacdo a esse principio no campo previdenciario, importante referir que a
Autarquia Federal (INSS) na concessdo ou revisdo de beneficio previdenciario, deve observar
a legislacdo atinente a matéria, 0 que, no nosso entender, ndo se restringe tdo somente a
instrucdo normativa, suas portarias e decretos, visando, assim, garantir igualdade e uma maior
seguranca juridica aos segurados.

2.4. Principio da Impessoalidade

O principio da impessoalidade ¢ um dos principios fundamentais que norteiam a
administracdo publica no Brasil. Ele esté previsto no artigo 37, caput, da Constituicdo Federal
de 1988. Esse principio estabelece que a atuacdo da administracdo publica deve ser pautada

pela impessoalidade, ou seja, sem privilegiar ou prejudicar pessoas especificas.

2 OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo. 5% ed. Rev. Atual. e ampl. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017. p. 116
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A impessoalidade implica que as decisdes administrativas devem ser tomadas com base
em critérios objetivos e impessoais, sem favorecimentos ou discriminagdes. Os agentes
publicos devem agir de forma neutra, sem considerar interesses pessoais, partidarios ou
qualquer outro que néo esteja relacionado ao interesse publico.

Isso significa que a administragdo publica deve tratar todos os cidaddos de forma
igualitaria, sem favorecer amigos, familiares, ou qualquer individuo especifico. Além disso, a
publicidade dos atos administrativos também estd relacionada a esse principio, pois a
transparéncia contribui para garantir a impessoalidade, uma vez que permite que os cidadaos
avaliem a conformidade das a¢6es do governo com os principios legais.

Assim, o principio da impessoalidade busca assegurar que as a¢Ges da administracdo
publica sejam guiadas por critérios objetivos e voltadas para o bem comum, evitando o
favorecimento de interesses pessoais.

2.5. Principio da Publicidade

O principio da Publicidade rege-se pela transparéncia, ou seja, todos os atos
administrativos realizados devem ser publicizados, associando-se a ideia de que todos o0s
cidaddos devem ter a garantia de acesso aos registros publicos de forma a dar transparéncia a
sociedade de uma forma geral com o intuito de que o ato administrativo possa ser oponivel as
partes e a terceiros. Interessados.

A publicidade, como dito, na administracdo publica tem o propdésito de garantir a
transparéncia das a¢cdes governamentais, possibilitando que os cidaddos, a sociedade civil e os
orgéos de controle tenham conhecimento e fiscalizem as atividades do poder publico. Assim, 0
principio da publicidade busca assegurar a prestacao de contas e promover a participacdo cidada
na gestdo publica.

Dessa forma, a administracdo publica é obrigada a divulgar informacdes sobre suas
atividades, como editais de licitacdo, contratos firmados, atos normativos, decisfes
administrativas, gastos publicos, entre outros. O acesso a informacéo é considerado um direito
fundamental e um instrumento essencial para o exercicio da cidadania e o controle social.

Além da Constituicdo, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) no Brasil
regulamenta o direito de acesso as informac6es publicas e reforga o principio da publicidade,
estabelecendo procedimentos e diretrizes para garantir a transparéncia na administragdo
publica.

Além dos principios citados acima, a administragdo publica possui uma série de deveres
e responsabilidades que visam atender ao interesse publico, promover o bem-estar da sociedade

e garantir o funcionamento adequado do Estado, tais como:



a. Poder-dever de agir: O administrador publico tem o conddo de agir em prol de
interesses individuais e/ou coletivo, representando um dever de agir da administracdo para
atingir o fim publico.

b. Dever de eficiéncia: Tal dever se baseia em buscar uma maior celeridade, eficiéncia,
mantendo, assim, uma boa e correta administracdo para com os administrados.

C. Dever de Probidade: Tal dever esté relacionado com o principio da moralidade onde
se busca atuacdo do administrador de maneira honesta e ética, sob pena de responder por
sancOes penais, politicas e administrativas.

d. Dever de prestar contas: O administrador deve sempre prestar contas da geréncia dos
bens e interesses da coletividade.

Estes principios e deveres tratados acima sdo fundamentais para garantir que a
administracdo publica atue de maneira ética, eficiente e voltada para o interesse coletivo. Eles
sdo baseados na ideia de que o poder publico deve servir a sociedade de forma justa e
transparente. Esses principios variam de acordo com a legislagdo de cada pais, mas a base ética

e moral geralmente é compartilhada em sistemas democraticos e de direito.

3. O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) E SUA (IN)
EFICACIA NA CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Em dados recentes do governo Federal e compilados pela Folha de Sdo Paulo apontam
que a cada 6 beneficios concedidos pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) entre
janeiro e setembro de 2023, 1 foi instituido por decisdo judicial. Segundo dados estatisticos
apresentados do Beps (Boletim Estatistico da Previdéncia Social), 697,5 mil dos 4,3 milhGes de
beneficios novos concedidos neste ano decorrente uma decisdo judicial, o que representa uma
proporcao de 16,2%.3

Ainda, segundo o estudo em alguns beneficios o quadro é ainda mais grave. Na
aposentadoria especial, por exemplo, concedida a trabalhadores que trabalham de forma

permanente e habitual a agentes agressivos e prejudiciais a salde e integridade fisica, em

3 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/12/justica-e-responsavel-por-1-em-cada-6-
beneficios-do-inss-concedidos-em-2023.shtml
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setembro de 2023 apenas 6% foram atendidos pelo INSS, enquanto a Justica ficou encarregada
pela concessdo de 94%. 4

Esse cenario, alem de ser preocupante, alarmante e muito grave, € mais custoso para 0s
cobres do Poder Publico, tendo em vista o pagamento de atrasados de beneficios concedidos
com corre¢do monetéria e juros, além de remuneracao de servicos judiciais, como pericia por
exemplo.

Isso se da em virtude da ineficiéncia da Administracdo Publica em cumprir o seu papel,
gerando, assim, impactos negativos na vida dos brasileiros.

Por outro lado, em relatério produzido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), foi
comprovado que o Estado Brasileiro e suas instituicdes sdo os maiores litigantes do pais tanto
no polo ativo quanto passivo. Dentre os maiores litigantes esta o INSS, soberano entre os
maiores litigantes do polo passivo, responsavel por 3,87% dos processos pendentes no Poder
Judiciario do Brasil em janeiro deste ano. Ainda, segundo dados do CNJ, o INSS recebe mais
de 7 mil novos processos por dia, nimero altissimo e comprovando, assim, a ineficicia do
Estado ao negar tudo ao cidaddo ao mesmo tempo em que, urgentemente, precisa melhorar sua
estrutura e burocracia.®

Salienta-se que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é o responsavel por operar
e gerir toda a Previdéncia Social Brasileira do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
sendo considerada uma das maiores entidades publicas brasileiras. O INSS, 6rgdo gestor da
Previdéncia Social € responsavel pela concessdo, cessacdo e manutencdo de beneficios
previdenciarios e assistenciais e demais servigos vinculados a prestacdes previdenciarias.

E bem verdade que toda a estrutura da Autarquia Previdenciaria foi pensada justamente
para atender a ampla populacdo em geral, bom como promover o bem-estar social, a garantia
de direitos fundamentais com a prestacdo de beneficios previdenciarios devidos aos segurados
e seus dependentes.

Pois bem. N&o é o que ocorre desde muito tempo. Os dados acima apresentados sdo
claros e informam que o indice de judicializacdo envolvendo o INSS no polo passivo sdo
altissimos, gerando importante inversao de valores no que concerne a prestacao de servicos por
parte da Administracdo Publica. O poder Judiciario acaba por cumprir papel que ndo € dele e,

por sua vez, a Autarquia da mesma forma nao faz o “dever de casa”.

4 Disponivel em https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/12/justica-e-responsavel-por-1-em-cada-6-
beneficios-do-inss-concedidos-em-2023.shtml

5 Disponivel em https://www.conjur.com.br/2023-mar-11/burocratico-ineficiente-estado-maior-litigante-brasil/
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Ora, o indice de indeferimentos pela Autarquia Federal s6 aumenta, em especial a
Aposentadoria Especial de modo que a judicializacdo muitas vezes se torna inevitavel. Contudo,
é de se valorizar e destacar a importancia da Previdéncia Social para a populacdo brasileira,
pois ela torna-se a principal responsavel pela sobrevivéncia do segurado ou segurada do INSS
na medida em que garante 0 minimo de dignidade humana, cumprindo, dessa forma, sua
importante fungéo social.

3.1. Morosidade Institucional: o (des) cumprimento da funcéo social

E de se destacar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) tem o dever de
cumprir sua funcgdo social, pois do Estado dependem muitas pessoas, visto o carater alimentar
dos beneficios previdenciarios e assistenciais de modo que se torna extremamente necessario
ser mais célere, eficaz e objetivo.

O artigo 49 da Lei n® 9784/99 estabelece o prazo para a conclusdo do processo
administrativo, verbis:

Art. 49. Concluida a instrucdo de processo administrativo, a
Administracdo tem o prazo de até trinta dias para decidir, salvo
prorrogacdo por igual periodo expressamente motivada. (Grifou-se)

Percebe-se que a Autarquia Federal tem 30 dias para concluir o procedimento
administrativo e dar uma deciséo e ndo o faz.

No que diz respeito a inércia e atraso na analise dos beneficios na via administrativa,
estima-se que em 2021 existiam cerca de 2 milhdes d pedidos represados pelo INSS, sendo 1,3
milhdo com mais de 45 dias. Esse numero foi estimulado pela Reforma Previdenciaria de 2019
(EC 103), que iniciou verdadeira corrida no INSS (VAZ, 2021).°

N&o raras as vezes, 0s segurados precisam socorrer ao Poder Judiciario para inimeras
impetracbes de Mandados de Seguranca com intuito de ver seu direito liquido e certo
concretizado. Tal medida visa dar efetividade e obrigar — por meio do juiz — que o INSS cumpra
obrigacdo que deveria ser cumprida por ele e dentro do prazo legal, conforme dispbe a
Legislagcdo em vigor. Exemplo disso é quando o segurado ao ver seu beneficio indeferido
administrativamente socorre-se do recurso administrativo junto ao CRPS (Conselho de
Recursos da Previdéncia Social). L4, em grau recursal, o recurso é provido e o beneficio

concedido. Dessa forma, 0 processo retorna a origem para que o INSS cumpre, implemente o

6 VAZ, Paulo Afonso Brum. Direito hoje. A judicializacdo dos beneficios previdenciarios por incapacidade: da
negativa administrativa a retracdo judicial. Porto Alegre, Tribunal Regional Federal da 4% Regido, 2021.
Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2174.
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beneficio ganho ou exerca seu direito ao recurso no prazo legal, sendo que, nesses casos, ha
violagdo aos principios da administracdo publica pelo ndo cumprimento de decisdo
administrativa obrigando, assim, o segurado impetrar MS para ver reconhecido seu direito
liquido e certo a implantacdo do beneficio.

Outro exemplo classico é quando o INSS intimado para implementar o beneficio de
forma judicial ndo o faz, prejudicando o segurado e deixando de cumprir seu papel social.
Podemos aqui elencar diversos motivos para tentar justificar o quadro caético em que vivemos,
tais como: falhas nas informacGes dos segurados; reducdo do quadro nacional de servidores;
mal funcionamento do sistema tecnoldgico; ou, ainda, pela dificuldade de segurados e
servidores em operar a tecnologia.

O fato é que os segurados, seguradas e dependentes ndo podem e ndo devem pagar pela
omissdo da Administracdo Publica frente a inércia do dever institucional, pois a prote¢éo social
por meio da Autarquia deve ser resguardada a fim de evitar problemas futuros ante o carater
alimentar dos beneficios previdenciérios e assistenciais e o respeito a dignidade da pessoa
humana frente a sobrevivéncia de uma familia inteira que depende do beneficio para colocar
comida na mesa de sua casa.

Obviamente que nos ultimos anos a Previdéncia Social adotou medidas para intensificar
e aperfeicoar o seu atendimento buscando melhorias efetivas para uma melhor prestacdo de
servicos e atendimento para com os segurados. Dentre as medidas podemaos citar, estimulos a
formacdo universitaria, capacitacdo dos servidores e incremento de tecnologias importantes etc.
O fato é que ainda assim, para ser eficiente e eficaz na prestacdo de servicos a populacéo e por
ser considerada uma das maiores entidades publicas brasileiras, € muito pouco.

3.2. Possiveis solucgdes para o aperfeicoamento do processo administrativo

Segundo Araujo:

“(...) Acredita-se que € possivel imprimir efetividade no PAP,
reduzindo o tempo de anélise dos requerimentos, diminuindo-se a
judicializacdo, economizando-se recursos humanos, materiais e
financeiros, trazendo credibilidade para o INSS (...)”. (ARAUJO, 2019,
p. 154)7

7 ARAUJO, Gustavo Beirdo. Processo administrativo previdenciario: uma anélise visando a efetividade. 2019. 222
f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Previdenciario) -Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, So Paulo,
2019. Disponivel em: https://tede2.pucsp.br/bitstream/handle/22304/2/Gustavo%20Beir%c3%a30%20Ara-

ujo.pdf. p. 154.
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Por outro lado, entende-se que os sistemas informatizados hoje da Previdéncia Social
séo positivos, embora padeca de constantes aperfeicoamentos e melhorias no sistema. Com tal
medida buscou-se como Unico objetivo tornar mais célere e efetiva a analise dos requerimentos
administrativos. Entretanto, eis o problema. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD) realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), 40 milhdes de brasileiros ndo tem sequer acesso a internet, o que por si so, dificulta
e inviabiliza os protocolos de requerimentos administrativos, uma vez que ndo € possivel mais
o protocolo presencialmente nas agéncias da Previdéncia Social. (2021, ONLINE)®

Ora, como atender essa populacdo que carece de informagdes tampouco de acesso as
plataformas digitais por falta de internet? Parece-nos evidente que ndo € viavel reduzir e nem
retirar os atendimentos presenciais, muito pelo contrario, o atendimento digital ndo deve ser
encarado como a principal ferramenta, mas sim uma alternativa em busca de cobertura a toda
populagéo brasileira que busca a Previdéncia Social e ndo parte dela.

Nesse viés, interessante se pensar em melhorias e investimento em infraestrutura para
atendimento ao publico tanto online quanto presencial, como por exemplo, a requisi¢do e
contratacdo de novos agentes publicos com intuito de melhorar o atendimento e sempre buscar
o melhor beneficio ao segurado.

Dessa forma, imperioso se faz a adogdo de novas medidas eficazes como a cooperagao
entre os 6rgdos envolvidos, além de requisicdo e contratacdo de novos agentes publicos e
investimentos na infraestrutura tecnolégica.

Além disso, o INSS possibilita ao cidadao realizar uma reclamacéo e/ou manifestacao
por meio da Ouvidoria através do Fala BR visando sempre uma busca e resposta efetiva da
Administracéo.

3.3. Processos administrativos erroneamente indeferidos

E sabido, como visto, A Autarquia Federal necessita de uma melhor estrutura para
atender todos os requerimentos e servi¢os administrativos postulados, o que ndo possui.

Importante trazer o entendimento de Santos com relagdo as dificuldades enfrentadas
pelos segurados da Previdéncia Social:

“[...] A realidade mostra, contudo, que muitas agéncias do INSS

chegam a recusar o protocolo dos requerimentos administrativos, ndo

8 BRASIL. ABRANET, Associagdo Brasileira de Internet. IBGE: 40 Milhdes de Brasi-leiros Ndo Tém Acesso
a Internet. 2021. Disponivel em: https://www.abra-net.org.br/Noticias/IBGE%3A-40-milhoes-de-brasileiros-
nao-tem-acesso-a-Internet-3345.html?UserActive Template=site#. Y xtOuXbMLrc.
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restando ao interessado outro caminho sendo o do Poder Judiciario. Mas
também é verdade que, muitas vezes, os pedidos sdo rapidamente
analisados e dada a resposta ao requerimento, com a concessao ou 0
indeferimento do beneficio. (SANTOS, 2022, p. 702)°

Ora, aqui € evidente e parece claro, a partir das licdes de Santos, a inversao de valores,
pois a Administracdo transfere para o Poder Judiciario uma tarefa que néo lhe cabe, uma vez
que a Administracdo ndo cumpre seu papel, bem como sua funcéo institucional.

Os indeferimentos administrativos crescem diariamente de forma que as deficiéncias
administrativas contribuem sobremaneira para isso e, assim, consequentemente a busca pelo
Poder Judiciario s6 aumenta para que o direito seja reconhecido e o beneficio concedido.

Por outro lado, a inversdo de valores esta cada vez mais gritante na medida em que o
Poder Judiciario, em muitas situacGes, faz as vezes da Autarquia Federal. Exemplo disso é a
questdo da pericia médica, tema este bastante complexo e que ainda carece de estrutura para
sua aplicacdo mormente quando se trata de beneficios sensiveis a luz de quem o0s vé, no caso
de beneficios por incapacidade e assistenciais.

Com efeito, percebe-se claramente um avanco significativa, em especial aos beneficios
assistenciais que, por seu turno, dependem da avaliacdo médico pericial e social. Além disso, a
Previdéncia Social vem evoluindo com diversas normativas, memorandos, oficios e demais
regulamentos de modo que o indeferimento expressivo de beneficios previdenciarios e
assistenciais ja ndo faz mais sentido. A administracdo Publica tem o dever se entregar a melhor
prestacdo que o segurado ou beneficiario faz jus, devendo orienta-lo nesse sentido. Néo é, de
fato, o que ocorre na prética.

Cito aqui, a titulo exemplificativo, as pericias médicas, pois 0 quadro estrutural da
Autarquia é desastroso, para nao dizer péssimo, uma vez que peritos clinicos gerais realizam
todo e qualquer tipo de pericia mormente quando aquele beneficiario que busca o Instituto
Nacional do Seguro Social precisa de um auxilio mais complexo que um perito médico
especialista poderia detalhar, o que ndo ocorre.

De toda sorte, entendemos que as mudangas na estrutura administrativa e a consequente
eficécia e eficiéncia dos processos no ambito administrativo devem ser vistos como prioridade

pelo Estado para, assim, evitar um colapso judicial.

9 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Esquematizado — Direito Previdenciario. 12th. ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2022.
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4. RESPONSBILIDADE CIVIL DO ESTADO

O artigo 37, 86° da Constituicdo Federal assim dispde:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)
(...)
8 6° As pessoas juridicas de direito pablico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
O artigo citado traz a responsabilidade objetiva do Estado, esta aplicada no ordenamento
juridico brasileiro. O dever de reparar consiste apenas no ato ilicito, dano e nexo de causalidade.
Cumpre referir os ensinamentos da doutrinadora Wania Alice:
Assim, para se configurar a responsabilidade objetiva séo
necessarios trés requisitos, a saber: a) que o fato seja antijuridico,
ou seja, contra a lei e o ordenamento juridico vigente; 32 b) que
ocorra dano, no caso pode ser material e/ou moral, com destaque
para 0 dano moral, [...]; e ¢) que ocorra nexo causal, ou seja,
devera haver relacdo entre a conduta lesiva realizada e o dano
moral causado tendo por consequéncia 0 prejuizo de
outrem.(WANIA ALICE, 2013, p. 100)*°
Assim, passaremos a verificar os trés requisitos citados por Wania.
4.1. Ato ilicito
Entendem-se por ato ilicito toda aquela conduta humana que desrespeita precitos
juridicos e trazem prejuizos a outrem, seja na esfera patrimonial ou extrapatrimonial.

Nesse sentido, Farineli e Maschieto entendem como:

10 CAMPOS, W. A. Dano Moral no Direito Previdenciario: doutrina, legislacdo, jurisprudéncia e prética. 2 ed.
Curitiba: Jurug, 2013. p. 100
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Um comportamento humano, comissivo ou omissivo, voluntario
e imputavel. Por ser uma atitude humana, exclui os eventos da
natureza; voluntario no sentido de ser controlavel pela vontade do
agente, quando de sua conduta, excluindo-se, ai, 0s atos
inconscientes ou sob coagdo absoluta; imputavel por poder ser-
Ihe atribuida a pratica do ato, possuindo o agente discernimento e
vontade e ser ele livre para determinar-se. (FARINELI e
MASCHIETTO, 2013, p. 72)1*

Desse modo, caso 0 agente causador do ato tenho discernimento de suas atitudes, a ele
sera imputado o ato, da mesma forma quando ocorrer através de uma conduta humana.

4.2. Dano

O artigo 186 do Cdédigo Civil assim dispde:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo Vvoluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda gque exclusivamente moral, comete ato ilicito.

De acordo com o artigo acima transcrito, € imperioso que exista prejuizo a outrem para
que o ato ilicito, até mesmo o dano ocorra.

Tratando-se aqui, propriamente, no ambito previdenciario, quando houver
indeferimento administrativo mesmo quando houver preenchimento de todos os requisitos para
tal e, assim, causar demasiado sofrimento ao segurado, o Estado sera o responsavel e tem o
dever de reparar 0 dano, uma vez que atinge nao sé direitos patrimoniais como também a honra
e dignidade da pessoa humana.

4.3. Nexo Causal

Entende-se por Nexo causal a relacdo entre conduta humana e dano. Para existir nexo
causal tem de haver prejuizo a outrem, bem como o ato ilicito praticado, ndo podendo haver um
ou outro e sim os dois de forma conjunta.

Dessa forma, o nexo de causalidade advem para conferir responsabilidade de reparacéo
de dano, assim como estabelecer efeitos danosos a serem reparados., determinando, assim, a

dimensdo do dano para sua possivel reparacao.

11 FARINELI, A. M; MASCHIETTO, F. Dano Moral Previdenciario Teoria e Pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Mundo
Juridico, 2013. p. 72.
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Importante, ainda, citar aqui as excludentes de responsabilizacdo do Estado, ou seja,
situacdo em que o Estado ndo serd responsabilizado, quais sejam: culpa excludente da vitima e

situacOes de caso fortuito e forca maior.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A inversdo de valores no contexto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) como
administracdo publica e sua funcdo social na concessdo de beneficios previdenciarios reflete
desafios significativos que impactam diretamente a vida dos cidadaos e a efetividade do sistema
previdenciario.

A previdéncia social, gerida pelo INSS, é uma peca fundamental no amparo aos
trabalhadores e contribuintes, visando assegurar dignidade na aposentadoria e protecdo em
situacOes de incapacidade. Entretanto, a complexidade burocrética, a morosidade nos processos
e a falta de investimento em infraestrutura tecnoldgica tém contribuido para uma inversédo de
valores, prejudicando a eficiéncia e a celeridade na concessdo dos beneficios.

Neste cenario, observa-se uma necessidade urgente de revisdo e aprimoramento dos
processos administrativos do INSS. A capacitacdo de servidores, modernizagdo tecnoldgica e a
simplificagdo dos tramites sdo medidas essenciais para reverter a atual situagdo. A sociedade
clama por um INSS 4gil, transparente e eficiente, capaz de atender as demandas previdenciarias
com a responsabilidade que o seu papel demanda.

Além disso, a funcdo social do INSS deve ser fortalecida, ndo apenas como 6rgdo
executor de politicas previdenciarias, mas também como agente ativo na promoc¢do de uma
cultura previdenciaria. 1sso envolve a disseminacdo de informacfes claras sobre direitos e
deveres previdenciarios, bem como a implementacdo de ac¢6es que visem a inclusdo e protecdo
de segmentos vulneraveis da sociedade.

Em suma, a inversdo de valores no ambito do INSS demanda uma reflexdo profunda
sobre a importancia da previdéncia social e seu impacto na qualidade de vida dos cidaddos. A
superacao desses desafios requer agbes concretas, tanto no que diz respeito & modernizacao
administrativa quanto ao fortalecimento do compromisso social do Instituto. Somente assim

sera possivel resgatar a eficacia e a dignidade no cumprimento de sua missao previdenciaria.
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