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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF

DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONCORRENCIA

Apresentacdo

O XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI, realizado em Brasilia-DF, de 27 a 29
de novembro de 2024, trouxe como temética central "Um Olhar a partir da Inovacéo e das
Novas Tecnologias', destacando a crescente influéncia das transformacfes tecnol bgicas no
campo juridico e social. Neste contexto, o Grupo de Trabalho "Direito, Inovagéo,
Propriedade Intelectual e Concorréncia’ reuniu pesquisas que exploram as interfaces entre o
Direito, os avancos tecnolégicos e os desafios contemporéneos na regulamentacdo da
inovacdo e da propriedade intelectual .

Os artigos apresentados abordam uma ampla gama de temas, refletindo a diversidade e a
complexidade das questbes que emergem no cendrio juridico contemporaneo. Desde a
regulacdo de contelidos digitais e o impacto das novas tecnol ogias na propriedade intel ectual
até os desafios éticos e juridicos da inteligéncia artificial, as reflex6es destacam como o
Direito precisa se adaptar para responder as demandas de uma sociedade em constante
transformacao tecnol 6gica.

Esta coleténea inclui andlises sobre a formacédo de contratos eletrdnicos com o uso de
inteligéncia artificial, as implicacdes do blockchain e da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) para a conformidade empresarial, e os desafios relacionados a moderacéo de
conteldo em plataformas digitais. Além disso, temas como 0s impactos das patentes
farmacéuticas na salde publica, a relacéo entre criacdo intelectual e direitos autorais no
contexto da inteligéncia artificial, e as inovagfes no acesso a justica por meio das serventias
extrgjudiciais sdo amplamente discutidos.

Os trabalhos refletem o esfor¢co dos pesquisadores em conectar 0s avancos tecnol 6gicos a
protecdo dos direitos fundamentais, a promocédo da inovacdo e a garantia de concorréncia
justa no mercado. Este volume é um convite ao leitor para explorar as multiplas dimensdes
do Direito frente a inovacdo, promovendo uma compreensdo aprofundada e interdisciplinar
sobre os desafios do presente e as oportunidades para o futuro.

Agradecemos a todos os autores, avaliadores e organizadores pelo compromisso em
contribuir para 0 avanco do conhecimento juridico e tecnol égico. Que esta obra inspire novas
reflexdes e colaboracbes académicas.
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SERVENTIAS EXTRAJUDICIAISE OSMEIOSADEQUADOS DE SOL UCAO DE
CONFLITOS: UMA ABORDAGEM DASINOVACOESNORMATIVASE OS
DESAFIOS PARA SUA CONCRETIZACAO

EXTRAJUDICIAL REGISTRIESAND ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION
MECHANISMS: AN APPROACH TO NORMATIVE INNOVATIONSAND
CHALLENGESFOR THEIR IMPLEMENTATION

Mariana Bolliger Maniglia L agazzi
Aline Ouriques Freire Fernandes
Ricardo Augusto Bonotto Barboza

Resumo

RESUMO O propésito do presente trabalho, sem qualquer pretensdo de exaurir 0 tema
debatido, é trazer a discussdo a implementacdo das medidas adequadas de solucdo de
conflitos no @mbito das serventias extrgjudiciais, de modo a contribuir para tornar 0 acesso a
justica efetivo, demonstrando as vantagens e os desafios enfrentados. Os titulares das
serventias extrgjudiciais, dotados de fé-publica, detém grandes possibilidades de contribuicéo
para 0 desafogamento do Poder Judiciario. Entretanto, devido a diversos pontos

desfavoraveis, ha pouca aplicacéo prética das previsdes. Em que pese a matéria ja ser tratada
ha muito tempo, desde 2010, até hoje ndo ha uma aplicacéo concreta dos dispositivos que
possibilitam as serventias extragjudiciais serem verdadeiros vetores de mediacdo e

conciliagdo. Com tantas inovagdes na legislagdo e com tamanha poténcia favoravel ao acesso
ajustica, busca-se desvendar as previsdes legais em vigor e os obstacul os a serem superados
para que, enfim, possa se valer dos servicos extrgudiciais para a contribuicdo do

desafogamento do Poder Judiciério e a implementacdo de meios adequados de solucéo de
conflitos nas dependéncias das serventias extrajudiciais.

Palavras-chave: Palavras-chave: serventias extrgjudiciais, Mediacdo, Conciliacdo, Acesso a
justica, Meios adequados

Abstract/Resumen/Résumé

ABSTRACT The purpose of this study, without any intention of exhausting the discussed
topic, isto bring to discussion the implementation of appropriate conflict resolution measures
within extrgjudicial offices, in order to contribute to making access to justice effective,
demonstrating the advantages and challenges faced. The holders of extrgjudicial offices,
endowed with public faith, have great potential to contribute to easing the burden on the
Judiciary. However, due to various unfavorable factors, there is little practical application of
the provisions. Although the subject has been addressed for along time, since 2010, there is
still no concrete implementation of the provisions that enable extrgjudicial offices to be true
vectors of mediation and conciliation. With so many innovationsin legislation and such great
potential for improving access to justice, the goal isto unvelil the current legal provisions and
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the obstacles to be overcome so that, finally, extrgjudicial services can be used to contribute

to easing the burden on the Judiciary and implementing appropriate conflict resolution
methods within extrajudicial offices.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Keywords: extrajudicial offices, Mediation,
Conciliation, Accessto justice, Appropriate methods
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1. INTRODUCAO

O Art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal, que prevé a inafastabilidade da justica, deve
ser lido em conformidade com os demais direitos fundamentais garantidos constitucionalmente,
notadamente a celeridade, o devido processo legal e a duragdo razoavel do processo. E a
garantia da ordem juridica justa, e ndo do acesso puramente formal a resposta tradicional de

solucao de conflitos.

Diante do inegavel esgotamento do Poder Judiciario, provocado pela cultura de litigios
da sociedade, ha clamor por medidas efetivas de solucdo de conflitos. Assim, ¢ necessaria a
atuacdo de outras institui¢des na aplicagdo de solucdes adequadas para os conflitos existentes,
o que demanda ndao s6 a preparagdo de pessoas capacitadas, mas também a difusdo de
conhecimento para a populacao acerca da seriedade e eficiéncia de tais medidas. O encontro de
esforcos dos aplicadores do Direito para atender as necessidades da sociedade ¢ a unica forma

de implementacado efetiva das variadas formas de solucdo adequada dos conflitos.

Somente a partir da difusao das ferramentas existentes para dirimir os conflitos € que as
pessoas poderao desenvolver habilidades de compreensao das barreiras culturais, ideoldgicas e
burocraticas para, entdo, neutraliza-las, de modo a compreender o interlocutor e poder
solucionar os conflitos existentes sem que haja a necessidade de uma imposic¢ao de solucao pelo

Estado (MORAES, 2016, p. 258).

Um grande instrumento apto a proporcionar tal implementagdo sdo as serventias
extrajudiciais, as quais sdo preparadas e numerosas o suficiente para que haja alto alcance da
populacdo. Os pontos favoraveis intrincados na escolha das serventias como possibilidade de
aplicacdo de mediacdo e conciliagio sdo diversos. Eles vém sendo reconhecidos
sistematicamente pelas normas recentes, as quais demonstram verdadeiras inovag¢des na

aplicacdo do Direito pelos titulares das serventias extrajudiciais.

Contudo, muitos sao os desafios a serem enfrentados para que as serventias se habilitem
a realizar mediagdo e conciliag@o. Tanto ¢ assim que, até hoje, mesmo com tantos incrementos
inovadores na legislagdo, sdo muito poucas as serventias habilitadas a pratica da mediagao e
conciliacao. Tais obstaculos devem ser superados por meio da atuacdo conjunta dos proprios

cartdrios e dos Poderes Judiciario e Legislativo.
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2. 0 ACESSO A JUSTICA E OS DESAFIOS A SEREM ENFRETADOS

O conflito ¢ algo inerente a sociedade. A partir das ideias, valores e vontades

antagdnicos, a sociedade evolui:

Tanto na esfera publica como na privada, ¢ necessario ver o conflito de forma
natural, num aspecto positivo, sendo o dissenso proprio das relagdes. Portanto,
tratd-lo como aprendizado, oportunidade de evolucgdo e de didlogo se mostra
o melhor caminho para a pacificagdo social. (DURAES, p. 5, 2022)

Contudo, tal evolu¢ao somente ¢ permitida e viabilizada na medida em que hé a busca
pela solugdo de tais conflitos. O conflito sem solugdo acarreta o seu escalonamento. Rangel e

Stangherlin, nesse sentido, lecionam, ao citarem Juliana Demarchi:

Nesse desiderato, ¢ congruente aperceber na desavenca e na discordia
o momento oportuno de amadurecimento, porquanto abarca seres em
constante desenvolvimento e aprendizado. Portanto, ¢ sensato que “o
conflito ndo ¢ algo ontologicamente negativo; pode ser visto como uma
oportunidade para reflexao sobre a relagao da qual se originou, fazendo
de forma circular, com que se altere a propria relagdo”. (RANGEL;

STANGHERLIN; 2016, p. 666)

Historicamente, cabe ao Estado, de forma impositiva, o exercicio da jurisdi¢ao. O juiz
soluciona o impasse e coercitivamente determina o cumprimento de sua decisao. H4 uma
terceirizagdo da solu¢ao do conflito. Muitas vezes, o tratamento dos conflitos pelo Estado ¢
algo necessario e insubstituivel. Entretanto, muitas outras vezes, a resolucdo das celeumas pode
ser buscada por outros meios, sem que haja a provocacdo da maquina do Poder Judiciario,

evitando-se, assim, um agravamento ainda maior do volume de demandas.

Para cada conflito, ha um meio mais adequado de solugdo. H4 aqueles conflitos que
demandam a inegdvel atuacdo do Poder Judiciario. Imparciais, alheias as vontades e as
necessidades das partes, as decisdes judiciais sd3o uma solugdo baseada nos principios € nas
regras estabelecidos no ordenamento juridico e aplicadas por um terceiro segundo o seu
entendimento do caso concreto, exposto € provado nos autos. Os demais meios de solucdo de
conflitos sdo aqueles em que os envolvidos no conflito participam ativamente na busca pela

solucdo, o que acaba acarretando uma maior pacificagdo social por trazer a sensacao de maior
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justica. De todo modo, ndo sdo todas as situagdes que permitem a aplicagdo de solugdo pelas

proprias partes.

Os meios adequados de solugdo de conflitos, inicialmente chamados de alternativos,

surgiram em resposta ao ndo atendimento pelo Poder Judiciario as demandas sociais.

De acordo com os dados publicados pelo Conselho Nacional de Justi¢a (Justiga em
Numeros 2024 Ano-base 2023), a taxa de congestionamento dos processos, ou seja, o
percentual de processos que ficaram sem solu¢do no ano de 2023, ainda se mantém muita alta:
74,2%. O indice de atendimento a demanda (IAD) foi menor que 100%, o que incrementa ainda
mais no resultado de alto congestionamento de processos em andamento. Em que pese o
aumento de produtividade dos magistrados e servidores, a cultura da sociedade permanece
tendente a judicializacdo de demandas. Vale mencionar que no ano de 2022 houve
historicamente o maior pico de casos novos. Assim, por mais eficiente que o Poder Judiciario

possa ser, a sua atuagao, isolada, ndo sera o bastante para a solugdo célere dos casos.

Estes dados atuais vém sendo enfrentados pelo sistema hd muito tempo. A pratica da
sociedade em judicializar todos os tipos de conflitos acarretou um grande afogamento do Poder
Judiciario, o qual deveria atuar tdo somente em celeumas complexas, cujas solucdes as partes
em hipotese alguma poderiam chegar a uma resolug@o, sem a interven¢ao de um terceiro com

imposicao de decisao.

Diante dessas dificuldades em fornecer a sociedade o direito fundamental, o acesso a
uma ordem juridica justa, tanto o Poder Judicidrio como o Poder Legislativo vém atuando hé
décadas no sentido de prever e fornecer ferramentas aptas a proporcionar outros meios de
solucdo de conflitos. Estes novos meios de solucao de conflitos ndao se destinam a substituir a
atuacdo estatal na jurisdi¢do, mas representam alternativa a concretizacao do acesso a justica
para solucionar questdes de menor complexidade e que surtam efetivo sentimento de
pacificacdo social, por meio da atuacdo das proprias partes. Isto € o que ocorre, por exemplo,

na mediagao e na conciliacdo.

Uma sociedade capaz de eleger meios adequados a solugdo de seus conflitos, ¢ uma
sociedade que exercita a cidadania ativa, despida da necessidade de assistencialismo estatal.
Somente diante da conscientizagao da populacao acerca das ferramentas existentes ¢ da sua
eficiéncia para o deslinde de conflitos € que se podera atingir o objetivo: deixar ao julgo do

Poder Judiciario somente as celeumas complexas.



O didlogo ¢ a solugdo para qualquer conflito. Os individuos, dentro de suas
particularidades, devem estar abertos para ouvir o outro, entendendo as diferengas. A boa
prestagao de servigos, capaz de fornecer de fato o senso de justica e a perpetuagdo da pacificacao
social, somente pode ser concretizada a partir da compreensao do que € o conflito e da forma

mais adequada para soluciona-lo.

3. 0S MEIOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

O aumento vertiginoso de processos e a constante mudanga de valores da sociedade
abarrotaram o Poder Judiciario com processos nao solucionados. Esta situagdo desemboca em
dois problemas conexos e que se potencializam, a morosidade e o alto custo processual. Estes,
por sua vez, acarretam muitas vezes a desisténcia pelas partes das demandas propostas e até

mesmo faz com que as partes celebrem acordos inicialmente ndo recomendados.

Embora as pessoas possam sim distribuir demandas perante o Poder Judicidrio, o efetivo
acesso a justica ndo se da com tal distribuicdo, mas somente serd alcancado se houver a efetiva
prestagao jurisdicional, com a decisdo final, dentro de um prazo razoavel (CAPPELLETTI;

GARTH, 1988, pp. 20 e 21). A justiga, se tardar, deixara de sé-lo.

Por tais razdes, ha algumas décadas, vem ocorrendo uma grande confluéncia de agdes
no sentido de buscar solugdes que de fato representem o fornecimento de uma ordem juridica
justa. Além da extrajudicializa¢dao de diversos procedimentos que antes eram da competéncia

exclusiva do Poder Judiciario, foram criados varios meios de solu¢ao de conflitos alternativos.

A busca pelo efetivo acesso a justica teve inicio diante da insatisfacdo da sociedade
estadunidense com a prestacdo do servico publico pelo Poder Judiciario. Tal movimento
iniciou-se em 1965 e ocorreu em algumas fases: a primeira onda referiu-se a assisténcia
judiciaria; a segunda, as reformas atinentes a prote¢ao dos interesses difusos; e a terceira, que

incluiu as duas primeiras, ainda ampliou seu alcance (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 31):

[...] vivenciamos atualmente o terceiro estagio (ou terceira onda) do
movimento de acesso a justi¢a, que ¢ bem mais amplo ¢ direciona-se ao
chamado ‘enfoque global de aceso a justiga’, no qual se inserem ‘a conciliagido
e mediagdo como instrumentos para a simplificagdo e resolugdo de litigios’,
conforme anteciparam os professores Cappelletti ¢ Garth, ha quatro décadas.

(BADINI, 2016, p. 227)
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No Brasil, as ondas de busca ao acesso a justigca também vém ocorrendo. Neste contexto,
a atuacao dos Poderes Judiciario e Legislativo se mostra fundamental para a concretizagdo das

medidas “alternativas” de acesso a justica.

Na pratica, a aplicagdo da mediacdo iniciou-se na seara extrajudicial. Diante dos
resultados positivos que vinham sendo obtidos, mesmo ainda sem normatizagdo, alguns
tribunais passaram a adotar tal meio para tentativas de solugao de conflitos. Os resultados eram
ainda mais visiveis nos casos que versavam sobre Direito de Familia. Tal como muitas vezes

ocorre, o texto legal originou-se da pratica que vinha sendo reiterada.

Isto pode ser depreendido do texto da Resolugao n°® 125 de 2010 do Conselho Nacional
de Justica. Conforme as proprias consideragdes exaradas em tal resolugdo, a norma decorreu
dos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, quais sejam: “a eficiéncia operacional, o acesso
ao sistema de Justica e a responsabilidade social”. E, mais, reconheceu a necessidade de
politicas publicas para o incremento da solu¢do de conflitos ndo somente no dmbito dos

processos judiciais, mas também em outros consensuais, como a mediacao e a conciliagao.

Assim, ndo tardou para que os avangos legislativos contemplassem a
mediagdo diante do ordenamento patrio, primeiramente com a Resolugdo n
125, do Conselho Nacional de Justi¢a, em seguida, com a publicag¢do da Lei
n°® 13.105 de 2015, que instituiu o0 Novo Codigo de Processo Civil, e, mais
recentemente, com o advento da Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, que
dispde, propriamente, acerca da mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares (e ainda sobre a autocomposicao de conflitos
no ambito da administracdo pubica). (RANGEL; STANGHERLIN; 2016, pp.
669 e 670)

4. AS INOVACOES NORMATIVAS NOS ULTIMOS 14 ANOS

A citada Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica dispde sobre a politica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesse pelo Poder Judiciério, trazendo coo
pilar a necessidade de politicas publicas permanentes de implementacdo eficaz de medidas

consensuais de solugdo de conflitos.

A evolugao da matéria pode ser notada ainda, no estado de Sao Paulo, no Provimento n°
17/2013, que ja autorizava os notarios e registradores a realizarem mediacao e conciliagdo. Tal
provimento decorreu dos resultados expressivos que a mediacdo e a conciliagdo vinham

apresentando desde a resolugdo acima citada. Entretanto, seus dispositivos traziam algumas
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diretrizes distintas daquelas hoje existentes. Por exemplo, apenas direitos patrimoniais
disponiveis poderiam ser objeto de mediagdes e conciliagdes extrajudiciais. Além disso,
qualquer notario ou registrador poderia recepcionar o requerimento, independentemente da

especialidade do servigo.

O Codigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, consagrou tal movimento,
representando grande evolugdo neste sentido. Foram privilegiadas as vias da mediacao e da
conciliacdo como meios de colocarem fim ao conflito. Isto porque tais caminhos levam a uma
maior satisfacdo das partes, uma vez que a solucao ¢ oriunda de sua propria atuacao. Isto € o

que se depreende da exposi¢ao de motivos do cddigo aqui tratado.

No mesmo ano, a Lei n° 13.140 trouxe um detalhamento da matéria, disciplinando a

mediacao entre os particulares, como meio de solugdo das controvérsias.

Cita-se, ainda, o Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional de Justica, que,
considerando mais uma vez a exceléncia na pacificagdo social pelo emprego da mediacao e
conciliagdo, tratou de tais meios de conflito no ambito das serventias extrajudiciais. Organizou
e uniformizou a atuagao dos notarios e registradores nesta seara. Tal provimento foi revogado
pelo Provimento n° 149/2023, o qual consolidou quase todos os provimentos relativos a atuacao

extrajudicial.

Mais recentemente, de modo completamente inovador e concretizando mais uma
importante forma de desjudicializacdo na tentativa de contribuir para a efetivacdo do acesso a
justica, a Lei n° 14.711/2023 alterou a redacdo da Lei dos Notarios e Registradores e assim
dispos:

Art. 7°-A. Aos tabelides de notas também compete, sem exclusividade, entre
outras atividades:

I - certificar o implemento ou a frustragdo de condi¢des e outros elementos
negociais, respeitada a competéncia propria dos tabelides de protesto;

II - atuar como mediador ou conciliador;

III - atuar como &rbitro.

§ 1° O preco do negdcio ou os valores conexos poderdo ser recebidos ou
consignados por meio do tabelido de notas, que repassara o montante a parte
devida ao constatar a ocorréncia ou a frustragdo das condi¢Ges negociais
aplicaveis, ndo podendo o deposito feito em conta vinculada ao negocio, nos
termos de convénio firmado entre a entidade de classe de ambito nacional e
institui¢do financeira credenciada, que constituira patrimonio segregado, ser
constrito por autoridade judicial ou fiscal em razdo de obrigagcdo do
depositante, de qualquer parte ou do tabelido de notas, por motivo estranho ao
proprio negocio.

§ 2° O tabelido de notas lavrara, a pedido das partes, ata notarial para constatar
a verificacdo da ocorréncia ou da frustragdo das condigdes negociais
aplicaveis e certificara o repasse dos valores devidos e a eficacia ou a rescisdo
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do negocio celebrado, o que, quando aplicavel, constituira titulo para fins
do art. 221 da Lei n°® 6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei de Registros
Publicos), respeitada a competéncia propria dos tabelides de protesto.

§ 3° A mediagdo e a conciliagdo extrajudicial serdo remuneradas na forma
estabelecida em convénio, nos termos dos §§ 5° ¢ 7° do art. 7° desta Lei, ou,
na falta ou na inaplicabilidade do convénio, pela tabela de emolumentos
estadual aplicavel para escrituras publicas com valor econdémico.

A partir da leitura dos dispositivos acima transcritos, a lei federal atribuiu aos notérios
a fun¢do de mediador, conciliador e arbitro. Ainda, estabeleceu a possibilidade de nova forma

de remuneragdo, em convénio.

De todo modo, apesar de haver tratamento continuo e recente da matéria por lei e por
normas, ha a necessidade ainda de enfrentamento de diversas dificuldades. A busca agora deve

ser por recursos materiais ¢ humanos, além da profunda mudancga de cultura da sociedade.

A oferta de novos meios de solugdo de conflitos deve ser proporcional a contingéncia

gigantesca de conflitos estabelecidos.

Dentre as varias medidas que vem sendo tomadas, importante mudanga ocorreu no
ambito das serventias extrajudiciais. Houve a extrajudicializagdo de diversos procedimentos,
que antes eram de competéncia exclusiva do Poder Judicidrio, e que agora podem ser também
buscados no ambito administrativo, por meio da atuagdo de registradores e tabelides. Mas, além

disso, a solucdo consensual também pode ser proporcionada pelas serventias extrajudiciais:

A justica coexistencial também pode ser inserida no contexto maior da
desjudicializacdo, na medida em que, ao representar a busca da solugdo
consensual conduzida por mediadores e conciliadores, permite que os litigios
sejam solucionados sem a intervencdo do Estado-juiz. (HILL, 2018, p. 303)

A legislagdo contemporanea tem trazido como diretriz a autonomia da vontade ¢ a
desjudicializacdo de conflitos. E o que se nota dos exemplos acima trazidos. Se houver a
aplicacdo dos dispositivos existentes, de forma eficiente e concreta, a via judicial finalmente
poderd ser direcionada a solugdo dos casos complexos, naqueles em que haja um litigio

instalado entre as partes e que nao haja qualquer possibilidade de dialogo.

5. AMEDIACAO E A CONCILIACAO PELAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS
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O Provimento n° 67/2018 do Conselho Nacional de Justica previu o regramento para
que a media¢do e a conciliagdo ocorram nas serventias extrajudiciais. Trata-se de regras

proprias, ora se assemelhando a mediagao judicial, ora a mediagao extrajudicial.

As serventias, para que possam sediar mediacdes e conciliagdes, necessitam estar
habilitadas e cadastradas perante o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos (NUPEMEC). Além disso, ha a fiscalizacao pelas Corregedorias Gerais de Justiga de
cada estado e pelo CEJUSC. Os profissionais de tais serventias deverdo realizar o curso de
habilitacdo e deverdo se reciclar a cada dois anos. Todas essas exigéncias normativas acabam

por aproximar a mediagdo realizada pelos cartorios a mediagao judicial.

Contudo, algumas outras caracteristicas afastam a equipara¢ao da atuagdo extrajudicial
da mediac¢do judicial. Isto pode ser notado a partir dos seguintes elementos: a mediagdo serad
realizada fora das dependéncias do forum, isto €, nos proprios cartorios; os delegatarios
administram a gestdo, com independéncia financeira; e, a presenca do advogado ndo ¢

obrigatoria.

5.1. Aspectos Favoraveis

As serventias extrajudiciais proporcionam um aspecto extremamente favorecedor a
difusdo da mediacdo e da conciliagdo: a ampla abrangéncia geografica. Consoante dados
divulgados pela Associacao dos Notarios e Registradores do Brasil na 5* Edi¢do do Cartério em
Numeros de 2023, atualmente, sdo mais de 13.400 serventias distribuidas pelo pais, das quais
cerca de 7.800 sdo Registros Civis das Pessoas Naturais. Tais serventias estdo obrigatoriamente
em todos os municipios do pais, que hoje sdo mais de 5.580 municipios no pais (quantidade de
municipios conforme divulgacao pelo IBGE em 2023). Essa alta capilaridade proporciona o
acesso a grande parte da populacdo, inclusive aquela parcela que nao detém condigdes de
acessar o Poder Judiciario, ja que, desse total de municipios, apenas 2.503 sdo sede de comarca
da Justica Estadual, abrangendo 89% da populacdo residente (Conselho Nacional de Justiga,

Justica em Numeros).

Além do alcance fisico, hd também o alto grau de confiabilidade proporcionado pelas
serventias extrajudiciais. Ainda, conforme pesquisa divulgada pela ANOREG no ano de 2023,

encomendada a Datafolha (Imagem dos Cartorios 2022), 76% dos pesquisados consideram os
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cartdrios a institui¢do mais confidvel do pais. Esse dado revela que a oferta de mediagdes e
conciliagdes por tais serventias obteria um bom resultado diante da necessidade de mudanga
cultural da sociedade, a fim de diminuir os indices de distribuicdo de demandas e de propagar

a existéncia de outros meios de solugao de conflitos.

Corroborando esse grau de confiabilidade, frisa-se que, sendo o registrador e o tabelido
agentes publicos, que agem em colaboragao com o Estado, organizando o servigo publico de
forma privada, sao dotados de fé-publica e devem garantir a autenticidade, a seguranga, a
publicidade e a eficacia dos atos juridicos, proporcionando a seguranga necessaria a obtengao

do consenso.

Muitos dos atos praticados pelos notarios e registradores necessitam de consenso para
que sejam realizados extrajudicialmente. Justamente por isso, na maioria das vezes, tais
profissionais do direito ja aplicam as técnicas de mediag¢do e conciliagdo, tudo de modo a
viabilizar a realizagdo de suas fungdes. Os servicos extrajudiciais, assim, ja atuam com a

prevengao de litigios.

Segundo Loureiro, o fato de os titulares das serventias extrajudiciais ja atuarem
assessorando e aconselhando as partes ja implica na efetiva implementagdo da mediagdao na
pratica de suas atividades (LOUREIRO, 2018). Isto porque o movimento de extrajudicializagdo
trouxe a possibilidade de as serventias extrajudiciais atuarem em diversos procedimentos até
entdo de competéncia exclusiva do Poder Judicidrio. O consenso entre as partes ¢ pressuposto
basico para que seja possivel a tramitacdo de um procedimento na seara administrativa. Nesse
sentido, ha a inafastavel necessidade de aplicagdo de técnicas de mediagdo e conciliagdo em

diversos casos, de forma a proporcionar a sociedade a prestagdo do servigo publico a contento.

Ademais, as instalagdes das serventias extrajudiciais ja devem estar aptas a receber o
publico, com fAcil acesso, adaptadas as pessoas com deficiéncia e com seguranca. Em paralelo,
o fato de ndo estarem localizadas dentro dos foruns traz certa informalidade ao ambiente, o que

acarreta um maior conforto:

Isso porque o cidaddo brasileiro médio sente certo temor reverencial ao
adentrar no forum, independentemente da providéncia que deva tomar naquele
local. O simples fato de entrar no forum, que é, por si sd, um local formal,
incute no cidadao essa percepcao. E ela se mostra profundamente deletéria
para a mediagdo, pois prejudica a visualizagdo de que esse método de solugéo
de conflitos em pouco ou nada se identifica com a solugdo adjudicada estatal.
(HILL, 2018, pp. 314 ¢ 315)
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Nao se deixa de mencionar que o objeto da mediagdo e da conciliagdo no dmbito das
serventias extrajudiciais pode ser tanto o direito disponivel como o direito indisponivel que seja

passivel de transacgao.

A seguranga juridica ndo fica de lado, j& que nesta segunda hipdtese, ha a necessidade
de manifestagdo do Ministério Publico e de homologacdo judicial. Assim, por exemplo,
questdes de Direito de Familia, com algumas excecgdes, poderdo de forma bastante ampla ser
objeto de mediagao e de conciliagdo nos cartorios. Este fato por si s6 ja representaria um grande

desafogamento do Poder Judicidrio.

Portanto, nota-se que muitas sdo as vantagens de se praticar a mediagao e a conciliagdo
no ambito das serventias extrajudiciais: o facil acesso e a seguranca, a alta capilaridade com
atingimento de diversas areas geograficas pelo pais, o alto grau de confiabilidade da instituicao
e o preparo da equipe sdo algumas das razdes pelas quais se defende que as serventias
extrajudiciais podem contribuir, € muito, para o incremento do acesso a justica por meio da

mediagao e da conciliacao.

5.2. Desafios

Atualmente, conforme informagdes divulgadas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, neste estado apenas trés cartorios estdo habilitados para a pratica de mediagdo e
conciliacdo. Sdo eles: 26° Tabelido de Notas da Capital, 1° Tabelido de Notas e de Protesto de
Letras e Titulos de Cacapava e 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos e Documentos e Civil

de Pessoa Juridica de Catanduva.

Assim, questionam-se os motivos de tao poucas serventias terem se habilitado a pratica
da mediacao e conciliagdo, ja que existe tal possibilidade desde 2018, conforme regulamentagao

pelo provimento do Conselho Nacional de Justiga.

Primeiramente, compete frisar que os servigos de mediacdo e de conciliagdo sao uma

faculdade, cuja escolha cabe ao oficial ou ao tabelido de cada uma das serventias.

De acordo com as previsdes normativas, podem ser resumidamente citadas algumas das
exigéncias para que as serventias extrajudiciais possam estar habilitadas a pratica da mediagao

e da conciliagdo: curso de formagdo custeado pelo oficial ou tabelido; realizagcdo de curso de
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aperfeicoamento em conciliacdo e mediagdo a cada dois anos; devem ser obedecidas as regras
de especializacdo de cada servigo para que possam ser oferecidos os servigos de mediacao e
conciliacdo; espago reservado para as sessOes; livro de protocolo exclusivo para os
requerimentos de conciliacdo e de mediagdo; livro de conciliagdo e mediagdo; arquivamento
por no minimo 5 anos dos documentos; realizacdo de sessdes ndo remuneradas no minimo

equivalentes a 10% das sessdes realizadas no semestre.

Em que pesem as exigéncias legais e normativas estarem devidamente fundamentadas,
pode-se inferir que sdo varios os motivos para que as serventias nao tenham se habilitado. Diz-

se isto, pois os servigos prestados devem ser viabilizados na pratica.

Os investimentos exigidos para a implementacao da estrutura fisica e de pessoal sao
muito altos. Ha necessidade de uma sala reservada destinada especialmente para a realizagdo
das sessoes. Os titulares devem custear tanto a formacao de seus escreventes para que possam

ser mediadores, como os cursos de aperfeigoamento de seus funcionarios a cada dois anos.

Ainda, pela leitura do provimento, parece ser necessario que os mediadores sejam de
fato funcionarios da serventia, ou seja, escreventes. Tal necessidade acarreta a destinacao de
funcionarios exclusivamente para a pratica da mediagdo na serventia. E ndo deve ser apenas um
ou dois. Como sdo empregados contratados sob as regras da CLT, a qualquer momento pode
haver a necessidade de nova contratagdo e¢ de nova habilitacio ¢ formagdo de outros
funciondrios. Verifica-se um circulo vicioso de investimento incessante, sem qualquer garantia

de que a mediagdo podera ser sempre oferecida pela serventia.

Em paralelo, ¢ importante apontar que, das inimeras serventias existentes no pais, mais
da metade sao Registros Civis das Pessoas Naturais. Muitas destas sdo serventias pequenas €
deficitarias, que contam com a ajuda do fundo para o ressarcimento de seus atos, o que
inviabiliza alto investimento em estrutura fisica e pessoal para a pratica de mediacdo e

conciliagao.

Potencializando estes aspectos, ha a previsao de pouca remuneragdo, ndo havendo uma
contraprestacdo efetiva pela atividade, além da obrigagao de realizagdo de sessdes de mediagao
gratuitas em niimeros que representem a quantidade de 10% do total de sessdes remuneradas

realizadas no semestre.

Percebe-se, assim, que muitos sao os desafios a serem superados a fim de que finalmente

as serventias extrajudiciais representem uma das solugdes para a prestacdo da justica efetiva.
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5. CONCLUSAO

Constatada a importancia da atuagcdo dos notarios e registradores no ambito da aplicagao
da mediacdo e da conciliag@o para a soluc¢do de conflitos, resta combater os entraves e fomentar
a habilitacdo das serventias:

[...] o papel do tabelido e do registrador, pessoalmente ou por seus prepostos,
¢ fundamental na solug@o pacifica das questdes que lhe sdo apresentadas,

servindo a mediagdo como verdadeiro instrumento de progresso e estruturagao
social. (DURAES, p. 6, 2022)

Por meio da atuacdo de cada uma das serventias habilitadas a pratica da mediacao e da
conciliagdo, podera ser propagada a informacao sobre a existéncia destas formas de solucao de
conflitos, conscientizando a populacao sobre a eficacia de tais medidas, bem como podera ser
auxiliada a sociedade a encontrar o meio mais adequado a solucdo de cada conflito
propriamente dito. H4 a necessidade de empoderamento da populacdo para solucionar seus

proprios conflitos.

Apesar das varias dificuldades a serem enfrentadas, ndo se pode ignorar os avangos
existentes até aqui. Antes sequer havia a previsao de tal possibilidade. E, ap6s a previsao em lei
federal, ndo havia regulamentacdo normativa. Atualmente, a atividade estd devidamente

prevista. Resta agora a superagao das dificuldades de implementacao pratica.

A disseminacdo das ideias e das ferramentas disponiveis ¢ fundamental. Cabera ao
individuo a decisdo acerca da adequacdo de cada um dos métodos alternativos para o caso
concreto: “Decidir se os métodos alternativos sdo vidveis para a solu¢do de determinado
conflito € um processo que envolve mais arte do que ciéncia”. Inegavel ¢ necessidade de
prevaléncia do didlogo sobre a intervengao obrigatoria do Estado, pois, caso contrario, deixara
de ser construida uma cidadania ativa, a Unica capaz de levar a Democracia Ativa em

substitui¢do ao assistencialismo judicial. (NALINI, 2016, p. 31)
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