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XXXI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI BRASILIA - DF
DIREITO INTERNACIONAL DOSDIREITOSHUMANOS

Apresentacdo

Nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2024, foi realizado o XXXI Congresso Nacional do
CONPEDI. Sob a perspectiva do tema geral "Um olhar a partir da inovagdo e das novas
tecnologias’, pesquisadores dos programas de pos-graduacdo em Direito se reuniram em
Brasilia, Distrito Federal, para socializar suas pesquisas e promover o conhecimento
avancado sobre situagBes concretas as quais exigem possivels respostas na perspectiva da
inovacdo juridica. Nesse cen&rio, o GT DIREITO INTERNACIONAL DOS DIREITOS
HUMANOS | objetivou promover a socializagdo das pesquisas juridicas, desenvolvidas nos
programas de pos-graduacdo e na graduacdo no Brasil, com énfase na internacionalizagdo e
com aporte em debate qualificado, coordenado pelos professores doutores Maria Creusa de
Aradjo Borges (Universidade Federal da Paraiba); Mara Darcanchy (Centro Universitario
Facvest); Vladmir Oliveira da Silveira (Universidade Federal do Mato Grosso do Sul).
Ressalta-se, nesse debate, a configuracéo de uma agenda de investigacdo alimentada pelas
demandas contemporaneas que emergem das necessidades de protegéo internacional das
pessoas vulneraveis em contextos de violages de direitos humanos, como € o caso dos
impactos das mudancas climéticas e da ndo protegdo do meio ambiente. Evidencia-se, nessa
agenda, que os temas cléssicos sdo, também, revisitados com a ado¢do de novas abordagens
tedrico-metodol 6gicas e, simultaneamente, novas tematicas emergem, exigindo solugdes
doutrinarias, jurisprudenciais e normativas.

Evidencia-se, no campo do GT DIREITO INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS
| realizado em Brasilia/Distrito Federal, a atualizacdo do debate, sintetizando os avangos no
campo com a incorporacéo de uma nova agenda de pesquisa, bem como a problematizacéo
de institutos cléssicos abordados sob perspectivas interdisciplinares e sob novas lentes
metodol ogicas.

Boaleitural

Profa. Dra. Maria Creusa de Araljo Borges (Universidade Federa da Paraiba)

Profa. Dra. Mara Darcanchy (Centro Universitario Facvest)

Prof. Dr. Vladmir Oliveirada Silveira (Universidade Federal do Mato Grosso do Sul)



EDUCACAO DIGITAL PARA PESSOASIDOSASNO SISTEMA .
INTERAMERICANO DE DIREITOSHUMANOSE A SUA IMPLEMENTACAO NO
DIREITO INTERNO BRASILEIRO: DIRETRIZES E ORIENTACOES

DIGITAL EDUCATION FOR OLDER PEOPLE IN THE INTER-AMERICAN
HUMAN RIGHTSSYSTEM AND ITSIMPLEMENTATION IN BRAZILIAN
DOMESTIC LAW: GUIDELINESAND ORIENTATIONS

Heverton Felinto Pedrosade Melo 1
LucianoMariz Maia 2
Maria Creusa De Araujo Borges3

Resumo

A educacdo digital para as pessoas idosas emerge como uma questéo relevante no cenario de
avangos tecnologicos e de incorporacdo da Inteligéncia Artificial no cotidiano das
sociedades. Trata-se de uma matéria amplamente discutida no ambito do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos (SIDH), repercutindo na necessidade de formulagéo de
diretrizes e orientacbes para a sua implementacdo no direito interno brasileiro. Tal

problemética € estudada no Grupo de Pesquisa CNPg Tribunais Internacionais, Cortes
Congtitucionais, Direito a Educacéo e Sociedade, em regime de colaboracdo internacional
com a Universidad de Granada, Centro de Investigacion de Derecho Constitucional “Peter
Haberle”, Espanha, no quadro do projeto “O Pluralismo como uma Questdo Constitucional”.
Assim, 0 presente artigo objetiva demonstrar a vulnerabilidade enfrentada pelas pessoas
idosas no acesso as tecnologias de informagdo e as possiveis respostas a serem enfrentadas
em termos de uma proposta de educacéo digital com fundamento na normativa internacional
de direitos humanos. A abordagem metodol 6gica tem como corpus analitico os documentos
produzidos no ambito do SIDH, objetivando evidenciar como esse sistema protetivo
reconhece a educacdo digital para os idosos como um direito humano. A metodologia,
portanto, se classifica como qualitativa, se utilizando de pesquisa bibliografica e documental,
constituida por um corpus normativo e documental extraido da Organizacéo dos Estados
Americanos. O estudo demonstra que, ndo obstante a existéncia de ferramentas digitais que

1 Doutorando em Ciéncias Juridicas pelo Programa de Pés-Graduacéo em Ciéncias Juridicas da UFPB. Mestre
em Gest&o Publica e Cooperacdo Internacional (UFPB). E-mail: hevertonmel o.adv@gmail.com.

2 Professor do Departamento de Direito Publico e do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da
UFPB. Subprocurador-Geral da Republica. E-mail: lucianomarizmaia@uol.com.br.

3 Professora Titular do Departamento de Direito Privado e do Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncias
Juridicas da UFPB. Pesguisadora CAPES, Programa de I nternacionalizag&o Print, na Universidad de Granada,
Espanha. E-mail: mcaborges@gmail.com.
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facilitam o acesso a Internet, houve 0 aumento no nimero de pessoas idosas e de suas
vulnerabilidades, o que requer a implementacdo de diretrizes e orientacdes para a
concretizacdo desse direito nos Estados.

Palavras-chave: Educagdo digital, Pessoas idosas, Sistema interamericano de direitos
humanos

Abstract/Resumen/Résumé

Digital education for elderly people emerges as a relevant issue in the scenario of

technological advances and the incorporation of Artificial Intelligence into the daily lives of
societies. This is a matter widely discussed within the scope of the Inter-American Human
Rights System (ISHR), reflecting the need to formulate guidelines and guidance for its
implementation in Brazilian domestic law. Thisissue is studied in the CNPq Research Group
International Courts, Constitutional Courts, Right to Education and Society, in international
collaboration with the University of Granada, “Peter Haberle” Constitutional Law Research
Center, Spain, within the framework of the project “ Pluralism as a Constitutional 1ssue’.
Thus, this objective article demonstrates the vulnerability faced by elderly people in
accessing information technologies and the possible responses to be faced in terms of a
digital education proposal based on international human rights regulations. The

methodological approach has as its analytical corpus the documents produced within the
scope of the SIDH, aiming to highlight how this protective system periodically promotes
digital education for the elderly as a human right. The methodology, therefore, is classified as
gualitative, using bibliographic and documentary research, contained in a normative and
documentary corpus extracted from the Organization of American States. The study

demonstrates that, despite the existence of digital tools that facilitate access to the Internet,
there has been an increase in the number of elderly people and their vulnerabilities, which
requires the implementation of guidelines and guidelines for the realization of thisright in the
States.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital education, Old people, Inter-american human
rights system
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1 INTRODUCAO

O presente artigo visa analisar os standards juridicos emitidos no ambito do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos que versem sobre o reconhecimento da educagéo digital
para as pessoas idosas. Descreve, analiticamente, a necessidade de o Estado brasileiro adequar
suas normas internas para garantir a protecao dos direitos humanos dessa populacéo vulneravel.

Com o avanco das tecnologias e da incorporacdo da IA no cotidiano das sociedades, a
prética de determinados atos da vida comunitaria ou mesmo para a concretizacdo dos direitos
fundamentais, necessitamos precipuamente de politicas publicas de acesso das tecnologias de
informacao e comunicacao (TICs).

Durante o periodo pandémico da COVID-19, que foi considerado em 2020 pela
Organizagdo Mundial de Salde uma Emergéncia de Salde Publica de Importancia
Internacional (ESPII), tivemos um grande impacto de exclusao digital em toda a populagédo
mundial, mas com o grupo dos idosos esta barreira foi ainda maior. E aqui merece destaque a
dificuldade (ou até mesmo impossibilidade) no acesso aos direitos basicos, como o direito a
informacdo, a salde, a educacdo, aos direitos civis, dentre outros. Tais consequéncias sao frutos
de uma auséncia estatal que garanta a esse grupo social uma educacdo digital minima,
permitindo o acesso (contato) as tecnologias, além de desenvolver uma competéncia digital
para utiliza-las (o saber manusear).

Dessa forma, 0 presente artigo compreende a presente introducdo, que corresponde a
Secdo 1, e mais cinco se¢des desenvolvidos de maneira légica e sequencial, abordando o tema
da educacdo digital para os idosos que vivem no Estado Brasileiro. Houve uma divisao em dois
grande eixos: a) a primeira parte, em que é trabalhado o conceito de educacdo digital e os
standards juridicos emitidos no &mbito do Sistema Interamericano de Direitos Humanos sobre
o tema; b) a segunda parte, que versa sobre as vulnerabilidades existentes no grupo dos idosos,
que justificam a necessidade de protecao especifica para essa coletividade, além de uma anélise
de como a excluséo digital estd afetando o exercicio da cidadania desta populagéo.

Sobre os aspectos metodologicos, nos acostamos ao corpus analitico dos documentos
produzidos no &mbito do SIDH, objetivando evidenciar como esse sistema protetivo reconhece
a educacdo digital para os idosos como um direito humano, sendo um estudo de cunho
qualitativo, através de pesquisa bibliografica e documental. Portanto, o presente estudo se
debruca sobre a necessidade de protecdo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais
dos idosos, reconhecendo a necessidade do pleno gozo e exercicio, em condigdes de igualdade,

de sua (ciber)cidadania, sobretudo no &mbito do cyberspace.
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2 O CONCEITO DE EDUCACAO DIGITAL

O direito a educacéo é imprescindivel para o desenvolvimento de uma sociedade, pois

este gera a possibilidade de os cidaddos desenvolverem suas habilidades pessoais, além de

fornecer as ferramentas necessarias para o exercicio pleno da cidadania. E através da educagéo

que 0s grupos sociais conseguem lutar pelas suas autonomias, o que torna o acesso a educagao

um direito humano.

A nossa Constituicdo Federal de 1988 reconhece a educacdo como um direito e garantia

fundamental, que deve ser preservado e garantido a todos. Nesse mesmo sentido, o direito a

educacdo também encontra guarida nos principais instrumentos internacionais de direitos

humanos, sendo vejamos:

Quadro 1 - Regulamentacgéo da educagédo nos instrumentos internacionais

INSTRUMENTO INTERNACIONAL

PREVISAO

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos - DUDH
(1948)

Predmbulo e Artigo 26

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos -
PIDCP (1966)

Artigo 18

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais - PIDESC (1966)

Artigos 13 e 14

Convencdo Internacional sobre a Eliminagdo de todas as
Formas de Discriminacdo Racial (1969)

Artigos V e VI

Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de
Sdo José da Costa Rica) (1969)

Artigo 26

Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher (1979)

Artigos 5 e 10

Convencéo sobre os Direitos da Crianga (1989)

Artigos 18, 23, 28 e 29

Convencdo Interamericana sobre a protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos (2015)

Artigo 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Assim sendo, o proprio artigo 13 do Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,

Sociais e Culturais, que foi ratificado pelo Brasil através do Decreto n® 591/1992 (BRASIL,

1992), reforga que “a educagdo devera visar ao pleno desenvolvimento da personalidade
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humana e do sentido de sua dignidade e fortalecer o respeito pelos direitos humanos e liberdades
fundamentais”. Borges (2015, p. 227) também reforca que “a educacdo ¢ afirmada como um
direito de todos”, de modo que, embora haja diversas etapas e niveis educacionais, devemos
reconhecer o principio da gratuidade como um norte de todo o percurso educacional, aplicavel,
pelo menos, na instrucdo elementar e fundamental.

Apesar de termos o direito a educacdo bem delineado no contexto doméstico e regional,
nas ultimas décadas a sociedade passou por diversas reconfiguragdes que, embora sejam
reflexos da globalizacdo, atingiram de forma direta a forma de acesso a educacdo. Nesse caso
estamos nos referindo as grandes evolugdes tecnoldgicas e disruptivas que formaram, nos dias
atuais, a sociedade digital. Dessa forma, a prodigiosa versatilidade digital transformou
profundamente a sociedade, iniciando uma revolucéo irreversivel no ambito da educacéo, que
engloba o paradigma pedagdgico sobre o local “escola” e o tradicional modelo de aprendizagem
(Battro; Denham, 1997).

Com o fortalecimento das tecnologias digitais surge a necessidade de integracdo entre
estas ferramentas e o sistema educativo, permitindo aos cidaddos a garantia da continuidade do
desenvolvimento e de sua formag¢ao no mundo digital. Vale salientar que “a educagdo nos
apresenta hoje muitas incertezas e ambiguidades que, sim, poderemos enfrentar com novas
ferramentas tecnologicas que teriam de ser integradas nos processos educativos”, € isso requer
novas estruturas organizacionais e metodoldgicas para que 0s processos de aprendizagem sejam
mais dindmicos (Lorenzo, 2019, p. 14).

Logo, a educacdo digital pode ser definida como a pratica de utilizacdo dos meios
tecnoldgicos nos métodos de ensino. E isso quer dizer que a educacéo digital ndo estara restrita
apenas as “novas formas de manter contatos entre alunos e professores a distancia e aproximar
todos”, mas também pela conquista de novos espagos de aprendizagem (inclusive fora da
escola), abrangendo o maior nimero de grupos sociais possiveis (Battro; Denham, 1997, p. 16).

Nesse contexto, 0 acesso a internet também se torna um direito humano, haja vista que
esta ferramenta é essencial para a utilizacdo da educacdo digital. Aqui podemaos evidenciar, por
exemplo, a utilizagdo dos canais digitais, como o Instagram, WhatsApp, Google, X (antigo
Twitter), Facebook, Youtube, dentre outros, que hoje sdo verdadeiramente caracterizadas como
plataformas de transmissdo de conhecimento e informacdo. Além disso, merecem destaque as
plataformas de reunides virtuais, como 0 Google Meet e 0 Zoom, que permitem a realizacao de
lives ao vivo com acesso simultaneo de até 100 (cem) pessoas e em um tempo maximo de 60

(sessenta) minutos, em suas versdes gratuitas.
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Battro e Denham (1997) ressaltam que neste novo cenario de educacdo digital existem
dois tipos de pessoas: a) os nativos digitais ou residentes digitais: que sdo aqueles que vivem
na internet diuturnamente, como criancas e adolescentes gue ja nascem com a tecnologia desde
0 berco; e b) os imigrantes digitais ou visitantes digitais: definidos como aqueles que acessam
a internet apenas quando precisam. Essa reflex&o dos autores nos faz pensar sobre o aspecto da
democratizagdo do acesso a internet, pois os cidaddos que tiverem dificuldades ou néo
conseguirem se aproximar dessa ferramenta, ficardo sem acesso as informacdes basicas ou até
mesmo impedidos de exercer a sua cidadania. Portanto, embora a educacdo digital seja
considerada uma evolucdo social, devemos evitar a ocorréncia de brechas digitais que possam
neutralizar a figura do cidadao.

“Um pré-requisito para a expansdo da participacao publica na vida politica é a difusdo
generalizada do conhecimento e uma tecnologia adequada para permitir o direito de resposta.
A Internet, como tecnologia, ¢ adequada para ambas as tarefas” (Athique, 2013, p. 197). Neste
caso, podemos identificar o poder revolucionério que a tecnologia traz para a populagéo, porém
devemos promover a alfabetizacdo digital em sua integralidade, que engloba o “ter acesso” e o
“ter as habilidades” necessarias para manusear as tecnologias de informacdo e comunicacgéo
(TICs). Caso contréario, estaremos criando segregacado de grupos sociais e a violagdo dos direitos
humanos da populagéo afetada.

“Uma forma pratica de gerar habitos digitais € a exposicdo continua e irrestrita a um
ambiente informatizado”. Ou seja, para adquirir a “linguagem digital” é necessario viver num
“habitat digital” (Battro; Denham,1997, p. 30). Aliado a isso, ndo devemos esquecer das
iniciativas governamentais que devem fornecer, expandir e utilizar a esfera publica digital, em
seus diferentes graus para que os cidadaos possam exercer sua (ciber)cidadania. Para Athique
(2013), as tecnologias digitais devem ser reconhecidas como verdadeiros potenciais
democraticos, pois permitem a ocorréncia de processos intensos de comunicacdo e troca de
informagdes.

Outro ponto que merece destaque sdo os “aspectos relacionados a qualidade da oferta
educacional para garantir o desenvolvimento dos sujeitos de forma igualitaria”, pois de nada
adianta que a educacao digital seja ofertada, se houver uma desigualdade estrutural na qualidade
desta oferta para os beneficiarios (Delas; Manelli, 2023, p. 39). Portanto, se a educacéo digital
permitirad o fortalecimento das capacidades do individuo e faz com que este tenha uma melhor
participacdo cidadd, temos que, além da garantia da politica publica educacional, devemos lutar

pelas politicas pablicas de inclusdo e permanéncia digital.
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3 O RECONHECIMENTO DO DIREITO A EDUCACAO DIGITAL NO SIDH

Nesta secdo iremos trazer uma abordagem inicial sobre o Sistema Interamericano de
protecdo dos direitos humanos, para posteriormente tratarmos do direito a educacao digital no
ambito do sistema regional. Primeiramente, trataremos da estrutura e composicdo da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), que é uma organizagdo internacional constituida
por Estados independentes do continente americano, para logo apds evidenciarmos a previsao
do direito a educacao digital no sistema regional interamericano.

O Sistema Interamericano de protecdo dos direitos humanos (SIDH) “iniciou-se
formalmente com a aprovacdo da Declaracdo Americana de Direitos e Deveres do Homem na
Nona Conferéncia Internacional Americana realizada em Bogotd em 1948, oportunidade que
também foi adotada a propria Carta da Organizacao dos Estados Americanos, em cumprimento
ao artigo 52 da Carta das NagOes Unidas (OEA, 2024).

E formada pelo seu 6rgdo principal, qual seja a Comissdo Interamericana de Direitos
humanos (CIDH), que foi criada em 1959, bem como pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos (CortelDH), que teve sua criacdo desde 1979 e se caracteriza como um dos trés
tribunais regionais de protecio dos direitos humanos?. Ao compararmos a CIDH e a Corte IDH

temos o seguinte detalhamento:

Quadro 2 - Funcdes da CIDH e CortelDH

CORTE IDH CIDH

Fungbes: a) contenciosa (responsabilidade
internacional pela violacdo de algum dos

direitos  consagrados na  Convencdo | Fungdes: visa promover e proteger 0s

Americana);

b) faculdade de emitir medidas provisorias,
em casos de extrema gravidade e urgéncia, e
guando seja necessdrio evitar danos
irreparaveis; ¢) a consultiva, para verificar a
compatibilidade das normas internas com a
Convencdo e de sua interpretacéo.

direitos humanos em todo o continente
americano, por meio do Sistema de Peticdo
Individual; do monitoramento da situagédo
dos direitos humanos nos Estados Membros,
e da atencdo a linhas tematicas prioritarias.

Fonte: Adaptado de OEA (2024).

! Este artigo trata da possibilidade da formalizag&o de acordos ou de entidades regionais, destinadas a tratar dos
assuntos relativos a manutencédo da paz e da seguranca internacionais que forem suscetiveis de uma acéo regional.
2 Além da Corte IDH, temos o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos e a Corte Africana dos Direitos Humanos
e dos Povos.
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Atualmente 34 (trinta e quatro) paises independentes das Américas ratificaram a Carta
da OEA e sdo membros da Organizacdo, sdo eles: Antigua e Barbuda, Argentina, Bahamas,
Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El
Salvador, Equador, Estados Unidos da América, Granada, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, S&o Cristévdo e Neuvis,
Santa Lucia, S&o Vicente e Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela
(OEA, 2024).

Desta forma, para iniciarmos o estudo sobre o direito a educacdo digital no SIDH,
iremos partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) elaborados pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) em 2015. Trata-se de uma Agenda mundial que
culminou na elaboracao de 17 (dezessete) metas globais que devem ser cumpridas por todas as
nacdes nos proximos 15 (quinze) anos (2015-2030), através da construcao e implementacéo de
politicas publicas voltadas para toda a humanidade.

Dialogando especificamente com o tema da educacéo, damos destaque para o Objetivo
4 (ODS 4), denominado “Educacdo de Qualidade Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa
e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”, que
busca a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educagdo, em todos 0s seus
niveis. Portanto, isso demonstra que o direito a educacdo e a aprendizagem estdo sendo
fortemente evidenciados pela ONU, de modo que 0s paises precisam implementar medidas
para que esta agenda internacional, mas de impacto local, seja devidamente atendida.

No ambito interamericano, a educagdo digital ganha protagonismo a partir da
atuacdo da Relatoria Especial para a Liberdade de Expressdo (RELE) da CIDH, que foi
criada em outubro de 1997. Atualmente, o trabalho da RELE é conduzido pelo jornalista e
advogado uruguaio Edison Lanza, que atua como Relator Especial. Dentre os temas de
atuacdo da relatoria estdo: Liberdade de Expresséo e Internet, Violéncia e Impunidade,
Acesso a informacao, Marco Juridico Interamericano, Transmissdo, Desafios Hemisféricos,
Protesto social, Processos Eleitorais, Concentracdo de midia, Desprezo e difamacao
criminosa, Discursos de 6dio, Publicidade Oficial, Liberdade de Expressdo e Pobreza,
Censura Direta e Indireta, além da Liberdade de expressao e vida privada (OEA, 2024).

Foi justamente no tema “Liberdade de Expressao e Internet” que a educagao digital
ganhou notoriedade dentro do Sistema Interamericano dos Direitos Humanos. 1sso porque
a referida relatoria ja participou da elaboracéo de diversos documentos que abordam a ideia

de educacéo e incluséo digital:
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Quadro 3 - Documentos do SIDH que tratam da educacéo e incluséo digital

INSTRUMENTO PUBLICADO

PREVISAO

Declaracion Conjunta sobre Libertad
de Expresion e Internet
(2011)

6. Acesso ainternet: a. Os Estados tém a obrigacéo
de promover o acesso universal a internet para
garantir o gozo efetivo do direito a liberdade de
expressdo. O acesso a internet tambem é necessario
para assegurar o respeito a outros direitos, como o
direito a educagdo, a satde e ao trabalho, ao direito
de reunido e associacdo, e ao direito a eleicBes
livres.

Convencao Interamericana sobre a
Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos (2015)

ARTIGO 26 - Direito a acessibilidade e a
mobilidade pessoal: (...) e. Promover o acesso do
idoso aos novos sistemas e tecnologias da
informacdo e das comunicagdes, inclusive a
Internet, e que estas sejam acessiveis ao menor custo
possivel.

Estandares para una Internet Libre,
Abierta e Incluyente (2017)

A relevancia da Internet como plataforma para o
gozo e exercicio dos direitos humanos esta
diretamente ligada a arquitetura da rede e aos
principios que a regem, incluindo o principio da
abertura, da descentralizagéo e da neutralidade. (...)
O principio do acesso universal ‘“refere-se a
necessidade de garantir a conectividade e 0 acesso
universal, ubiquo, equitativo, verdadeiramente
acessivel e de qualidade adequada a infraestrutura
de Internet e aos servicos de TIC, em todo o
territério do Estado

Resolucao n° 1/2020 da CIDH (2020)

(...) Garantir um acesso mais amplo e imediato aos
servicos de Internet para toda a populacdo e
desenvolver medidas positivas para reduzir
rapidamente a exclusdo digital enfrentada pelos
grupos vulneréveis e de baixos rendimentos. Néo é
possivel justificar a imposicdo de restricdes ao
acesso a Internet por razdes de ordem publica ou de
seguranca nacional.

Como promover el acceso universal a
internet durante la pandemia de
COVID-19?

(2021)

(...) Promover medidas educativas que permitam a
todas as pessoas fazer uso de autbnomo,
independente e responsavel pela internet.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Assim, o direito a educacdo digital no Sistema Interamericano de Direitos Humanos
ganha mais for¢a no periodo do COVID-19, pois os Estados precisavam “garantir 0 acesso mais
amplo e imediato ao servigo de internet a toda a populacdo e desenvolver medidas positivas
para reduzir de maneira rapida a desigualdade digital enfrentada pelos grupos em situacdo de
vulnerabilidade e de baixa renda" (OEA, 2021). Ademais, conforme j& apontado, o direito ao
acesso a internet deve ser considerado pelos Estados como um direito humano, pois a auséncia
deste direito retira de populacGes inteiras a possibilidade de utilizar determinados segmentos

publicos. No caso dos idosos, isso é ainda mais grave, conforme veremos a seguir.

4 EDUCAGAO DIGITAL PARA OS IDOSOS E A NECESSIDADE DE PROTECAO
DESSE GRUPO ESPECIFICO

O Estatuto da Pessoa Idosa brasileiro, que foi regulamentado pela Lei n® 10.741 de 2003,
considera idosa a pessoa que possui idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Além dos
beneficios da garantia de prioridade dos servicos publicos, esse grupo especial também goza de
todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, como “o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria” (Brasil, 2003). Vale destacar que
em outros paises a faixa etaria de pessoas idosas pode variar, havendo alguns casos de nacoes
que sé consideram idosos aqueles que ja atingiram 65 (sessenta e cinco) anos.

No Brasil, segundo dados do Gltimo CENSO realizado em 2022, estima-se que a
populacdo idosa com 60 anos ou mais de idade chegou ao nimero de 32.113.490 (trinta e dois
milhdes e cento e treze mil e quatrocentos e noventa) idosos, 0 que representa cerca de 15,6%
de toda a populacéo brasileira (Agéncia IBGE, 2023). Esse numero reflete o grande desafio que
a Administracdo Publica tem em fomentar um envelhecimento ativo em todas as areas da vida
deste grupo especial, para que, além do exercicio das liberdades fundamentais, seja evitado todo
e qualquer abuso, violéncia e abandono por parte de seus familiares e/ou cuidadores.

No Sistema Interamericano de Direitos Humanos, a necessidade de protecdo especial
desse grupo esta prevista no artigo 12 da Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos

Direitos Humanos dos ldosos, quando prevé que:

O idoso tem direito a um sistema integral de cuidados que proporcione prote¢do e
promocao da sadde, cobertura de servigos sociais, seguranga alimentar e nutricional,
agua, vestuario e habitagao, permitindo que o idoso possa decidir permanecer em seu
domicilio e manter sua independéncia e autonomia (OEA, 2015, p. 26).

95



Assim, os Estados Partes devem formular e implementar politicas publicas que
promovam um verdadeiro sistema integral de cuidado, com foco na garantia e promocao dos
direitos humanos desse grupo social. No que toca ao aspecto especifico da internet, a referida
Convencao trata no artigo 26 sobre o direito a acessibilidade e a mobilidade, visando “promover
0 acesso do idoso aos novos sistemas e tecnologias da informagdo e das comunicacdes,
inclusive a Internet, e que estas sejam acessiveis ao menor custo possivel” (OEA, 2015, p. 43).
Vale destacar que, conforme bem lembra o predmbulo do referido documento, a protecao dos

idosos j& vem sendo debatida em diversos contextos e documentos internacionais, sendo

vejamos:
Quadro 4 - Documentos internacionais de protecdo aos idosos
ANO DOCUMENTOS
1991 Principios das Nag¢Oes Unidas em Favor das Pessoas ldosas
1992 Proclamacao sobre o Envelhecimento
2002 Declaragdo Politica e 0 Plano de Acdo Internacional de Madri sobre o
Envelhecimento
2003 Estratégia Regional de Implementagdo para a América Latina e o Caribe

do Plano de Acdo Internacional de Madri sobre o Envelhecimento

2007 Declaracdo de Brasilia - Segunda Conferéncia regional
intergovernamental sobre envelhecimento na America Latina e no Caribe:
uma sociedade para todas as idades e de protecdo social baseada em

direitos

2009 Plano de Acédo da Organizacdo Pan-Americana da Salde sobre a Saude
dos Idosos, incluindo o Envelhecimento Ativo e Saudavel

2009 Declaragdo de Compromisso de Port of Spain

2012 Carta de San José sobre os direitos do idoso da América Latina e do
Caribe

2015 Convencao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos

Fonte: Adaptado de OEA (2015).

Esta vulnerabilidade se intensificou ainda mais com a ocorréncia da pandemia da
COVID-19 que exigiu cuidados especiais e direcionados a este grupo de idosos. Isto porque,
diante de suas comorbidades pertencentes a tais pessoas, esta populagdo estaria em maior risco
de serem afetadas, ndo s6 no contexto da saude, mas também no aspecto do exercicio da propria
cidadania. Por isso que a Resolugéo n° 001/2020 - Pandemia e Direitos Humanos nas Américas,

elaborada pela Comissédo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), previu a necessidade
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de os Estados “garantirem a toda a populagdo o acesso mais amplo e imediato ao servigo de
Internet e desenvolver medidas positivas para reduzir de maneira rapida a exclusao digital dos
grupos vulneraveis e com menor renda”, o que inclui os idosos (OEA, 2020, p. 12). Ora, se a
distribuicdo e acesso aos meios digitais ndo sao igualitarias, quem dird em um cenario
pandémico?

Sunkel e Ullmann (2019, p. 247) apontam que “um dos efeitos sociais das tecnologias
digitais no mundo moderno ¢ que elas se tornaram um “novo” fator, distinguindo as pessoas
mais velhas dos grupos populacionais mais jovens”. Sendo assim, diversas pesquisas realizadas
na area de tecnologia de informacéo e comunicacao (TICs) revelam que o grupo de pessoas € 0
mais isolado das tecnologias digitais, fato este que merece uma atengéo especial. Por tal motivo
é gue as normas de inclusdo digital sdo defendidas por diversas organizagdes internacionais,
como a propria Organizacdo das NacBGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a Uniéo Europeia e o Sistema Interamericano de Direitos Humanos, sendo este
ultimo trabalhado aqui nesta pesquisa.

A este grupo vulneravel deve ser garantido o direito de um envelhecimento ativo, que
se reproduz a partir de uma qualidade de vida pautada nos pilares do bem estar fisico, mental e
social. Aliado a isso, deve-se também proporciona-los integracdo social para que a dignidade
da pessoa humana (e idosa) seja respeitada, permitindo a participacdo ativa deste grupo em
todos os aspectos de uma vida cidadd (Capucho, 2017). Em um tempo de (ciber)cidadania e
(ciber)democracia 0 acesso a internet, como ja abordado, passa a ser um direito fundamental.

Entender o aspecto da exclusdo digital para idosos vai muito além do que compreender
a faixa etéria, pois também devemos identificar os diversos interesses e necessidades do grupo
avaliado. Assim, “a percep¢do quanto a utilidade de uma tecnologia para uma determinada
atividade determinara o grau de interacdo de uma pessoa com essa tecnologia e até mesmo a
sua relutancia em utilizd-1a” (Sunkel; Ullmann, 2019, p. 252). Por isso se faz necessario refletir
qual o papel do governo em fomentar e impulsionar politicas publicas de inclusdo digital para
essa populacéo.

No que se refere especificamente ao Sistema Interamericano de Direitos Humanos, a
Corte IDH e a Comissao Interamericana (CIDH) ja publicaram diversos documentos que
fundamentam e garantem este direito no &mbito regional. Dentre eles, destacam-se 0s seguintes

documentos:

Quadro 5 - Instrumentos regionais sobre o direito da pessoa idosa as TICs
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ANO

DOCUMENTOS

1948

Carta da Organizacao dos Estados Americanos (OEA):

Artigo 34 Os Estados membros convém em que a igualdade de oportunidades,
a eliminacéo da pobreza critica e a distribuicdo equitativa da riqueza e da
renda, bem como a plena participacéo de seus povos nas decisdes relativas a
seu proprio desenvolvimento, sdo, entre outros, objetivos bésicos do
desenvolvimento integral.

1948

Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem:

O direito a educacdo compreende o de igualdade de oportunidade em todos
0s casos, de acordo com os dons naturais, 0s méritos e o desejo de aproveitar
0S recursos que possam proporcionar a coletividade e o Estado.

1966

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos:

Os Estados Partes do presente Pacto comprometem-se a assegurar a homens
e mulheres igualdade no gozo de todos os direitos civis e politicos enunciados
no presente Pacto.

1966

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais:

Artigo 3° Os Estados Membros no presente Pacto comprometem-se a
assegurar a homens e mulheres igualdade no gozo dos direitos econdmicos,
sociais e culturais enumerados no presente Pacto.

1969

Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao Jose da
Costa Rica):

Igualdade Perante a Lei: Todas as pessoas sdo iguais perante a lei. Por
conseguinte, tém direito, sem discriminacao, a igual protecéo da lei.

2012

Carta de San José sobre os direitos do idoso da América Latina e do
Caribe:

Impulsionar ac¢Bes para garantir o acesso das pessoas idosas as tecnologias
da informacdo e das comunicacdes, a fim de reduzir a brecha tecnolégica.

2015

Convencgédo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos
Idosos:

Promover o acesso do idoso aos novos sistemas e tecnologias da informacao
e das comunicagdes, inclusive a Internet, e que estas sejam acessiveis ao
menor custo possivel.

2020

Resolugdo n° 001/2020 - Pandemia e Direitos Humanos nas Ameéricas:

44, Considerar, na implementacéo de medidas de contingéncia, o equilibrio
que deve existir entre a protecdo contra a COVID-19 e a necessidade
particular dos idosos de ligacdo com as suas familias, para aqueles que se
relnem sozinhos ou em residéncias de grande dimensao, facilitando meios
alternativos de convivéncia familiar contacto, como a comunicacao telefonica
ou pela Internet, tendo em conta a necessidade de colmatar a excluséo digital.

2021

Guia N° 3 Como promover o acesso universal a internet durante a
pandemia de COVID-19?

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) e sua Relatoria
Especial identificaram que as comunidades indigenas, as mulheres, o0s
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afrodescendentes, as criancas e os adolescentes, os idosos, entre outros
grupos com necessidades especificas, sofrem limitagdes desproporcionais no
acesso e na acessibilidade das tecnologias digitais. Esta exclusdo digital
reforca as desigualdades pré-existentes sofridas por estes grupos de pessoas
e que tém sido amplamente documentadas.

Derechos humanos de las personas mayores y sistemas nacionales de
proteccion en las Américas:

302. Da mesma forma, é necessario que os idosos tenham a qualidade, a
informagdo e o conhecimento técnico necessarios para poder aceder a
Internet e tirar o maximo partido dela. Para tal, os Estados devem tomar
medidas de “literacia digital” para promover a capacidade de todas as
pessoas fazerem uso autonomo, independente e responsavel da Internet e das
tecnologias digitais, gerando consciéncia sobre o uso adequado da Internet e
os beneficios que esta pode trazer. relatorio, especialmente no que diz respeito
aos idosos. Este é um processo de fundamental importancia na garantia dos
direitos humanos e uma medida particularmente necessaria para proteger e
garantir os direitos a igualdade e a nao discriminacao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024); adaptado de Sunkel; Ullmann (2019).

2022

Desta forma, nota-se que ha um conjunto normativo bastante robusto no que toca a
protecdo dos idosos no &mbito do SIDH. Entretanto, ha na atual legislacdo brasileira uma lacuna
gue impede a garantia do reconhecimento da educacéo digital para este grupo vulneravel. Por
este motivo, na proxima secao abordaremos a importancia de haver um dialogo entre o direito

interno brasileiro e as normas e documentos produzidos em ambito regional.

50 DIALOGO DO DIREITO INTERNO E A PROMOCAO DA CIDADANIA

Com base “na Constituicao Federal de 1988, o direito a educacgao ¢ direito fundamental
e esta intrinsecamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa humana e a cidadania”
(Capucho, 2017, p. 3). Logo, o que esse estudo pretende reforcar é que o reconhecimento da
educacdo digital para os idosos ja é reconhecido no Sistema Interamericano de Direitos
Humanos, porém deve ser reforgado no direito interno brasileiro. Partimos dessa premissa pois
compreendemos que o direito a educacéo digital deve ser interpretado, na atualidade, como uma
forma de insercdo social e exercicio da cidadania, sobretudo desse grupo t&o vulneravel.

“As normas internacionais salientam que o exercicio da liberdade de expressao requer
uma infraestrutura digital que seja robusta, universal e cuja regulamentacdo garanta que
continue a ser um espago livre, acessivel e aberto” (OEA, 2022, p. 112). Assim, o Estado

Brasileiro deve internalizar tais diretrizes e normas para que o direito doméstico tenha o condéo
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de garantir e promover os direitos humanos dos idosos nesta era de cibercidadania, na qual
direitos bésicos, com saude e educacdo, por exemplo, estdo sendo ofertados através do
ciberespaco.

A questdo é como serdo promovidos 0 acesso e 0 desenvolvimento da competéncia
digital necesséria dos idosos para o exercicio da cibercidadania. Sabe-se que “a relevancia da
Internet como plataforma para o0 gozo e exercicio dos direitos humanos esta diretamente ligada
a arquitetura da rede e aos principios que a regem, incluindo o principio da abertura, da
descentralizacdo e da neutralidade” (OEA, 2017, p. 13). Assim, cabe ao direito interno prover
um meio inclusivo, aberto e democratico no que toca 0 acesso a internet em todos 0s grupos
sociais, sobretudo para os idosos. A prépria Organizacdo dos Estados Americanos elenca as

caracteristicas necessarias para esta inclusdo digital, a saber:

Quadro 6 - Deveres para a incluséo digital

DEVERES PARA GARANTIA DE UM ACESSO UNIVERSAL E INCLUSIVO
Dever de promover progressivamente o acesso universal ndo sé a infraestrutura da Internet,

mas também a tecnologia necessaria a sua utilizagdo e a maior quantidade possivel de
informac&o disponivel na Internet;

Dever de remover barreiras arbitrarias ao acesso a infraestrutura, tecnologia e informacéao
online;

Dever de adotar medidas de diferenciacao positiva para permitir o gozo efetivo deste direito
as pessoas ou comunidades que dele necessitam devido as suas circunstancias de
marginalizacdo ou discriminacao.

Fonte: Adaptado de OEA (2017).

Um ponto que merece ser considerado € que, com o passar dos anos, o nimero de
pessoas idosas vem crescendo de forma consideravel, o que reforca ainda mais a necessidade
de politicas publicas de educacdo digital para este pablico alvo. Até porque 0 acesso a internet
constitui hoje “uma condig¢@o sine qua non para o exercicio efetivo dos direitos humanos,
incluindo especialmente os direitos a liberdade de expressdo e opinido, associagédo e reuniao,
educagdo, saude e cultura” (OEA, 2017, p. 20).

Os Estados Nacionais precisam internalizar em suas normas o principio da ndo
discriminagdo, o que engloba atender todos os grupos vulneraveis em suas dificuldades
especificas de acesso a internet. Assim sendo, Vale destacar que, o “acesso a Internet, tanto as

infraestruturas como aos contetidos que circulam na Internet, constitui um elemento chave para
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combater a desigualdade e garantir o pleno gozo e exercicio dos direitos a igualdade e a néo

discriminacdo na Internet” (OEA, 2017, p. 28).

Um avanco no exercicio da (ciber)cidadania e do governo digital brasileiro é trazida no

Decreto n® 9.319 de 21 de marco de 2018, que instituiu o Sistema Nacional para a

Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia

Brasileira para a Transformacdo Digital. A partir desta norma, o Brasil pdde instituir a

Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital) para o Ciclo 2022-2026, com as

metas a serem internalizadas na gestdo do governo federal. Dentre os objetivos especificos de

Transformacao Digital estdo as seguintes medidas:

Figura 1 - Objetivos do Eixo de Transformacéo Digital no Governo Federal

Eixo Habilitador Objetivo geral

Objetivos especificos

Tornar o governo federal
mais acessivel & populacio e
G.Cidadaniae  mais eficiente no provimento
transformagdo  de servigos ao cidadio,

digital do €M Consonancia com a
governo Estratégia de Governo
Digital.

- Oferecer servicos plblicos digitais simples e intuitivos, consolidados em

plataforma dnica e com avaliacdo de satisfacio disponivel.

« Conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos

governamentais, para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em
tecnologias digitais;

« Promover a integragao e a interoperabilidade das bases de dados

governamen tais;

+ Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos

preditivos e personalizados, com utilizag3o de tecnologias emergentes;

+ Implementar a Lei Geral de Protecio de Dados no dmbito do governo

federal e garantir a seguranga das plataformas de governo digital;

- Disponibilizar a identificacio digital ao cidadio;

+ Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em

nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da
administracdo publica federal;

» Otimizar as infraestruturas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio; e

- Formar equipes de governo com competéncias digitais.

Fonte: Brasil (2022).

Estas acOes supracitadas reforcam os mecanismos que devem ser adotados por parte do

governo brasileiro para que os cidaddos, com destaque para o grupo de idosos, possam adquirir
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as competéncias, habilidades e atitudes digitais necessarias para o exercicio da (ciber)cidadania.
Até porque, conforme j& levantado em diversos estudos, as pessoas idosas integram um dos
grupos sociais que mais tém dificuldades de acesso ao meio digital, como também ndo podemos
esquecer dos cidaddos que nao séo alfabetizados. Tais mecanismos, portanto, também devem

ser internalizados pela gestdo local, seja no ambito estadual ou municipal.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste artigo foi de constatar a vulnerabilidade enfrentada pela populacédo idosa
brasileira no que tange o0 acesso a educacdo digital, bem como apresentar recomendacdes que
possam servir de inspiracdo para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas de
incluséo digital para os idosos.

Com isto, o estudo corroborou que na atualidade o acesso a internet se tornou um direito
humano em si mesmo, pois é através deste que novos direitos sdo alcangados. Portanto, no que
toca a populacdo idosa, esta merece uma atencdo especial, por integrar um dos grupos mais
vulneraveis da sociedade brasileira, tendo tal vulnerabilidade se agravado com a pandemia da
COVID-19

Aliado a isso, também foi possivel levantar as diretrizes e normas desenvolvidas pelo
Sistema Interamericano de Direitos Humanos (Corte IDH e CIDH), que reconheceu em
diversos documentos a educacdo digital para os idosos como um direito humano. Outro ponto
que ficou bastante clareado foi a necessidade da implementacdo deste direito nas normas
internas brasileiras. Embora haja algumas politicas publicas de governo digital em andamento,
como € o caso da Estratégia Brasileira para a Transformacédo Digital (E-Digital) para o Ciclo
2022-2026, por exemplo, ainda se identifica diversas barreiras a serem enfrentadas para que
este direito seja efetivamente alcancado pela populacédo alvo deste estudo.

O que se espera é que esta pesquisa sirva como uma fonte de inspiracdo para que
gestores publicos iniciem os seus processos de formulacdo e implementacdo de politicas
publicas de educacéo e inclusdo digital para idosos em todos os seus territorios. Politicas estas
gue merecem ser construidas em conjunto com a populacgéo, e ndo de forma top-down (de cima
para baixo).

Assim, considerando que as ferramentas da gestdo publicas estdo todas digitais, com a
mudanca para o governo digital, o exercicio da (ciber)cidadania fica comprometido quando os
cidaddos ndo possuem competéncias, nem o devido acesso as novas tecnologias. E isto se

agrava quando estamos nos referidos a populacédo idosa, que deve ter um envelhecimento ativo
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em todas as &reas de sua vida. Por fim, espera-se que este estudo tenha evidenciado as boas
praticas do Sistema Interamericano de Direitos Humanos, em relacdo aos mecanismos de
protecao dos direitos humanos da populacao idosa nesse contexto da cibercidadania, e que isto
sirva para os Estados identificarem suas questdes emergentes e desafios a serem enfrentados na

implantacéo do governo digital.
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