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Apresentacao

Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migragoes:

por que discutir os constantes desafios dos direitos humanos na ordem democrética global ?
Fabricio B.Pasquot Polido

Maria Rosaria Barbato

Natalia Das Chagas Moura

Debates contemporaneos sobre os desafios dos direitos humanos, suas teorias e agendas de
resisténcia e transformacdo ndo poderiam ficar alijados da compreensdo analitica em torno da
relevancia ou pertinéncia de temas transversais da globalidade e que hoje merecem atencéo
pela academia brasileira. Os multiplos movimentos envolvendo pessoas, as forgas laborais, 0
capital, e os produtos do intelecto, em escala global, ndo apenas ignoram fronteiras, padrbes
culturais ou referenciais morais e éticos, como sistematicamente a realidade prética e
pragmaética tem demonstrado. Eles igualmente escancaram o esgotamento das formas e
procedimentos ditados pelo direito, suas instituicdes e narrativas.

Nas entrelinhas e encruzilhadas do repertério de atores, contextos e papéis reduzidos ao
imaginério das crises ciclicas, da sucessdo das fases do capitalismo (industrial, financeiro,
tecnol égico e informacional) ao longo dos séculos ou da banal “ pés-modernidade”, florescem
espacos e pontes de transi¢éo, sobretudo construidos a partir do trabalho critico na academia
e projetado para governos, legisladores, tribunais, e para a sociedade como um todo. Essa
seria a proposta de repensar a permanéncia e a estabilidade dos direitos humanos como
instrumentos transformadores e de irreversivel apelo de toleréncia. Entre seus desafios
contemporaneos, dentro da propria reconceptualizacéo e afirmacéo do Estado Democratico
de Direito, certamente encontram-se a necess&ria integracdo entre o exercicio de

prerrogativas da cidadania e o resgate da humanidade que deve subsistir em todas as partes
do globo, regides ou localidades.



Com essa nota introdut6ria, a presente obra vem coligir os estudos col etivos el aborados para
a0 1V CONGRESSO INTERNACIONAL DE ESTUDOS JURIDICOS e o | SEMINARIO
INTERNACIONAL DE PESQUISA EM DIREITO “Trabalho, Tecnologias, Multinacionais
e Migracdes —“TTMMs’: Desafios contemporaneos dos direitos humanos na ordem

democrética global”, eventos cientificos realizados nos dias 18, 19 e 20 de abril de 2018, na
cidade de Belo Horizonte, sob os auspicios do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Os agradaveis encontros de abril congregaram

parceiros académicos nacionais e internacionais que se engajaram em iniciativa inovadora e
inclusiva de reflexdo critica no Direito e suas interfaces transdisciplinares.

As iniciativas aqui relatadas envolveram agbes especialmente voltadas para disseminar a
producdo na érea do Direito, evitando-se incorrer em quaisquer arbitrariedades formalistas
gue poderiam minar a relevancia da dogmética como objeto de estudos no Direito ou
vulgarizar o cardter laborativo que deve nortear a academia e as universidades brasileiras.
Nesse sentido, em linha com os formatos de plenarias e sessdes de discussao de trabalhos, os
eventos destacaram a proposta de articular as dimensdes politicas, regulatérias, sociais e
normativas em torno dos movimentos gerados pelo eixo analitico “Trabalho, Tecnologias,
Multinacionais e Migragdes — TTMMS’, absolutamente inédito na América Latina

A tarefa de coordenagdo académica, tendo como plataformainicial o tradicional e prestigiado
Programa de Pés-Graduagdo em Direito da UFMG, com doutorado mais antigo em
funcionamento no Brasil (desde 1932), seria a de proporcionar esse espaco de reflex&o, agora
registrado em obra publicada pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em
Direito (CONPEDI). Da mesma forma, a oportunidade criada pelos idealizadores veio a
sediar a quarta edic¢do do Congresso Internacional de Estudos Juridicos, projeto académico de
iniciativa dos estimados colegas e professores Luciana Aboim e Lucas Gongalves, da
Universidade Federal do Sergipe - UFS, em continuidade a terceira edicdo do evento
realizada em setembro de 2017, na cidade de AracajU, Sergipe.

A centralidade do trabalho torna-se cada vez mais evidente nas sociedades de capitalismo
central e periférico, hgja vista 0s novos arquétipos que veem surgindo a partir da divisao
internacional do trabalho, propiciado tanto pela intensa utilizagéo das tecnologias digitais,
bem como pelas migragtes, muitas vezes provocadas pela nefasta prética do dumping social
eambiental.

Com o objetivo de proporcionar as leitoras e leitores o aprofundamento de temas
contemporaneos no eixo investigativo “ Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migragdes —
“TTMMS’, o livro permitira apresentar os desafios a serem enfrentados na interface com os



direitos humanos. Esperamos que os trabalhos aqui selecionados e sistematicamente
organizados possam capitanear novas pesguisas teméticas e que respondam a demandas de
investigacdo na academia, dentro da compreensdo de dinamicas e condicionantes que af etam
e transformam a sociedade global no século XXI.

Belo Horizonte, outubro de 2018.



DIREITOSSOCIAISNO BRASIL: MECANISMOSDE EFETIVACAO E AUXILIO
DA TECNOLOGIA

SOCIAL RIGHTSIN BRAZIL: EFFECTIVENESSMECHANISMSAND
TECHNOLOGY SUPPORT

Carolina Biazatti Borges1
Larissa De Almeida Silva 2

Resumo

A efetivacdo dos diretos sociais elencados na Constituicéo Federal é tarefa do Estado, o qual
dispbe, na atualidade, do auxilio da tecnologia para realizé-la. No Brasil, a concretizacdo
desses direitos esta vinculada a Teoria da Reserva do Possivel, aideia de minimo existencial
e ao principio da vedacdo do retrocesso, e depende da boa prestacdo do servico publico, que
ndo raramente é insuficiente. Entretanto, algumas alternativas simples, como a criacéo de
aplicativos, foco do presente trabal ho, tém se revelado muito Uteis e eficientes parafacilitar o
acesso do cidadéo aos direitos sociais e devem ser desenvolvidos e fomentados pel o Estado.

Palavras-chave: Direitos sociais, Tecnologia, Aplicativos

Abstract/Resumen/Résumé

The effectiveness of the social rights listed in the Federal Constitution is a state’ s task, which
has nowadays the help of technology. In Brazil, the concretization of these rights is bound to
the “Reserva do Possivel theory”, the idea of the minimum existential and the principle of the
prohibition of the regression, and depends on a good provision of the public service, whichis
not infrequently insuficient. However, simple alternatives such as apps, focus of the present
study, can be very helpful and efficient to facilitate the access of the citizens to social rights
and must be developed and fomented.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Social rights, Technology, Apps
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1. INTRODUCAO

Os denominados direitos sociais estdo elencados no art. 6° da Constituicdo Federal de
1988 e devem ser compreendidos como direitos publicos subjetivos que podem ser
individualmente exercidos e defendidos. N&o obstante a sua previsdo na Carta Maior, o direito
social deve ser densificado por meio de legislacdo propria, de modo a permitir que o cidadado
ndo entre obstaculos ao seu acesso.

Entretanto, a prépria Constituicdo Federal prevé que os direitos sociais possuem
aplicacdo imediata. Dessa forma, o presente trabalho analisa brevemente, por meio de pesquisa
doutrinéria e jurisprudencial, o Principio da Reserva do Possivel e sua aplica¢do no Brasil, bem
como a ideia do minimo existencial e a da vedacdo do retrocesso, de modo a esclarecer de que
forma, em conjunto, esses trés elementos funcionam como um guia a efetivacdo dos direitos
sociais.

Em seguida, alguns mecanismos legislativos utilizados pelo Estado para garantir a
concretizacdo dos direitos sociais serdo abordados de forma elucidativa e critica, especialmente
no que tange a concessao de servicos publicos a iniciativa privada.

Dado o evidente avanco tecnoldgico ocorrido desde a Constituicdo Federal de 1988, o
estudo se volta a apresentacdo de algumas ideias dos entes governamentais desenvolvidas e
concretizadas por meio de aplicativos para aparelhos eletronicos que auxiliam o cidadéo a ter
acesso ao direito social, bem como melhoram a qualidade do servigo prestado. Tem-se como
objetivo, portanto, demonstrar a importancia da insercao da tecnologia dos aplicativos no dia-

a-dia do cidaddo como forma de aproxima-lo das garantias constitucionais sociais.

2. OS DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL: PANORAMA GERAL

A Constituicdo Federal de 1988 dispde que o Brasil é um Estado democratico de
direito. Ser um “estado de direito” significa que todos aqueles que estdo no territério nacional
devem cumprir o que prescreve o ordenamento juridico, isto é, administradores e administrados,
0 que ndo ocorre em um estado de policia (autoritario), no qual o ordenamento juridico ndo
obriga 0s governantes. Logo, a expressao “estado de direito” carrega a ideia de supremacia da
lei, a qual, por sua vez, e fruto de um processo legislativo, que regula todas as relagdes juridicas
gue com ela se coadunam.

Esse contexto inaugurado pela Constituicdo Federal de 1988 abriu espaco a uma serie

de direitos fundamentais, dentre eles, 0s sociais, 0 que ja se percebe desde o art. 1° . Tal
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dispositivo arrola os denominados fundamentos da Republica, dentre os quais se destaca o
principio da dignidade da pessoa humana. Para que o Estado garanta que todos tenham uma
vida digna, ele necessariamente tem que atuar como protetor dos direitos sociais, ora entendidos
como “prestagdes positivas proporcionadas [...] direta ou indiretamente, enunciadas em normas
constitucionais, que possibilitam melhores condigdes de vida aos mais fracos” (SILVA, 2005.
p. 286).

A principio, o termo “direitos sociais” remete a uma ideia de direitos coletivos, difusos
— 0 que esta correto —, mas ndo se deve olvidar que sao direitos que correspondem a direitos
publicos subjetivos que podem ser exercidos e defendidos individualmente, ainda que alguns
sejam de expressao coletiva (SARLET, 2008). Por exemplo, é dever do Estado a protecao da
salde, que é direito difuso. Contudo, o direito a satde tem uma faceta subjetiva, pois cada um
pode exigir do Estado o seu cumprimento. Se o Poder Executivo for omisso, o cidadao pode
pedir o cumprimento pela via judicial.

Os fundamentos da Republica também incluem os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa. A Constituicdo Federal reconhece no trabalho um direito social de protecdo do
trabalhador como forma de garantir sua subsisténcia. A ideia € que cada pessoa tenha meios
para garantir uma vida digna para si. Assim, o Estado somente agiria subsidiariamente. Isso
porque o Estado ndo € aquele que deve a principio prestar todos 0s servicos e atender a todas
as demandas da sociedade, mas garantir que as pessoas, por meio dos valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa, tenham condic¢es de se autofinanciar.

Ademais, comp&e um dos objetivos da Republica (art. 3°) a reducéo das desigualdades
sociais. Esse objetivo busca um equilibrio entre aqueles que, pelos seus préprios meios, podem
garantir sua subsisténcia e aqueles que ndo tém condi¢cdes de fazé-lo, oportunidade em que o
Estado precisa atuar.

A ideia de direitos sociais estd embutida na de direitos e garantias fundamentais, tendo
em vista que, por opcdo legislativa, submete-se ao titulo da Constituicdo com esse nome. O art.
6° determina que sdo direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e
a assisténcia aos desamparados.

Entretanto, a criacdo dessa ampla protecéo nao foi projetada para ser utilizada de forma
ilimitada, tanto que, ao final do dispositivo, I1é-se “na forma desta Constituigao”. I1sso significa
qgue o Estado ndo esta obrigado a garantir qualquer tipo de demanda social relacionada a
moradia, educagdo, salde, etc., mas que o ordenamento juridico definira quais sdo as

responsabilidades a cargo do ente politico. Nada disso significa, vale ressaltar, que os direitos
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sociais sao meras expectativas sociais. Na verdade, a legalidade é um limite positivo e negativo
daquilo que constitui dever do Estado e direito do cidadé&o.

Como exemplo, pode-se citar que é direito do cidaddo ter acesso a educacdo. No
entanto, em qual idade é dever do Estado garantir a educacdo? A Lei de Diretrizes Educacionais
em vigor, de n° 9.394/1996, estabelece que esse direito é garantido a partir da educacéo infantil
— quatro anos de idade —, em seu art. 30. H& anos atrés, em contrapartida, a educacéo infantil
(ou pré-escola), deveria ser garantida pelo Estado quando a crianga atingia sete anos de idade e
estava apta a cursar a “primeira série”. Portanto, € inegavel que houve uma conquista, mas é
possivel que a expectativa social seja de que a educacgdo seja garantida desde os dois ou trés
anos de idade futuramente.

A partir desse exemplo, compreende-se que quando a Constituicdo Federal cria um
direito muito genérico, é preciso que haja uma densificacdo legislativa. Densificar um direito é
tornar um direito fluido e vasto em um direito concreto, direcionado e focado, “para tornar
possivel a sua concretizagdo e consequente aplicagdo a um caso concreto” (CANOTILHO,
2003. p. 1201). A mera garantia de um determinado direito, sem que haja mais diretrizes gerais
de como concretiza-lo, confere muita discri¢do ao poder publico.

Essa densificagédo pode ocorrer por leis constitucionais, infraconstitucionais ou atos
administrativos de carater normativo (resoluc@es, instrugdes, portarias) que objetivam clarificar
procedimentos.

Quando o Estado se omite, isto €, quando tem o dever juridico de atuar e ndo o faz, a
populacdo, que ndo possui executoriedade para obrigar o Estado a atuar, procura o Poder
Judiciario. Ao prolatar a tutela social, o juiz também densifica o direito social.

Consideradas essas premissas, € possivel concluir que os direitos sociais ndo estdo
posicionados logo apds o art. 5° por acaso. Dizer que eles estdo integrados nesse conjunto
remete a leitura das clausulas pétreas (art. 60, §4°). E vedada emenda constitucional que tenda
a abolir direitos e garantias individuais. Logo, se os direitos sociais estdo dentro do grupo dos
direitos e garantias fundamentais, essa vedacao os alcanca.

Dessa forma, o constituinte derivado ndo tem a possibilidade de diminuir o rol dos
direitos sociais, mas apenas de aumenta-lo. Tanto é assim que alguns direitos como
alimentacdo, moradia e transporte ndo constavam na redacéo originaria da Constituicéo Federal,

sendo incluidos depois de sua promulgacao.

3. AEFETIVACAO DOS DIREITOS SOCIAIS E SEUS OBSTACULOS



Segundo o art. 5°, 81° da Constituicdo Federal, as normas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

Em outras palavras, as normas de direitos e garantias fundamentais independem de
regulamentacdo. Logo, a Constituicdo prescreve que direitos sociais sdo direitos de maxima
efetividade, isto ¢, criam deveres. E ja que o Estado tem o dever, o administrado tem o direito
correspondente. Diante deste cenario, se os direitos sociais ndo s&o normas programaticas
(executaveis apenas no futuro, quando possivel), como efetiva-los?

O direito brasileiro importou uma teoria da Corte Constitucional Alema de 1969, que
adentrou no ordenamento juridico como um principio, o qual, naturalmente, possui um
contetdo muito amplo, além de orientar a interpretacdo de determinadas regras juridicas.

Trata-se da Teoria da Reserva do Possivel (ou Principio da Reserva do Possivel). Esta
determina que o Estado é obrigado a atender as demandas sociais naquilo que seja
racionalmente possivel requerer da coletividade. O direito as prestac@es positivas do Estado se
encontra sobre a reserva do possivel, no sentido de estabelecer o que pode o individuo
racionalmente exigir da coletividade. A teoria € uma limitacdo a prestacdo positiva do Estado.
Ou seja, o direito social ndo é tdo amplo quanto a vontade da sociedade.

Desta teoria, destacam-se dois termos: “racionalmente” e “coletividade”. O Estado tem
a obrigacdo de adotar as prestacfes positivas, mas o individuo ndo pode exigi-las — ndo do
Estado, mas da coletividade. No direito brasileiro, a racionalidade é a ideia de razoabilidade.
Assim, o individuo ndo pode exigir da coletividade aquilo que seja desarrazoado. Por esta
teoria, ndo se fala em exigir o cumprimento da prestacdo pelo Estado pelo simples fato de que
este € financiado pela coletividade por meio de tributos. A Reserva do Possivel tem um
contetdo econémico em seu conceito, e foi desenvolvida justamente porque as demandas sdo
infinitas, mas o dinheiro publico é finito.

Assim, ndo € dificil concluir que essa teoria “caiu como uma luva” para o Brasil, que
tem déficit fiscal enorme e demanda social cujo orcamento no é capaz de fazer frente. E por
isso que, com base no Principio da Reserva do Possivel, pode-se afirmar que alguns direitos
sociais podem ser priorizados em detrimento de outros. Por isso, o Estado, quando preocupado
em concretizar um direito social, volta-se & peca orcamentaria e elenca o0 que € mais urgente.
As acdes afirmativas destinadas a saude, por exemplo, sdo mais numerosas do que aquelas
destinadas ao lazer.

Dessa forma, a Reserva do Possivel permite estabelecer prioridades dentro dos sociais
gue serdo atendidos, saindo do patamar legislativo para o de politicas publicas. Contudo, a

teoria tem sido utilizada como uma escusa pelo governo para ndo atender ao direito por falta de
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orcamento. Nessa logica, os direitos sociais ndo podem ser retirados do texto constitucional em
virtude de serem clausulas pétreas, mas viram “letra morta” por ndo terem efetividade.

Portanto, no Brasil, o principio s6 pode ser suscitado, especialmente em matéria de
defesa em juizo pelos entes estatais, na forma em que foi feito pela Corte alemd, ou seja, em
que o pedido sai do padréo de razoabilidade. Assim, por exemplo, pedir que o Estado custeie
uma pos-graduacdo foge da razoabilidade. Do contrario, se o pedido é uma vaga no ensino
médio, o Estado ndo pode suscitar a teoria, e sim criar condi¢fes para atender o direito do
cidadéo.

A nogdo de minimo existencial é o outro lado da balanga da Reserva do Possivel.
Extraido da dignidade da pessoa humana, o0 minimo existencial ndo é uma categoria juridica
universal, ndo é conceito pronto aplicado da mesma maneira em qualquer lugar, mas um
conceito juridico indeterminado, que sofre variagdes de tempo e de lugar para que se determine
o0 conteldo. A principio, portanto, ndo se sabe o0 que é minimo existencial, mas observando suas
variaveis, é possivel determina-lo. E 0 que a pessoa precisa minimamente para ter uma vida
digna, e, portanto, € problema que se confunde “com a propria questdo da pobreza” (TORRES,
1989. p. 30).

Por esta razdo, quando o Judiciario concede a tutela para dar vaga a uma crianga em
escola publica, mas ndo ha mais cadeiras disponiveis, o Estado geralmente faz convénios com
a iniciativa privada. Desta forma, a crianga é matriculada na escola privada e o Estado paga a
mensalidade, ja que tem o dever de prover educacdo, até que providencie outra forma.

De fato, os conceitos juridicos indeterminados trazem uma margem de
discricionariedade ao aplicador da norma. Entretanto, é possivel analisar o direito e nele
encontrar uma zona de certeza positiva (aquilo que certamente esta abrangido), uma zona de
certeza negativa (aquilo que com certeza ndo esta abrangido) e uma zona de penumbra.

Como exemplo, cita-se 0 minimo existencial do direito a moradia. Se alguém tem uma
casa muito humilde, porém ligada a rede de esgoto, com distribuicdo de agua, etc., é possivel
que se considere ser aquela uma moradia digna (dentro da zona de certeza positiva). Se, em
contrapartida, alguém edifica sua casa dentro de uma area de depdsito de lixo, sem que haja
higiene, agua potavel, rede de esgoto, etc., & por dbvio que ndo seja esta uma moradia digna
(zona de certeza negativa). Por outro lado, se uma comunidade passa por um processo de
urbanizagdo, com pavimentacao de becos, iluminacdo publica, fornecimento de dgua potavel,
transporte, etc., porém sem garantia de saneamento basico, tem-se divida se o minimo

existencial foi atendido (zona de penumbra). Da mesma forma, se naquela primeira casa
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considerada digna reside uma pessoa com alguma debilidade fisica, pode ser que 0 minimo
existencial ndo esteja sendo atendido.

Portanto, os conceitos juridicos indeterminaveis deveriam ser denominados como
determinaveis, ja que, pelas variaveis, é possivel defini-los. Ao tratar de direitos sociais sempre
havera o duelo entre a Reserva do Possivel e 0 minimo existencial. Tem-se um embate entre
aquilo que racionalmente pode ser exigido da coletividade.

Ao lado destas ideias, tem-se o principio da vedacdo ao retrocesso, que impede que
alteracdes legislativas conduzam a um retrocesso social. Uma vez criado o direito social, este
se incorpora o patrimdnio juridico da sociedade e, portanto, nem por acdo legislativa poderia
ser suprimida, isto é, “uma vez obtido certo grau de sua realizacdo, legislacdo posterior ndo
pode reverter as conquistas obtidas” (BRANCO, 2009. p. 280).

Como exemplo, citamos a gratuidade para o idoso em transporte puablico municipal
que ndo é garantida constitucionalmente, mas pelo Estatuto do Idoso. A maioria dos servi¢os
de transporte publico municipal é prestada por meio de contrato de concessdo celebrado com a
iniciativa privada, que se remunera na exploracédo daquela atividade econdmica (tarifa). Quando
0 municipio cria uma faixa de gratuidade para o idoso, ela impacta o equilibrio financeiro
daquele contrato de concessdo, que é garantido constitucionalmente a empresa. Assim, 0
municipio tem que subsidiar a tarifa. Tem-se duas opcGes: ou a empresa distribui o déficit entre
0s demais usuarios pagantes, ou os demais usuarios continuam a pagar a mesma tarifa e o
municipio cobre o déficit.

Uma vez adquirido um direito por determinada parcela da sociedade, ele se incorpora
a seus patriménios juridicos, ndo podendo mais sofrer limitagdes. Leis ndo podem criar direitos
sociais sem que tenham uma fonte orcamentaria suficiente para custed-los. O problema é que,
criado o direito, ¢ feita uma projecéo a curto e médio prazo, sendo possivel que se chegue a um
momento em que a oferta do servico seja inviavel. A solucdo, nesses casos, esta na Reserva do
Possivel, tal como brevemente explicada anteriormente.

Logo, quando um direito social precisa ser atendido, € preciso que essas trés ideias —
Reserva do Possivel, minimo existencial e vedag&o ao retrocesso — sejam pensadas em conjunto.
As indagacdes a serem feitas, em ordem sucessiva, sdo basicamente as seguintes: o Estado tem
verba? Independentemente do orgamento, se o direito faz parte do nucleo essencial de
dignidade, de que forma o Estado ira atendé-lo? Se incorporado um direito ao patrimonio

juridico da sociedade, lei nenhuma pode suprimi-lo, entdo como garanti-10?
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4. MECANISMOS UTILIZADOS PELO ESTADO PARA GARANTIR OS DIREITOS
SOCIAIS

Ao mencionar o bem-estar social e a justica social, o art. 193 da Constituicdo Federal
traz a tona a ideia de efetivacdo dos direitos sociais. O constituinte, na verdade, buscou
estabelecer o minimo existencial de cada direito social.

O direito a saude, por exemplo, estd muito ligado ao direito a vida e abrange
tratamentos preventivos e repressivos. Para satisfazé-lo, muitas pessoas se valem do Judiciério,
0 qual também conforma um dos “mecanismos” de efetivagdo dos direitos sociais em caso de
omissdo do poder publico. Dada a gravidade de ndo proporcionar acesso a saude, tal direito,
assim como o direito a educacédo, pertence a todos e corresponde a um dever do Estado, segundo
estabelece a propria Constituicdo Federal. Assim, lei infraconstitucional ndo pode criar limite
ao exercicio desses direitos. Portanto, ndo é preciso que o cidaddo comprove que ndo tem como
arcar com salde e escola privadas para que tenha direito a salde e educacdo publicas. A
prestacdo ¢ universal. O Sistema Unico de Saude (SUS) nada mais é que uma ferramenta para
efetivacdo do direito social a salde, criado pela prépria Constituicdo Federal (art. 198).

Em contrapartida, ndo é assim que funciona, por exemplo, com o direito a moradia. A
Lei Minha Casa Minha Vida (Lei n® 11.977/2009) estabelece a faixa salarial da familia que
pode participar do programa, criando limites ao exercicio do direito. Da mesma forma néo
poderia ser feito em relacdo a salde e a educacéo.

Da receita corrente liquida (recebimento de tributos), a Unido deve aplicar pelo menos
15% em salde (art. 198, §2°, ). Quando é feito o orcamento, tem-se a despesa de custeio, isto
é, da propria maquina e para garantir o que ela ja implementou. Se o custeio ndo acaba com a
receita, ha espaco para investir. A garantia do minimo existencial se coaduna com a aplicacdo
de um percentual minimo da receita, pois o critério é quantitativo.

Sendo assim, a aplicacdo desse minimo pode ser insuficiente para atender o minimo
existencial. Imagina-se que o Estado do Espirito Santo compre livros desatualizados apenas
para compor o percentual de 25% para a educacédo (art. 212). Ai estd o problema de o critério
ser apenas gquantitativo, o qual é agravado pelo fato dos 6rgdos de controle, como o Tribunal de
Contas, ndo avaliarem a qualidade do que foi adquirido com o recurso, mas apenas o percentual.

O fato é que a Constituicdo Federal de 1988 € a lei maior do bem-estar social, que
determinou que o Estado passasse a ser um grande prestador de servico publico. Contudo,

percebeu-se que a demanda era muito grande, e o poder publico foi se tornando ineficiente. E,
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como cedico, quando o Estado falha, responde de maneira objetiva. Para evitar isso, 0s entes
publicos se aproximam da iniciativa privada para dar efetividade aos direitos sociais.

As Emendas Constitucionais n® 19 e 20, de 1998, foram leis de reforma, pois trouxeram
um novo modelo de estado ao Brasil: o de estado gerencial, isto é, que planeja, delega a
execucdo e depois fiscaliza os resultados. Com isso, a ideia de estado prestador de servicos foi
sendo superada.

Posteriormente, surgiram as organizacdes sociais, as OSCIPs, as PPPs, os termos de
cooperacéo, etc., novas formas contratuais de o Estado se relacionar com a iniciativa privada.
Todavia, para realizar esse trespasse da execugédo da atividade, o Estado ndo pode simplesmente
passar a demanda, mas também a forma de custea-la. Com isso, surge um novo modelo de
financiamento de atividades publicas, em que o Estado deixa de ser o prestador direto.

Antes, no estado de bem-estar social, aquilo que era atividade-fim do direito social ndo
poderia ser objeto de terceirizacdo, ja que consistia em atividade exclusiva do Estado. Porém,
as atividades-meio, de apoio, poderiam ser terceirizadas. Exemplo simples: o0 médico do SUS
é servidor publico; ja o seguranca do hospital € terceirizado.

Contudo, com a Emenda Constitucional n° 19, ressalvadas algumas atividades que
exigem poder de policia (indelegéveis), todas as demais podem ser objeto de terceirizagdo,
inclusive as atividades-fim. Comecou-se a pensar em modelos de contratos de gestdo com
organizagOes sociais (Lei n°® 9.637/98), que sdo aqueles em que a Administracdo seleciona
determinado direito e faz uma estimativa de quanto custa sua gestao, fixando uma remuneracéo
variada de acordo com o desempenho da contratada. Para tanto, a entidade deve ser sem fins
lucrativos. O governo repassa uma verba a entidade, e, caso sobre dinheiro, este devera ser
devolvido. A medida que algumas metas sdo atendidas, como por exemplo a diminuig&o do
tempo de espera em filas, pode haver aumento dos recursos cedidos.

E possivel concluir, portanto, que o Estado se convenceu de que a iniciativa privada é
mais eficiente. Porém, o dinheiro que custeia o servigo é todo publico. A gestdo € feita por um
privado, que ndo precisa licitar, fazer concurso, etc. Sendo assim, ndo tardaram as alegagdes de
gue a Lei n® 9.637/98 ofende os principios da impessoalidade e da igualdade. No entanto, o
STF, ao julgar a ADI 1923/DF, entendeu pela constitucionalidade dessa lei e determinou que o
ente privado ndo necessita licitar ou fazer concurso publico, mas precisa atender os principios
da Administracéo Publica.

Mais tardiamente, a Lei n°® 11.079/04 trata de contratos de concesséo. A concessao
pode ser de trés espécies: comum (regida pela Lei n® 8.987/95), administrativa e patrocinada

(ambas da Lei n° 11.079). Quando se concede um servico publico ou uma obra publica a uma
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entidade privada, a Administragdo autoriza que um particular explore um servigo para o Estado.
A remuneracdo é dada na medida do servico, sendo o mais comumente explorado o do
transporte pablico. Diferentemente dos contratos de gestdo, as empresas concessionarias visam
lucro.

N&o é qualquer servico, entretanto, que pode ser objeto de concessdo, pois a empresa
depende da remuneragdo pelo usuério através da tarifa. Porém, dado que a Lei n°® 11.079/04
(Lei das PPP’s) criou duas novas modalidades de concessdo, qualquer servigo da administracéo
direta ou indireta pode ser objeto de concessdo, sendo a remuneracdo dada por tarifa ou por
contraprestacdo da administragéo.

Com isso, viabilizou-se a concessdo de direitos de saude, educacdo e moradia. O
problema é que os servicos podem passar a ficar muito seletivos, ndo atendendo a todos, mas
apenas aqueles que possam dar um retorno econémico. Quando o préprio Estado presta o
servigo, ele o faz sem fins lucrativos, 0 que ndo ocorre na iniciativa privada. Houve, portanto,
uma confuséo entre a ordem econdmica e a ordem social.

A0 Nnosso ver, entregar ao privado aquilo que seria 0 minimo existencial é perigoso,
especialmente porque o Estado, como sabemos, ndo é um bom planejador, ainda que possa
fiscalizar. Se 0o minimo existencial ndo for garantido, ndo importa o rol de direitos sociais que
a Constituicdo Federal arrole, pois ndo havera efetivacdo. De nada adiantara se ndo houverem
normas infraconstitucionais que densifiquem os direitos sociais, garantindo a mesma extensao

de protecédo.

5.0 AUXILIO DA TECNOLOGIA NA EFETIVACAO DOS DIREITOS SOCIAIS

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, vivenciamos um avanco
tecnoldgico desenfreado. Hoje, estamos inteirados do que ocorre do outro lado do mundo
instantaneamente, participamos em tempo real de reunides, convengdes e dos mais variados
tipos de eventos que ocorrem a quildmetros de nossas casas e realizamos transagdes e negocios
na rapidez de um mero “clique”.

Nesse contexto de extrema celeridade das informagdes, o poder pablico ndo poderia —
ou conseguiria — se manter inerte. Destarte, a evolucdo e o amplo acesso da web pelas mais
diferentes classes socioeconémicas fizeram crescer a necessidade de facilitacdo do acesso do
cidaddo aos servigos prestados pelo Estado. N&o por outra razdo foi editada a Lei n°

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que obriga os 6rgdos e entidades publicas a
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divulgarem pela internet informages de interesse coletivo (art. 8°, §2°) e a coletarem pedidos
de acesso as informagGes por meio de seus sitios oficiais (art. 10, §2°).

Trata-se apenas de um mero exemplo, diante das numerosas vantagens ao cidadédo
advindas do avanco tecnoldgico. Os sites dos entes governamentais oferecem, hoje, diversos
documentos, certidBes, textos histdricos e legais, agendamentos, etc., 0s quais SO eram
acessiveis, antigamente, por meio fisico. Na verdade, os procedimentos que ainda dependem de
presenca fisica dos cidaddos, hoje, estdo obsoletos e sdo passiveis de criticas da populacao.
Exemplo disso sdo as recorrentes noticias de longo tempo de espera em filas pelos pais para
conseguirem vagas em creches, problema esse que poderia perfeitamente ser solucionado ou
mesmo mitigado com o auxilio da internet.

Nesse contexto tecnoldgico, 0 acesso aos direitos sociais, 0s quais ndo raramente sdo
objeto de demanda judicial, deve ser facilitado. Na realidade, ndo somente o0 acesso, como
também a prestacdo de maior qualidade dos servicos pode ser alcancada por meio de
mecanismos tecnoldgicos. Sao inimeros os beneficios que os cidaddos j& acompanham e
usufruem ha& aproximadamente uma década por meio dos sites oficiais. Ultimamente,
entretanto, essas garantias tendem a ser ampliadas, ainda que de forma timida, por meio dos
denominados aplicativos para smartphones e tablets, sendo que a gama de protecdo tem se
tornado cada vez mais especifica, e, portanto, eficaz.

Muitos séo os exemplos. No Estado do Parana, o aplicativo “Escola Parana” fornece
informacdes a pais e alunos da rede estadual de ensino acerca de boletins, horarios de aula,
eventos escolares, dentre outras, de forma gratuita. Em Belém, estudantes do ensino médio da
rede publica estadual enviaram fotos das refei¢Oes servidas nas instituicGes de ensino por meio
do aplicativo “Monitorando a Cidade”, com vistas a fornecerem informagdes ao Ministério da
Transparéncia e a Controladoria-Geral da Unido sobre a qualidade da comida, o nimero de
merendas servidas e a divulgacdo de informag6es nutricionais.

No campo da saude, desde meados de 2017, um aplicativo denominado ‘“‘e-Satde”
possibilita que o cidaddo avalie os servigos prestados no ambito do SUS, permitindo que as
informagdes coletadas sejam apresentadas ao Ministério da Sadde, como forma de fiscalizag&o.
Na cidade de Sao Paulo, foi langado em 2015 o aplicativo “Aqui tem remédio”, que auxilia os
cidadéos a localizarem os estabelecimentos que fornecem determinado medicamento.

Por sua vez, o Ministério do Trabalho langou o aplicativo “Sine Facil”, que pesquisa
vagas de emprego de acordo com o perfil do usuéario, e, mais recentemente, anunciou o

aplicativo “Carteira de Trabalho Digital”, uma plataforma que contera todos 0s dados de

41



experiéncia profissional do cidaddo para consulta fécil e rdpida, bem como permitira a
solicitacdo de emissdo da primeira ou segunda via de carteira de trabalho fisica.

As possibilidades sdo infinitas. Muitas ideias ainda podem — e devem — ser
desenvolvidas, fomentadas e implantadas pelo governo e pelos concessionarios de servico
publico, de modo a contribuir de maneira inteligente para a efetivacdo de direitos sociais.
Alguns estados, como S&o Paulo e Parang, ja se mostram mais avangados no desenvolvimento
de solucgdes tecnologicas, bem como o governo federal. Porém, ainda ha muito espaco para
inovacOes e incentivo a iniciativa privada para a criagdo desses mecanismos praticos.

Em meio a complexidade da sociedade atual, em que tudo demanda celeridade e
eficiéncia, os aplicativos sdo uma excelente ferramenta, tendo em vista que melhoram os
servicos e facilitam o acesso a estes, satisfazendo a populacdo de modo pouco oneroso e

bastante simples.

6. CONCLUSAO

A Constituicdo Federal de 1988 determinou que os direitos sociais tém aplicabilidade
imediata justamente por seus conteldos estarem vinculados a dignidade da pessoa humana e a
igualdade. Portanto, ainda que algumas teorias, ideias e principios possam, a principio,
estabelecer balizas para sua concretizacdo, aparentemente a dificultando, o fato é que o Estado
ndo pode se imiscuir da sua tarefa constitucional de assegurar moradia, educacéo, salde e tantos
outros direitos aos cidadaos.

E cedico que o poder publico brasileiro exerce uma ma gestdo das verbas publicas, o
que compromete a qualidade do servigo prestado ou financiado. Entretanto, algumas ideias
simples, tal como a criacdo de aplicativos, tém o conddo de auxiliar na mitigacao desse quadro
problematico.

Para tanto, é preciso que haja uma intensa cobranga popular, por meio dos mais
diversos mecanismos de participacdo, bem como pela via judicial, no sentido de pressionar o
poder publico para que haja uma melhora na prestacdo dos servicos. ldeias que trazem
celeridade, simplicidade e informalidade podem corresponder a uma desburocratizacdo do

servigo, o que se coaduna com a complexidade da sociedade atual.
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