IV CONGRESSO DE ESTUDOS
JURIDICOSINTERNACIONAISE |
SEMINARIO INTERNACIONAL DE

PESQUISA TRABALHO,
TECNOLOGIAS, MULTINACIONAISE
MIGRACOES-TTMMS

TECNOLOGIAS, DIREITO DO TRABALHO
INDIVIDUAL E COLETIVO E DIREITO DA
INTERNET: GIG ECONOMY, INDUSTRIA 40E
FUNCOESREGULATORIASDO DIREITO



T758
Trabalho, tecnologias, multinacionais e migracGes: desafios contemporéneos dos direitos

humanos na ordem democratica global [Recurso eletrénico on-line] organizacéo IV Congresso
De Estudos Juridicos Internacionais e | Seminario Internacional De Pesquisa Trabalho,

Tecnologias, Multinacionais E Migragdes -TTMMs — Belo Horizonte;

Organizadores: Fabricio Bertini Pasquot Polido, Maria Rosaria Barbato e Natalia das
Chagas Moura — Belo Horizonte, 2018.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-85-5505-671-0

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes
Tema: Desafios contemporéneos e expansao dos direitos humanos na ordem democrética

global

1. Trabalho. 2. Tecnologias. 3. Multinacionais. 4. Migragdes. I. | Congresso de
Tecnologias Aplicadas ao Direito (1:2018 : Belo Horizonte, BH).

CDU: 34

- (el
QAL Jl|
wlf I (e
—E ( s



IV CONGRESSO DE ESTUDOS JURIDICOSINTERNACIONAIS
E 1 SEMINARIO INTERNACIONAL DE PESQUISA TRABALHO,
TECNOLOGIAS, MULTINACIONAISE MIGRACOES-TTMMS

TECNOLOGIAS, DIREITO DO TRABALHO INDIVIDUAL E COLETIVOE
DIREITO DA INTERNET: GIG ECONOMY, INDUSTRIA 4.0 E FUNCOES
REGULATORIASDO DIREITO

Apresentacdo

Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migragoes.

por que discutir os constantes desafios dos direitos humanos na ordem democrética global ?
Fabricio B.Pasquot Polido

Maria Rosaria Barbato

Natdlia Das Chagas Moura

Debates contemporaneos sobre os desafios dos direitos humanos, suas teorias e agendas de
resisténcia e transformacao ndo poderiam ficar alijados da compreenséo analitica em torno da
relevancia ou pertinéncia de temas transversais da globalidade e que hoje merecem atencéo
pela academia brasileira. Os multiplos movimentos envolvendo pessoas, as forgas laborais, 0
capital, e os produtos do intelecto, em escala global, ndo apenas ignoram fronteiras, padrbes
culturais ou referenciais morais e éticos, como sistematicamente a realidade prética e
pragmatica tem demonstrado. Eles igualmente escancaram o0 esgotamento das formas e
procedimentos ditados pelo direito, suas instituicdes e narrativas.

Nas entrelinhas e encruzilhadas do repertorio de atores, contextos e papéis reduzidos ao
imaginario das crises ciclicas, da sucessdo das fases do capitalismo (industrial, financeiro,
tecnol 6gico e informacional) ao longo dos séculos ou da banal “ pés-modernidade’, florescem
espacos e pontes de transi¢ao, sobretudo construidos a partir do trabalho critico na academia
e projetado para governos, legisladores, tribunais, e para a sociedade como um todo. Essa
seria a proposta de repensar a permanéncia e a estabilidade dos direitos humanos como
instrumentos transformadores e de irreversivel apelo de tolerancia. Entre seus desafios
contemporaneos, dentro da prépria reconceptualizacéo e afirmacéo do Estado Democratico



de Direito, certamente encontram-se a necessdria integracdo entre o exercicio de
prerrogativas da cidadania e o resgate da humanidade que deve subsistir em todas as partes
do globo, regides ou localidades.

Com essa nota introdutoria, a presente obra vem coligir os estudos col etivos el aborados para
a0 IV CONGRESSO INTERNACIONAL DE ESTUDOS JURIDICOS e o | SEMINARIO
INTERNACIONAL DE PESQUISA EM DIREITO “Trabalho, Tecnologias, Multinacionais
e Migracbes —TTMMSs’: Desafios contemporaneos dos direitos humanos na ordem

democrética global”, eventos cientificos realizados nos dias 18, 19 e 20 de abril de 2018, na
cidade de Belo Horizonte, sob os auspicios do Programa de Pos-Graduacdo em Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Os agradaveis encontros de abril congregaram

parceiros académicos nacionais e internacionais que se engajaram em iniciativa inovadora e
inclusiva de reflexdo critica no Direito e suas interfaces transdisciplinares.

As iniciativas aqui relatadas envolveram acfes especialmente voltadas para disseminar a
producdo na érea do Direito, evitando-se incorrer em quaisquer arbitrariedades formalistas
gue poderiam minar a relevancia da dogmética como objeto de estudos no Direito ou
vulgarizar o caréter laborativo que deve nortear a academia e as universidades brasileiras.
Nesse sentido, em linha com os formatos de plenarias e sessdes de discussdo de trabalhos, os
eventos destacaram a proposta de articular as dimensdes politicas, regulatérias, sociais e
normativas em torno dos movimentos gerados pelo eixo analitico “Trabalho, Tecnologias,
Multinacionais e Migragdes— TTMMSs’, absolutamente inédito na Ameérica Latina.

A tarefa de coordenacéo académica, tendo como plataformainicial o tradicional e prestigiado
Programa de PoOs-Graduacdo em Direito da UFMG, com doutorado mais antigo em
funcionamento no Brasil (desde 1932), seria a de proporcionar esse espaco de reflexdo, agora
registrado em obra publicada pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Direito (CONPEDI). Da mesma forma, a oportunidade criada pelos idealizadores veio a
sediar a quarta edicdo do Congresso Internacional de Estudos Juridicos, projeto académico de
iniciativa dos estimados colegas e professores Luciana Aboim e Lucas Gongalves, da
Universidade Federal do Sergipe - UFS, em continuidade a terceira edicdo do evento
realizada em setembro de 2017, na cidade de AracajU, Sergipe.

A centralidade do trabalho torna-se cada vez mais evidente nas sociedades de capitalismo
central e periférico, hgja vista 0s novos arquétipos que veem surgindo a partir da divisao
internacional do trabalho, propiciado tanto pela intensa utilizacéo das tecnologias digitais,
bem como pelas migragdes, muitas vezes provocadas pela nefasta pratica do dumping social
e ambiental.



Com o objetivo de proporcionar as leitoras e leitores o aprofundamento de temas
contemporaneos no eixo investigativo “ Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migracoes —
“TTMMS’, o livro permitira apresentar os desafios a serem enfrentados na interface com os
direitos humanos. Esperamos que os trabalhos aqui selecionados e sistematicamente
organizados possam capitanear novas pesguisas teméticas e que respondam a demandas de
investigacdo na academia, dentro da compreensdo de dinamicas e condicionantes que afetam
e transformam a sociedade global no século XXI.

Belo Horizonte, outubro de 2018.



A DEPENDENCIA ECONOMICA E O TRABALHO POR CONTA ALHEIA COMO
CRITERIOSPARA O ENQUADRAMENTO DOSMOTORISTAS DA UBER NA
CONDICAO DE EMPREGADOS

THE ECONOMIC DEPENDENCY AND THE WORK FOR OTHER'SACCOUNT AS
THE CRITERIA TO THE CLASSIFICATION OF UBER DRIVERSASEMPLOYEES

Elisa Guimar aes Brandao Pires

Resumo

O presente artigo tem por objetivo, a luz de uma concepcéo teleoldgica e ontologica,
identificar o elemento justificador da incidéncia do Direito do Trabalho, que consiste na
protecdo de trabalhadores despossuidos, economicamente dependentes e desprovidos dos
meios essenciais de producdo, que prestam servicos inseridos em uma l6gica organizacional
produtiva alheia, que absorve, originalmente, os frutos de seu trabalho. A partir dessa
perspectiva, analisa-se as caracteristicas do mais novo modelo produtivo introduzido pelas
plataformas eletronicas de intermediacdo do trabalho humano, com enfoque no modelo
adotado pela Uber para, ao final, concluir pelo enquadramento dos novos trabal hadores na
condic¢éo de legitimos empregados.

Palavras-chave: Aspectos ontoldgico e teleoldgico do direito do trabalho, Pressupostos do
vinculo de emprego, Plataformas el etrénicas de intermediacéo do trabalho humano,
Enquadramento legal dos motoristas da uber

Abstract/Resumen/Résumé

From a purposive and ontological approach, this article aims to identify the essential element
that justify the incidence of the Labor Law, which consists on the protection of dispossessed
workers, economically dependents, without the essential means of production, who provide
services inserted in other's enterprise, which absorb, originally, the results of the work. From
that perspective, the characteristics of the brand new productive model, introduced by the
electronic platforms of human work intermediation, will be analyzed, focusing on the model
adopted by Uber, to conclude that the new workers are actually employees.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Ontological and teleological aspects of the labor law,
Preconditions of the employment relationship, Electronic platforms of human work
intermediation, Legal framework of uber'sdrivers
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1 INTRODUCAO

O surgimento do Direito do Trabalho coincide com 0 momento em que despontou o
modelo capitalista de producédo, com a revolucéo industrial, no século XVIII, quando a forca
de trabalho livre subordinada assumiu posicdo central nas relacBes produtivas. As normas
protetivas trabalhistas constituem, pois, produto do sistema capitalista, orientado para a
correcdo de desigualdades, para a implementacdo de um patamar civilizatério minimo e para a

garantia da dignidade humana nas relacdes de emprego.

E inegavel, no entanto, que os modelos de organizacdo da forca produtiva e 0s
sistemas de producdo estdo sujeitos a intensas alteracbes a medida em que suas bases
operacionais e tecnoldgicas evoluem, submetendo-se, ainda, as necessidades e ao
comportamento do mercado de consumo. O modelo taylorista evoluiu para o0 modelo fordista,
ganhando espaco, apos a Crise do Petrdleo, em 1970, o modelo toyotista, todos operados sob
a logica capitalista, utilizando-se do trabalho livre subordinado, mas com diferentes objetivos,
caracteristicas, e dindmicas organizacionais da produgdo e da forca de trabalho.

O Direito do Trabalho ndo se associa, inexoravelmente, a um modelo ou a uma
I6gica especifica de producdo capitalista. Exatamente por essa razdo, 0 exercicio
interpretativo voltado a identificacdo e delimitacdo daqueles trabalhadores que devem estar
acobertados pelo manto protetivo do Direito do Trabalho ndo deve se amarrar a caracteristicas
de um modelo especifico de producdo capitalista, pois, como exposto, tais modelos sdo
efémeros e sujeitos a constantes mutacgdes e reformulagées, sucedendo-se no tempo. Portanto,
a relacdo de emprego deve ser compreendida com amparo nos elementos imutaveis,
constantes, nucleares, essenciais e Unicos que, de fato, justificam, originalmente, a incidéncia
das normas protetivas especiais trabalhistas. Nesse sentido, Guy Davidov assevera o seguinte:
To understand why we need labour laws, we need to start from understanding what
is unique about the employment relationship. Then it will become clear why we

need to regulate this relationship in certain ways (DAVIDOV, 2012, p. 17)
Comumente, o reconhecimento da relagdo de emprego fica condicionado a presenca
dos pressupostos legais da prestagdo de servicos por pessoa fisica, com pessoalidade, de
forma n&o-eventual, com onerosidade e, principalmente, com subordinacéo juridica, elemento

nuclear e central do vinculo empregaticio.
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Nada obstante, considerando os aspectos ontologico e teleoldgico do Direito do
Trabalho, percebe-se que a subordinacéo juridica, ao revés de constituir causa ou pressuposto
da formacédo do vinculo de emprego, €, na verdade, uma consequéncia desta relacao juridica
especial (OLIVEIRA, 2012). A subordinacdo juridica ndo €é pre-existente ao vinculo
empregaticio, mas passa a existir, como poténcia, a partir de sua configuracdo (GASPAR,
2011). Uma vez submetido ao poder empregaticio, o trabalhador disponibiliza sua forca de
trabalho a direcdo do empregador e a dindmica organizacional alheia, podendo a subordinacéo
juridica se manifestar em diferentes graus e intensidades, de acordo com a conveniéncia e
com a logistica de funcionamento do negdécio alheio:

De resto, a submissdo a ordens é muito relativa em numerosos contratos de trabalho
e, em alguns casos, quase inexistente, aparecendo mais como uma potencialidade
que s6 atua em momentos criticos, ndo tendo, por isso mesmo, expressao objetiva.
Na eventualidade de vir a concretizar-se, romperia até com a sequéncia natural do
trabalho e seu normal desenvolvimento. Em vista disso, a tendéncia hoje observada
é conceber a dependéncia como um mero "estado", dentro de um quadro organico de
funcBes e de competéncias, dentro de um “circulo rector" ou de uma "esfera

organizativa", ligando-se, assim, com a idéia de trabalho prestado a organizacoes
(OLEA, 1984, p. 31)

Na realidade, o Direito do Trabalho tem como ratio fundamental, ou como elemento
essencial justificador, a condicdo de desigualdade pré-existente entre empregado e
empregador, entre despossuidos e proprietarios dos meios de producdo, entre aqueles que
possuem apenas a propria energia de trabalho a oferecer em troca de remuneragdo e aqueles
detentores do capital e de um empreendimento prdprio. Com a finalidade de melhorar as
condicdes de pactuacdo entre desiguais, o Direito do Trabalho fixa limitacdes ao exercicio
poder empregaticio, a liberdade contratual, e atribui direitos minimos visando a promocao e a
garantia da dignidade humana e de um patamar civilizatério minimo nas relagdes de emprego.
Segundo Murilo C. S. Oliveira:

Todo o fundamento do principio da protecdo trabalhista e, igualmente, do principio
da irrenunciabilidade é a debilidade econémica frente ao empregador, e ndo a
subordinacdo juridica. Ademais, a propria legitimacdo ontolégica da subordinagéo
juridica se dava pelo paralelismo do seu conceito com o de dependéncia econémica,
ou seja, pela existéncia conjunta com esta Ultima nogdo. Da histéria e da ontologia,
confirma-se que a tutela do trabalho sempre foi legitimada socialmente pela
condicdo de hipossuficiente do trabalhador. E a medida desta hipossuficiéncia - de
quem trabalha para outrem - é justamente a dependéncia econdmica. é a razdo
histérica e ontoldgica que justifica e legitima o modelo de protecdo do Direito do

Trabalho em favor daquele sujeito ndo proprietario que vende sua forca de trabalho,
pela sua prévia condicéo de dependente econdmico (OLIVEIRA, 2012, p. 224-225)

A fim de manter o Direito do Trabalho em consonancia com seu aspecto teleoldgico

e com suas bases fundamentais, atuando como instrumento Util para a realizagdo de seu
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desiderato, essencial se faz a revisitagdo daqueles elementos que de fato justificam sua
existéncia. Portanto, independentemente dos niveis e intensidades de subordinacédo juridica,
que irdo variar de acordo com a logica produtiva aplicada, quando existir dependéncia
econbmica e, consequentemente, trabalho por conta alheia, estara justificado o

reconhecimento do vinculo de emprego e a incidéncia do Direito do Trabalho.

Essa ldgica interpretativa das situagdes juridicas trabalhistas coloca-se como
contraponto imprescindivel face a tendéncia de desvirtuamento, enfraguecimento e
esvaziamento do Direito do Trabalho, mormente na conjuntura atual de intensa evolucéo
tecnoldgica e de extrema descentralizacdo e mutagdo dos sistemas produtivos capitalistas. Sob
essa perspectiva, premente se faz a analise das mais novas relacfes de trabalho operadas por
intermédio de plataformas eletronicas, fruto do desenvolvimento da tecnologia da informacéo

e da comunicacao.

2 O ADVENTO DAS PLATAFORMAS ELETRONICAS DE INTERMEDIACAO DO
TRABALHO HUMANO

O avanco da tecnologia da informacdo e da comunicacdo permitiu o
desenvolvimento das plataformas digitais, acessiveis por meio smartphones e computadores
com conexdo a internet. Tais plataformas, ou aplicativos, consistem em um sistema de
algoritmos codificados para a realizacdo de determinados objetivos, para a manipulacdes de
dados, e para a implementacao de operacdes complexas.

Transagbes, comunicacdes e transmissdes de informacgdes tornaram-se mais
simples, instantaneas, eficazes e, principalmente, menos onerosas, 0 que possibilitou a
intensificacdo do processo de descentralizacdo produtiva das grandes incorporagdes
empresariais tradicionais, de reducdo de tempos mortos e de custos de producdo, e de
transferéncia de responsabilidades. Tal sistematica atinge seu apice na atomizacdo produtiva
promovida pelas plataformas eletronicas de intermediagdo do trabalho humano, que conectam
prestadores de servi¢os e consumidores finais, interligando focos de oferta e demanda de
determinados servicos, sem assumir responsabilidades trabalhistas ou civis pelos servicos
prestados por seu intermédio. Sobre o modelo de organizacdo produtiva, Adrian Todoli
Signes faz a elucidativa ponderacao:
(...) conforme as tecnologias melhoram e os custos de transa¢do reduzem ainda mais,

comecga-se a observar, em alguns setores, que a descentralizagdo ndo é suficiente.
Pelo contrario, as empresas estdo dando um passo para uma balcanizacdo do
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mercado, onde as empresas ndo contratam trabalhadores - exceto o0s mais
imprescindiveis -, sendo que seu modelo de negécio consiste em colocar em contato
o demandante do servico com o provedor deste. A novidade provém do fato de que o
provedor do servico ndo sera uma empresa, como vinha acontecendo até 0 momento,
mas serd diretamente a pessoa individual que prestara o servico - um autbnomo
independente. A descentralizacéo, entdo, é levada ao extremo: a atomizacdo do
mercado (SIGNES, 2017, p. 29)

O novo modelo de organizagdo produtiva tem recebido diferentes denominagoes,
sendo identificado com gig economy, on-demand economy, crowdwork, crowdsourcing,
crowd-based economy e peer-to-peer economy, termos que evidenciam sua principal
caracteristica, que é a de conectar uma multiddo de trabalhadores prestadores de servicos a

uma multiddo de consumidores, conectando pares de oferta e demanda de servigos.

Por meio das plataformas sdo reunidos exércitos de reserva, inseridos formalmente
na posicdo de trabalhadores autdnomos, de microempreendedores, donos de seu préprio
negdcio, de sua energia de trabalho, livres para organizar o tempo dedicado a atividade
econdmica e seus horérios de trabalho, e para controlar seus lucros e metas. As plataformas,
assumindo a posicdo de meras intermediadoras, permitem uma conexao sem precedentes e 0
acesso dos prestadores de servigos a uma gama de clientes anteriormente inalcancavel pelos

modelos tradicionais de divulgacao e anincio de servicos.

Nesse contexto, € de suma importancia diferenciar os diversos tipos de plataformas
atualmente operantes a partir da ideologia e dos objetivos que as sustentam. As plataformas
digitais podem servir de substrato e instrumento para a implementacdo de trés modelos
organizacionais distintos: o cooperativismo de plataforma; a economia colaborativa; e as

plataformas de exploracdo do trabalho humano.

O cooperativismo de plataforma baseia-se em uma logica democrética, distributiva,
transparente e de cooperacdo. Nesse modelo, a propriedade das proprias plataformas €
compartilhada por aqueles que nelas geram a maioria de valor, ou seja, pelos proprios
trabalhadores que prestam servigcos por seu intermédio. Trebor Scholz (SCHOLZ, 2016)
explica que o cooperativismo de plataforma se utiliza da tecnologia e da inovacdo das
plataformas digitais para promover valores democréticos de distribuicdo justa e equitativa dos
lucros, pela propriedade coletiva, seja de sindicatos, de cidades ou de trabalhadores. O modelo
é regido por principios como: a propriedade coletiva e a divisao justa dos lucros; o pagamento
de remuneragdes descentes e de seguridade social; a transparéncia e portabilidade de dados
dos trabalhadores e também dos usuérios; a comunicacdo e reconhecimento entre 0s

trabalhadores e os operadores das plataformas; a co-determinacéo das regras de uso, de forma
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participativa e democratica; a protecdo contra comportamento arbitrario; a rejeicdo de
vigilancia excessiva; e o direito a desconexdo do trabalho. Essa l6gica organizacional
produtiva tem o conddo de promover valores humanisticos para que o trabalho executado

através de plataformas digitais seja meio de emancipacéo social e empoderamento.

Na economia colaborativa, otimiza-se a légica do consumo consciente, de
aproveitamento de bens particulares subutilizados, por meio do compartilhamento por
intermédio das plataformas. A prestacdo de servicos nesse sistema é elemento acessorio,
ficando o enfoque sobre os bens disponiveis e subutilizados cujo uso compartilhado é
ofertado pelas plataformas. Trata-se de um contraponto ao sistema capitalista que valoriza o
acumulo e a propriedade de bens, para implementar um sistema de compartilhamento, que
evita o desperdicio e que sobrepbe o usufruir, sem desperdicar e acumular, ao possuir
(GAUTHIER, 2016).

Ja no contexto nas plataformas eletrénicas de exploracdo do trabalho humano, o
enfoque repousa sobre a efetiva prestacdo de servicos pelos trabalhadores cadastrados em
favor dos consumidores, também cadastrados, que demandam tais servicos, sendo estes
conectados por intermédio das plataformas. E este o sistema que recebe as denominacdes, ja
mencionadas, de on-demand economy, crowdwork, crowdsourcing e crowd-based economy.
Nesse bojo, imperioso destacar mais duas diferenciacdes relevantes: entre aquelas plataformas
digitais nas quais a prestacdo do servigos e a transmisséo de seu produto ocorre online, no
espaco cibernético, e aquelas em que a execuc¢do dos servicos se da offline, ou in loco; e entre
aquelas focadas em um servico especifico, e aquelas mais genéricas, que abarcam uma gama

variada de servicos que podem ser oferecidos e demandados pelos usuérios (SIGNES, 2017).

As plataformas digitais que associam sua imagem e marca a um dado servico
especifico destacam-se pelos maiores investimentos e intervencdes que estas realizam sobre o
modo de prestacdo desses servicos, com vistas a garantir seu padrdo de qualidade perante 0s
clientes. Nesse modelo, a plataforma digital passa a se confundir com o proprio servico
prestado por seu intermédio e, para manter sua reputagdo e confiabilidade perante os
consumidores, realiza significativas ingeréncias sobre o trabalho executado pelos
trabalhadores cadastrados. O exemplo mais representativo do modelo de plataformas digitais
focadas em servicos especificos, realizados na modalidade offline, consiste na Uber, que se
concentra na atividade de transporte particular de pessoas. E relevante a observacéo feita por

Adrian Todoli Signes:
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En efecto, como se ha visto, este nuevo tipo de empresas no se dedican
exclusivamente a conectar oferentes con demandantes sino que exige una serie de
requisitos a los conductores con objetivo de conseguir una buena prestacién del
servicio para el cliente. Ademas de este control sobre la prestacién de servicios, se
debe advertir que los ingresos de este tipo de empresas, no provienen del “acceso” a
la base de datos, sino que la plataforma percibe sus ingresos por cada tarea/trabajo
realizado. En fin, en mi opinidn, los consumidores no acuden a estas plataformas
porque tenga un listado de personas que pueden proveer diferentes servicios, sino
que acuden a una plataforma especifica para obtener un servicio de concreto
(SIGNES, 2015, p. 08).

Em decorréncia das caracteristicas especiais que circundam as plataformas
eletronicas direcionadas a prestacdo de servigos especificos, € possivel identificar uma série
de indicios da configuracdo de um real vinculo de natureza empregaticia, situacdo que
demanda um estudo mais aprofundado a luz do aspecto teleoldgico e ontolégico do Direito do

Trabalho. Para este fim, no préximo topico serdo analisadas caracteristicas especificas da
Uber, plataforma representativa do modelo objeto de estudo.

3 UMA ANALISE DA LOGICA ORGANIZACIONAL PRODUTIVA DA UBER A
LUZ DOS ASPECTOS TELEOLOGICO E ONTOLOGICO DO DIREITO DO
TRABALHO

No caso especifico da Uber, evidenciam-se diversos tracos de ingeréncia, de controle
e de organizacdo da dinAmica de prestacdo dos servicos de transporte particular de pessoas.
Apesar de se colocar no mercado como mera empresa de tecnologia, que atua por meio de
plataforma eletrénica que simplesmente conecta motoristas e consumidores, esta se organiza,
na verdade, como auténtica empresa de transporte particular de pessoas, sendo este seu objeto
principal, tanto que seus proventos ndao advém do cadastramento de usuarios para andncio
individual de seus servicos, mas da efetiva realizacdo das corridas. Ademais, a plataforma é
responsavel pela pré-fixacdo, unilateral, do preco das corridas e da tarifa a ela revertida,
incumbindo-se ainda da cobranga do valor por ela calculado, do desconto da tarifa e do

posterior repasse do remanescente ao motorista.

Além de ndo gozarem da liberdade de fixacdo dos pregos de seus servicos, 0S
motoristas da Uber ndo tem acesso a uma clientela propria, pois esta € monopolizada e
capturada pela préopria Uber. Ndo se contrata o servico de um motorista especifico,
individualmente considerado, mas o padrdo de servico oferecido pela Uber, que ¢é

representada pelos motoristas a ela cadastrados e por ela selecionados.
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A subordinagdo juridica, apesar de ndo ser exercida nos moldes tradicionais, de
emissdo de ordens e de fiscalizagao diretas, subsiste, de modo diferido e indireto. Transfere-se
aos clientes a incumbéncia de avaliar a atuacdo dos motoristas ao final de cada corrida, tendo
como referéncia o padrdo de servico Uber, que é de conhecimento geral e amplamente
divulgado. Com base nas avaliagOes, sdo as tomadas decisdes internas de desligamento
automatico daqueles motoristas que ndo se enquadrarem ao patamar de qualidade desejado,
sem que seja oportunizado o direito de defesa:

En efecto, aunque las empresas solamente establezcan “recomendaciones” sobre
cdémo prestar servicios, aquellos profesionales que no las sigan, pueden facilmente
verse desactivados por unas malas evaluaciones de los clientes que esperan dichas
recomendaciones - que son de conocimiento publico — se cumplan. De hecho, se
razona que el nivel de monitorizacién del trabajo que reciben estos nuevos tipos de
trabajadores es mucho mayor que los trabajadores tradicionales dado que, desde la
perspectiva de los clientes, el trabajo es observable em todo momento y sin coste
alguno para la empresa (SIGNES, 2015, p. 10).

Quanto ao tempo dedicado ao trabalho, ndo sdo fixados horarios de trabalho ou
jornadas minimas ou méximas pela plataforma, deixando a cargo de cada trabalhador a livre
estipulacdo de seus horarios. Tal especificidade ndo tem o condao de afastar a configuracao

do vinculo de emprego, que exige apenas a ndo eventualidade na prestacdo dos servigos.

Importante ressaltar que, sendo o transporte particular de pessoas o0 objeto principal e
nuclear do empreendimento e a atividade permanente e essencial para a propria existéncia e
continuidade da plataforma, esta depende inexoravelmente da prestacdo habitual e continua
dos servigos de transporte pelos motoristas cadastrados. Nesse contexto, a auséncia de
controle de jornada ndo tem o condao de afastar o carater permanente e continuo dos servicos,

eis que constitui mera conveniéncia, oriunda da Idgica organizacional aplicada.

Na verdade, a garantia da disponibilizacdo permanente e continua dos servigos de
transporte pela plataforma se da pelo cadastramento de um exército ou multiddo de
motoristas, que se revezam e se acumulam na prestagdo dos servigos, 0 que torna
desnecesséario o controle individualizado da jornada de trabalho de cada um deles. Ainda, a
fim de assegurar um contingente de motoristas ativos proporcional a demanda em locais,
horérios ou datas especificas, a plataforma, por meio do controle do algoritmo e do codigo
fonte, estabelece tarifas dinamicas, incentivos e prémios para manipular as escolhas dos
motoristas e estimular o trabalho naquelas condicdes, alcancando seus objetivos sem

necessitar estipular jornadas fixas de trabalho:
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De fato, em momento em que normalmente os trabalhadores iriam preferir ficar em
casa, como dias festivos, a Uber concede incentivos financeiros - chamadas
premiacdes - aos seus "parceiros” para que se mantenham ativos. A tatica de
garantia de preco minimo por hora também é utilizada para manter os trabalhadores
ativos. Da mesma forma, conforme a necessidade, a Uber concede incentivos para
que os trabalhadores peguem clientes de determinados lugares, deslocando os
motoristas para aqueles locais. Além disso, ha o ja referido preco dindmico, pela
visualizacdo no mapa na cor vermelha dos locais em que ha menor ndmero de
motoristas e maior demanda de passageiros. Essa é a faceta do controle pelas
cenouras (“carrots”) (CARELLI, 2017, p. 143)

Ainda, considerando a natureza alimentar e subsistencial do trabalho, este ndo
constitui uma opgéo, mas uma necessidade. Como o0s motoristas da Uber ndo possuem a
prerrogativa de fixar os precos de suas corridas, de conquistar e expandir sua propria clientela
e de potencializar os lucros de seu préprio negocio pelo investimento na qualidade de seus
servicos, o Unico meio de aumentar seus ganhos serd dedicando mais horas ao trabalho para
realizar um maior nimero de corridas, 0 que mantém ativo e constante o exército de
trabalhadores que, apesar de ndo estarem sujeitos a uma jornada fixa obrigatoria, acabam, em

muitos casos, realizando jornadas exaustivas.

E ilusoria e acritica a concepcgao de que o motorista da Uber se insere na condicao de
um microempresario, legitimo trabalhador autbnomo, dono do préprio negécio e dos meios de
producdo. O fato do motorista disponibilizar o proprio carro, celular, arcar com a manutencao
do veiculo, com a gasolina e com o seguro obrigatério ndo o torna dono dos meios essenciais
de producdo, mas apenas das ferramentas de trabalho, de valor irrisério frente ao aporte
tecnolégico que sustenta a plataforma. O sistema de transporte particular de pessoas
disponibilizado pela Uber s6 se concretiza por intermédio da tecnologia, pelo controle de
dados sensiveis, do algoritmo e do codigo fonte. O meio de producdo inacessivel ao
trabalhador, essencial para o funcionamento do sistema &, portanto, a tecnologia, manipulada,
concentrada e monopolizada pelo provedor do aplicativo.

Insta salientar que o provedor do aplicativo detém o controle de todas as etapas que
envolvem a prestacdo dos servicos de transporte, pois seleciona 0s motoristas que se
cadastram na plataforma impondo uma série de requisitos basicos; fixa o preco das corridas, a
tarifa a ser cobrada, e 0 modo de cobranga; seleciona o motorista que ird buscar determinado
cliente, onde ird busca-lo, e a rota que deve ser seguida até o destino; impde um padrdo de
qualidade dos servigos de carater vinculante, sujeito a avaliagdo e fiscalizacdo; exerce poder
disciplinar, podendo aplicar penalidades de suspensdo ou desligamento; e manipula os
proprios horarios, locais e datas de prestacdo de servigcos por meio das tarifas dinamicas, dos

prémios e dos incentivos.
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Por todo exposto, é imperioso concluir que os motoristas da Uber ndo se inserem na
condicdo de legitimos trabalhadores autdbnomos, pois, sem acesso aos meios tecnoldgicos
essenciais de producdo, disponibilizam sua energia de trabalho e ferramentas de producéo,
para prestarem de transporte particular de pessoas por conta alheia, em favor de clientes
capturados pela Uber, submetidos a uma dindmica organizacional pré-moldada que lhes é

posta de antemdo, sobre a qual ndo podem influir, mas apenas se sujeitar.

O apego a requisitos tradicionais do vinculo de emprego, extraidos de modelos
produtivos capitalistas anteriores, afasta o Direito do Trabalho da realizacdo de seus fins

precipuos, de suas bases fundantes e de seus aspectos teleolégico e ontoldgico.

A subordinacdo juridica deve ser compreendida como mera consequéncia do vinculo
de emprego, que, por sua vez, se constitui a partir de uma situacdo real e prévia de
dependéncia econémica (despossuimento) e da consequente submissdo do trabalhador a uma

dindmica organizacional de um empreendimento alheio (OLIVEIRA, 2012).

A propriedade dos meios de produgdo essenciais e inacessiveis atribui ao proprietéario
0 poder de direcionar e subordinar a forca de trabalho alheia, que é disponibilizada pelo
trabalhador que visa a uma contraprestacao remuneratéria. O exercicio do poder empregaticio,
portanto, sera implementado de acordo com as conveniéncias e particularidades do modelo

organizacional de producéo.

No caso da Uber, deixa de assumir relevancia, para os interesses do provedor do
aplicativo, a fixacdo de jornadas minimas e de horérios rigidos de trabalho, pois este conta
com um exército de reserva e meios eficazes de manipulacdo de sua vontade; ainda, para
controlar o padrdo de qualidade dos servicos prestados, desnecessaria a fiscalizacdo direta e a
emissdo de ordens especificas, pois o padrdo Uber de servicos é cobrado pelos clientes
avaliadores, que transmitem as informacdes necessarias ao operador do aplicativo, que possuli

a faculdade de desligar, automaticamente, aqueles motoristas divergentes e indesejados.

Caracterizados a dependéncia econémica e o trabalho por conta alheia, inafastavel a
concluséo pela configuracdo de legitimo vinculo empregaticio entre os motoristas que prestam
servigos em favor da Uber com pessoalidade e de forma ndo eventual, requisitos a serem

apurados a luz do caso concreto.

Alguns autores entendem que, por contar com ampla liberdade de fixacdo dos
proprios horéarios de trabalho e da jornada laboral, sem ingeréncias e cobrancas por parte da

plataforma digital, por aportar os meios de producdo, e por atuar com destacada
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independéncia, ndo seria adequado ou desejavel que a estes novos trabalhadores fosse
aplicada a legislacdo trabalhista em bloco, pois esta ndo estaria em conformidade as
especificidades do novo modelo produtivo. Tais autores prop6em, em contrapartida, a solucao
da intervencédo legislativa, para a normatizacdo da categoria especial de trabalhadores que
prestam servigos por intermédio de plataformas digitais, atribuindo-lhes uma legislacéo
protetiva especifica, condizente com as peculiaridades do novo modelo de organizacdo do
trabalho humano. Nesse sentido é o posicionamento de Gustavo Gauthier, que defende o

seguinte:

No se trata meramente de redefinir el alcance de un concepto como el de
subordinacién, hoy se trata de extender la proteccion a otro tipo de trabajador, que
trabaja de otra forma y a través de otro medios de los que lo hacia en el siglo pasado
y cuyo trabajo no se realiza para un empleador o una empresa tradicional sino para
una entidad nueva o un nuevo tipo de empleador o directamente para los
consumidores. Es mas, posiblemente el concepto de subordinacion ya no esté
llamado a ser en el futuro el elemento definitorio para la aplicacion de una
legislacion protectora (...).

[-]

El desafio que enfrenta el Derecho del trabajo, no pasa por forzar la aplicaciéon de
sus normas y categorias a realidades que difieren en gran medida de las que
originaron su surgimiente y luego fueron modelando sus normas e institutos, el
desafio mayor pasa hoy por plantearse un nuevo tipo de regulacién que contemple
las nuevas realidades, capaz de proteger aquellos aspectos que sea menester proteger
y quizas dejar otros que en algin momento parecieron importantes salvaguardar
pero que ahora ya no lo son tanto, o que exigen un abordaje diferente (GAUTHIER,
2016, p. 14)

Adrian Todoli Signes também é defensor da criacdo, pela via legislativa, de uma

categoria especifica de trabalhador a qual serdo conferidos direitos e garantias especificas:

La mayor autonomia en el trabajo, gracias a la tecnologia , la libertad de horarios y
jornada, son bienes a proteger del nuevo modelo. Por ello, no solo el concepto de
trabajador debe evolucionar, sino que la legislacion tambiém debe adaptarse a esta
nueva estructura. No se aboga por una aplicacién de la legislacion actual al nuevo
modelo de negocio, sino a una nueva normativa que permita la evolucién de la
"nueva" economia. Se deben adaptar aquellos presceptos que son incompatibles con
este nuevo modelo de relaciones laborales, adaptandolos a las singularidades de la
nueva industria a traves de una nueva relacion laboral especial (SIGNES, 2017)

Apesar do mérito das teorias desenvolvidas, a criacdo de uma nova categoria de
trabalhador especificamente para 0 modelo de producdo introduzido pelas plataformas
eletronicas de intermediagdo do trabalho humano é temeraria, pois contribui e coaduna com a
logica perpetuada pelos novos empreendimentos que, por intermédio da tecnologia e das

distintas formas de organizagdo do trabalho humano, implementam a sisteméatica de

atomizacdo produtiva para a reducdo dos custos sociais, a transferéncia e delegacdo de
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responsabilidades, a reducgéo de direitos, a precarizagéo do trabalho e a isenc¢do de obrigagdes
trabalhistas.

Indubitavel que novos modelos de producédo surgirdo e provavelmente ultrapassarao
a sistematica das plataformas eletrénicas de intermediacdo do trabalho humano, impondo
novos desafios a seara trabalhista para protecdo dos novos trabalhadores economicamente
dependentes inseridos em distintas I6gicas organizacionais produtivas. E contraproducente
criar uma legislacdo especifica para cada novo sistema produtivo que se implementar no
mercado, quando as bases e 0s elementos essenciais que justificam a incidéncia das normas

trabalhistas se mantém intactos, mas revestidos de novas nuances.

4 CONCLUSAO

Apesar da constante evolucdo e transformacdo das ldgicas organizacionais
capitalistas da producdo e do trabalho humano, que se sucedem no tempo e que variam de
acordo com o desenvolvimento da tecnologia, dos meios e recursos de producéo, e das
demandas do mercado, os elementos basilares e essenciais que justificam a incidéncia do
Direito do Trabalho para a regulacdo das relacGes firmadas entre os proprietarios, donos dos
meios de producdo essenciais e inacessiveis, e trabalhadores despossuidos e dependentes

econdmicos, subsistem, inalterados.

A condicdo de despossuimento, caracterizada pela ndo titularidade dos meios
essenciais, necessarios e suficientes de producdo, pela auséncia de um negécio
verdadeiramente proprio e pela incapacidade de assuncdo dos riscos do empreendimento,
induz a necessaria alienacdo da energia de trabalho em favor de um empreedimento alheio,
dotado de uma légica organizacional e de uma dindmica produtiva estranha, com regras e

padrbes pré-estabelecidos e com condicBes contratuais pré-fixadas:

O sentido da expressdo "venda de forca de trabalho" refere-se ao bem cuja utilidade
econdmica é restrita, por depender do seu acoplamento a um empreendimento, mais
precisamente pelo sua conjun¢do com a propriedade (meios de producdo). Sendo o
trabalho um elemento da empresa, seu destino € o de estar contido nesta. Nesta
definicdo, é preciso realcar que o trabalhador dependente é exatamente aquele que,
por ser despossuido, trabalha por conta alheia e, assim, ndo se apodera dos
resultados dessa entrega de trabalho. O trabalho por conta alheia origina o sujeito
dependente como fundamento do Direito do Trabalho. Dai, forma-se, por simetria, o
conceito de empresa como ente que se apropria dos resultados positivos e negativos
do negécio -, inclusive porque normalmente dirige a organizacdo da empresa
(OLIVEIRA, 2013, p. 211)
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A evidente situacédo de desigualdade de poder de negociacédo e de barganha quanto
as condigdes contratuais atrai a incidéncia do Direito do Trabalho, que tem por escopo a
melhoraria das condi¢cbes de pactuacdo, equilibrando, no plano juridico, partes
economicamente desiguais, por meio da garantia direitos minimos e da limitacdo do exercicio
do poder empregaticio, promovendo a dignidade da pessoa humana e a valorizacdo do
trabalho.

Como restou evidenciado, no caso da Uber, plataforma eletronica de exploracéo
do trabalho humano especifico de transporte particular de pessoas, estdo presentes a
dependéncia econémica e a submissdo ao trabalho por conta alheia, elementos que justificam
a aplicacdo do Direito do Trabalho. Tal interpretacdo constitui contraponto essencial a logica
de esvaziamento e enfraquecimento do ramo juslaboral especializado, pois se mantém em
consonancia com o seu desiderato originario, basilar e constitutivo, que é a protecdo do
trabalhador despossuido, dependente economicamente, que submete sua energia de trabalho a
um empreendimento alheio. Sobre esse cenario, Guy Davidson faz as seguintes ponderacoes:
There is little doubt that such a service offers some gains to society. At the same
time, it is quite obvious that the use of new technologies cannot be a valid excuse for
evading the law. Thus, for example, if a legal system requires taxicab drivers to
obtain a license to be able to drive people commercially, and only under certain
conditions, it would be silly to allow some people an exception from this law just
because the taxicab is called Uber, or because the car is used also for private
purposes, or because the service is booked online rather than on phone.
The same is true with regard to the status of drivers - the question of whether they
are independent contractors (as argued by Uber) or employees. If the protection of
labour law is needed in such cases, the use of new tecnologies such as an online

platform should not matter; it cannot be a valid excuse for evading the law.
(DAVIDOV, 2017, p. 1)

Por fim, importa ressaltar que ndo se objetiva, com o entendimento exposado, frear
ou obstacularizar o desenvolvimento tecnoldgico, o surgimento de novas comodidades,
acessibilidades e facilidades, o aceleramento da economia e a geracdo de renda. Visa-se, na
verdade, a adequacdo dos novos modelos produtivos aos regramentos pré-existentes cujos
fundamentos e justificativas permanecem vivos e presentes, a fim de conferir dignidade e

protecdo ao trabalho prestado por conta alheia.
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