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Apresentacao

Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migragoes:

por que discutir os constantes desafios dos direitos humanos na ordem democrética global ?
Fabricio B.Pasquot Polido

Maria Rosaria Barbato

Natalia Das Chagas Moura

Debates contemporaneos sobre os desafios dos direitos humanos, suas teorias e agendas de
resisténcia e transformacdo ndo poderiam ficar alijados da compreensdo analitica em torno da
relevancia ou pertinéncia de temas transversais da globalidade e que hoje merecem atencéo
pela academia brasileira. Os multiplos movimentos envolvendo pessoas, as forgas laborais, 0
capital, e os produtos do intelecto, em escala global, ndo apenas ignoram fronteiras, padrbes
culturais ou referenciais morais e éticos, como sistematicamente a realidade prética e
pragmaética tem demonstrado. Eles igualmente escancaram o esgotamento das formas e
procedimentos ditados pelo direito, suas instituicdes e narrativas.

Nas entrelinhas e encruzilhadas do repertério de atores, contextos e papéis reduzidos ao
imaginério das crises ciclicas, da sucessdo das fases do capitalismo (industrial, financeiro,
tecnol égico e informacional) ao longo dos séculos ou da banal “ pés-modernidade”, florescem
espacos e pontes de transi¢éo, sobretudo construidos a partir do trabalho critico na academia
e projetado para governos, legisladores, tribunais, e para a sociedade como um todo. Essa
seria a proposta de repensar a permanéncia e a estabilidade dos direitos humanos como
instrumentos transformadores e de irreversivel apelo de toleréncia. Entre seus desafios
contemporaneos, dentro da propria reconceptualizacéo e afirmacéo do Estado Democratico
de Direito, certamente encontram-se a necess&ria integracdo entre o exercicio de

prerrogativas da cidadania e o resgate da humanidade que deve subsistir em todas as partes
do globo, regides ou localidades.



Com essa nota introdut6ria, a presente obra vem coligir os estudos col etivos el aborados para
a0 1V CONGRESSO INTERNACIONAL DE ESTUDOS JURIDICOS e o | SEMINARIO
INTERNACIONAL DE PESQUISA EM DIREITO “Trabalho, Tecnologias, Multinacionais
e Migracdes —“TTMMs’: Desafios contemporaneos dos direitos humanos na ordem

democrética global”, eventos cientificos realizados nos dias 18, 19 e 20 de abril de 2018, na
cidade de Belo Horizonte, sob os auspicios do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Os agradaveis encontros de abril congregaram

parceiros académicos nacionais e internacionais que se engajaram em iniciativa inovadora e
inclusiva de reflexdo critica no Direito e suas interfaces transdisciplinares.

As iniciativas aqui relatadas envolveram agbes especialmente voltadas para disseminar a
producdo na érea do Direito, evitando-se incorrer em quaisquer arbitrariedades formalistas
gue poderiam minar a relevancia da dogmética como objeto de estudos no Direito ou
vulgarizar o cardter laborativo que deve nortear a academia e as universidades brasileiras.
Nesse sentido, em linha com os formatos de plenarias e sessdes de discussao de trabalhos, os
eventos destacaram a proposta de articular as dimensdes politicas, regulatérias, sociais e
normativas em torno dos movimentos gerados pelo eixo analitico “Trabalho, Tecnologias,
Multinacionais e Migragdes — TTMMS’, absolutamente inédito na América Latina

A tarefa de coordenagdo académica, tendo como plataformainicial o tradicional e prestigiado
Programa de Pés-Graduagdo em Direito da UFMG, com doutorado mais antigo em
funcionamento no Brasil (desde 1932), seria a de proporcionar esse espaco de reflex&o, agora
registrado em obra publicada pelo Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagdo em
Direito (CONPEDI). Da mesma forma, a oportunidade criada pelos idealizadores veio a
sediar a quarta edic¢do do Congresso Internacional de Estudos Juridicos, projeto académico de
iniciativa dos estimados colegas e professores Luciana Aboim e Lucas Gongalves, da
Universidade Federal do Sergipe - UFS, em continuidade a terceira edicdo do evento
realizada em setembro de 2017, na cidade de AracajU, Sergipe.

A centralidade do trabalho torna-se cada vez mais evidente nas sociedades de capitalismo
central e periférico, hgja vista 0s novos arquétipos que veem surgindo a partir da divisao
internacional do trabalho, propiciado tanto pela intensa utilizagéo das tecnologias digitais,
bem como pelas migragtes, muitas vezes provocadas pela nefasta prética do dumping social
eambiental.

Com o objetivo de proporcionar as leitoras e leitores o aprofundamento de temas
contemporaneos no eixo investigativo “ Trabalho, Tecnologias, Multinacionais e Migragdes —
“TTMMS’, o livro permitira apresentar os desafios a serem enfrentados na interface com os



direitos humanos. Esperamos que os trabalhos aqui selecionados e sistematicamente
organizados possam capitanear novas pesguisas teméticas e que respondam a demandas de
investigacdo na academia, dentro da compreensdo de dinamicas e condicionantes que af etam
e transformam a sociedade global no século XXI.

Belo Horizonte, outubro de 2018.



A RESPONSABILIZACAO CIVIL PELOSDANOSMORAISNA INTERNET COMO
FORMA DE PROTECAO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

THE CIVIL LIABILITY FOR THE MORAL DAMAGESON THE INTERNET ASA
FORM OF PROTECTION OF THE DIGNITY OF THE HUMAN PERSON.

Abner da Silva Jaques 1
Patricia Martinez Almeida 2
Arthur Gabriel Marcon Vasques3

Resumo

Neste trabalho objetivou-se abordar a responsabilidade civil decorrente dos danos morais
ocasionados na internet como instrumento para protegdo da dignidade da pessoa humana,
problematizando a questéo da dificuldade em identificar os agentes que praticam atosiilicitos.
Justificou-se a pesquisa no sentido de que, embora a internet seja considerada terra de
ninguém, os danos ali cometidos devam ser reparados. A pesguisa pautou-se no método de
abordagem hipotético-dedutivo, com base em analises bibliogréficas e documentais,

concluindo, ao final, sobre a dificuldade de responsabilizar os agentes em virtude de que
muitas vezes estdo situados fora dajurisdicdo brasileira.

Palavras-chave: 1. danos morais, 2. responsabilidade civil, 3. dignidade da pessoa humana

Abstract/Resumen/Résumé

The objective this study was to address civil liability arising from the moral damages caused
on the Internet as an instrument for the protection of the dignity of the human person,

problematizing the issue the difficulty in identifying agents who commit illicit acts. The
research was justified in the sense that, although the Internet is considered as no man's land,

the damage done there must be repaired. The research was based on the hypothetical-
deductive méthody, based on bibliographical and documentary analyzes, concluding, in the
end, about the difficulty of making agents accountable because they are often located outside
Brazilian jurisdiction.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Mora damages, Civil responsability, Dignity of
human person
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1. INTRODUCAO

Em meio a sociedade moderna, vive-se em um periodo onde os avancgos tecnoldgicos
passaram a integrar a esséncia dos seres humanos, tanto que estes instrumentos assumiram
papel importante na &rea dos direitos humanos e fundamentais, revestindo-se em uma espécie

do género direitos humanos de quarta dimensao.

O dimensionamento paulatino do direito, preocupado no acompanhar dos avancos
das relacdes sociais, possui tarefa fundamental na tutela da pessoa humana. Assim, para
afirmar o compromisso com os direitos fundamentais, € necessario que haja a busca da
responsabilizacdo daqueles que se valem das novas tecnologias da informacdo e da

comunicacdo para causarem dano a alguém.

N&o sera toda conduta, ainda que cause um mal estar na vitima, que serd objeto de
reparacdo. O dano precisa ser praticado por alguém que possua capacidade em ser
responsabilizado por uma conduta e que esta tenha sido praticada com voluntariedade pelo
agente. Isto porgue, se o direito se preocupasse com todas as informacdes alcadas a aldeia
global e reprimisse-as sob a alegacdo de risco no cometimento do dano, estaria por usurpar
sua competéncia e, consequentemente, cometeria ofensas aos direitos humanos,

principalmente ao da liberdade de expresséo.

A discusséo sobre a responsabilidade civil e o preenchimento de seus pressupostos
para a determinacdo de uma obrigacdo de fazer (reparar o dano causado) € matéria de dificil
compreensdo, porquanto ndo ha na doutrina consenso acerca de todos 0s pontos, pressupostos
e teorias aplicaveis. Neste sentido, o debate ganha destaque quando a responsabilizacéo civil

por um dano deu-se em decorréncia de relagfes havidas na internet.

Assim, sendo importante o estudo acerca da responsabilizacdo civil e a reparacao dos
danos morais cometidos em meio a aldeia global, cumpre registrar que no capitulo 2 do
presente artigo buscar-se-a evidenciar a discussao sobre 0 avango e a instrumentalizacdo das
tecnologias em meio a sociedade, bem como buscar observar a forma com que se concretizam

as relacfes nos meios informaticos.

Por conseguinte, considerando que o tema do presente estudo caminha no sentido de
verificar a responsabilizacdo dos danos morais na internet, o capitulo 3 tratara sobre os
pressupostos ensejadores da responsabilidade civil sobre os danos morais, para que, ao fim,

no capitulo 4, proponha um debate acerca da reparacdo dos danos morais oriundos das



relagdes na internet, buscando-se evidenciar as dificuldades encontradas pelos magistrados na
caracterizacdo dos pressupostos da responsabilidade e na aplicagdo das leis aos casos

concretos.

Para a consecucdo do trabalho, sera utilizado o método de pesquisa hipotético-
dedutivo, com base em pesquisas bibliogréaficas, histéricas e documentais para que, como
hipotese inicial, adote-se uma postura de preservagdo da dignidade da pessoa humana frente a
facilidade de cometimento de danos por meio dos instrumentos tecnologicos, cuja
problematica delineia-se na questdo da dificuldade em identificar os agentes que praticam atos
ilicitos e que, muitas vezes, ndo sdo responsabilizados porquanto o Marco Civil da Internet
como legislagdo regulatdria para as relages havidas na internet ndo é suficiente para tutelar

todas as demandas ali existentes.

2. RELACOES PESSOAIS NA INTERNET

Com o advento da globalizagdo®, as relacdes entre os individuos se transformaram de
maneira nunca antes vista, gerando efeitos significativos na convivéncia entre os sujeitos. O
aparecimento destes novos meios informacionais, em especial, a internet, alterou por
completo as antigas estruturas vigentes, permitindo uma maior facilidade na comunicacgéo e
circulagdo de informacdes. Tais avancos viabilizaram o rompimento das fronteiras fisicas e
temporais, fornecendo aos homens ferramentas capazes de compartilhar dados
instantaneamente, assim como estabelecer conexdes com outros individuos localizados, até

mesmo, no lado oposto do globo.

Diante da necessidade de interacdo entre individuos, a humanidade busca, a todo o
momento, meios de se relacionar. Logo, tém-se 0s novos avangos tecnologicos informacionais
como mecanismos que aumentam a capacidade de interagdo dos individuos e, por
consequéncia, constitui-se maior identidade pessoal dos mesmos, sanando satisfatoriamente as
necessidades do homem em criar conexfes com seus demais semelhantes. Sobre o assunto
aduz Caltells (1999, p. 57):

! No presente estudo utiliza-se o termo globalizagio como sendo o que entende Almeida (2014, p.10), ou seja, “o
processo dialdgico, que ocorre em escala mundial, de carater ndo s6 econdmico, mas, sobretudo social, cultural e
politico, oriunda das evolugGes comerciais, dos transportes e, principalmente, das comunicagdes e que surge para
atender as necessidades, a priori, do capitalismo na livre circulagdo de bens, mas com repercussdo em todas as
areas do convivio social”.



As novas tecnologias da informacdo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunica¢do mediada por computadores
gera uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e
politica caracteristica da década de 1990 era a construcdo da acdo social e
das politicas em torno de identidades priméarias — ou atribuidas, enraizadas
na historia e geografia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por
significado e espiritualidade. Os primeiros passos historicos das sociedades
informacionais parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade
€omo seu principio organizacional

Com isso, entende-se que os dispositivos informacionais desenvolvidos se
apresentam como aparato fundamental nas atuais relagbes humanas, tendo em vista
contribuirem para a formacdo de uma identidade personalissima do sujeito, proporcionando a
ele estabelecer contato e aprender frente as mais variadas formas de expressdes culturais e
sociais. De acordo com Hannah Arendt (2003, p. 67), este processo é essencial para o melhor
entendimento do homem acerca de si mesmo, uma vez que o individuo s6 é capaz de conhecer

seu intimo, quando transpassa sua esfera individual.

Ressalta-se, também, como caracteristica agregadora das novas tecnologias, “(...) a
possibilidade de comunicacdo em escala planetéria, facilitando os interesses dos usuarios da
rede mundial de computadores” (ALMEIDA; SILVEIRA, 2014, p.619); assim, romperam-se
as barreiras, quais sejam as fronteiras fisicas e temporais, conectando, de maneira sem

precedentes, os individuos em um mundo virtual amplamente comunicavel.

O horizonte atual da cidadania, que orienta e circunscreve os padrdes de seu
exercicio, é determinado pelo desenvolvimento das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Essas redes telematicas levam a impressdo de
que o tamanho do mundo foi contraido, que os cidaddos e 0s povos estdo
dinamicamente mais proximos que em qualquer etapa histérica anterior. A
era da informatica e telemética tem contribuido para que se chegue a
convicgdo de que o habitat civico do presente ¢ o da “aldeia global” ou, mais
exatamente, da “casa global” ; na medida em que hoje, com o acesso a
internet, cada cidaddo pode estabelecer, sem sair de sua residéncia, uma
conversacdo em tempo real, sem limites de espaco ou numero de
participantes (PEREZ LUNO, 2003, p. 11).

Reitera-se, aqui, a situacdo apresentada pelo advento das tecnologias informacionais,
as quais conectaram os homens criando uma sociedade universal estruturada como uma aldeia
global®, em que a troca de informacdes e pensamentos ocorre com qualquer usuario da rede

em questdo de segundos, tdo rapida quanto na interacdo pessoal.

2 Entende-se no presente estudo o termo aldeia global como a sociedade contemporéanea altamente conectada em
razdo da implementagdo das novas tecnologias da comunicagdo no dia-a-dia do individuo possibilitando uma
interacdo global entre os usudrios independente das limitagdes espaciais ou temporais que 0s separam no mundo

9



Ainda, em raz&o da maior facilidade na comunicacao entre 0s sujeitos, as tecnologias
informacionais acarretaram significativa mudanga na produgdo cultural das sociedades
guando analisadas individualmente, em razdo de estarem, estritamente, ligada a comunicacéo

interpessoal.

N&o obstante todo o positivismo oriundo das novas tecnologias, é importante
ponderar que em razdo da expansdo da liberdade em meio a aldeia global, também se teve
como consequéncia a importacdo dos problemas constantes da sociedade pessoal. Sobre o

assunto, Sen (2010, p. 9) aduz que:

(...) as diferentes regides do globo estdo agora mais estreitamente ligadas do
gue jamais estiveram, ndo s6 nos campos de troca, do comércio e da
comunicagdo, mas também quanto a ideias e ideais interativos. Entretanto,
vivemos igualmente em um mundo de privagdo, destituicdo e opressao
extraordinarias. Existem problemas novos convivendo com antigos.

Bauman (1999, p. 8-9), quando do estudo acerca das consequéncias humanas
oriundas do fendmeno da globalizacdo, asseverava que, no se refere as relacdes pessoais no
ambito da aldeia global, “o que para uns parece globalizagdo, para outros significa
localizacdo; o que para alguns é sinalizacdo de liberdade, para muitos outros € um destino

indesejado e cruel”.

Sobre essa necessidade de haver limitacbes ao exercicio da liberdade humana,
Thomas Hobbes (1984, p. 48) , quando de seus escritos acerca da teoria contratualista (pacto
social), afirmava que “enquanto perdurar este direito de cada homem a todas as coisas, ndo
podera haver para nenhum homem (por mais forte e sabio que seja) a seguranca de viver todo

o tempo que geralmente a natureza permite aos homens viver”.

Por ser o excesso de liberdade praticado em meio a aldeia global um problema para o
ordenamento juridico, resultando constantemente em ofensa aos direitos fundamentais de
outros cibercidaddos, Pérez Lufio (2010, p. 101) com toda sabedoria que lhe é de costume
aponta que “um dos desafios mais importantes de nossa época consiste em estabelecer uma
equacdo exata, correspondente as restricdes do tempo, sobre as relagdes entre os avangos

tecnoldgicos e a prote¢do das liberdades”.

Como corolarios da facilidade do exercicio de liberdade em meio a aldeia global

comumente sobressaem-se danos a pessoa humana, de modo que para afasta-lo de si ou ao

fisico, criando dessa forma uma sensagdo de encurtamento das distancias com uma contracdo do globo a uma
aldeia na qual todos se conhecem e interagem entre si.

10



menos repard-lo na esfera civel, é necessaria a invocacdo da tutela jurisdicional para o
controle de uma conduta social praticada voluntariamente por um agente cibernético, com a
consequente aplicacdo de uma sangdo, porquanto, conforme alhures ja informado, o direito
deve acompanhar 0s avancos sociais €, por consequéncia, tutelar as relacdes licitas ou ilicitas

que causem danos havidos na aldeia global.

3. PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL PARA CARACTERIZACAO
DO DANO MORAL

Considerando que em meio a aldeia global é possivel o cometimento de condutas que
resultem em danos a outros cibercidaddos, sendo, portanto, devida a reparacdo, faz-se
pertinente um estudo acerca dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil.

A responsabilidade civil decorre de determinacdo expressa no artigo 186, do Cédigo
Civil, e preleciona que “aquele que, por acdo ou omissdo voluntéaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. (BRASIL, 2002, CC, art. 186). Assim, para a caracterizacdo do dever de reparar
em sede de matéria de responsabilidade civil, € necessario que restem concomitantemente
caracterizados: a) uma acdo ou omissdo do agente; b) culpa; c) nexo de causalidade e; d)

dano.

Para Guimaro Junior (2004, p. 01) estes séo os alicerces de uma responsabilidade
civil subjetiva, que possui como elemento central a culpa. Neste ponto destaca-se que a culpa,
diferentemente do que ocorre na seara penal, engloba as condutas de culpa em sentido estrito

(negligéncia, imprudéncia e impericia) e o dolo.

Assim, no estudo dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil, destaca-se,
prefacialmente, o ato ou conduta de um agente. Acerca do assunto, Diniz (2003, p. 37) ao

tratar sobre a conceituacdo, aduz que:

(...) o ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputavel, do proprio agente ou de terceiro, (...) que cause
danos a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado”. Afirma
ainda que a acdo ou omissao que gera a responsabilidade civil pode ser ilicita
ou licita e que a “responsabilidade decorrente de ato ilicito se baseia na ideia
de culpa, e a responsabilidade sem culpa funda-se no risco, (...)
principalmente ante a insuficiéncia da culpa para solucionar todos os danos”.
E continua sua licdo afirmando que o comportamento pode ser comissivo ou
omissivo, sendo que a “comissdo vem a ser a pratica de um ato que nao se

11



deveria efetivar, e a omissdo, a ndo-observancia de um dever de agir ou da
pratica de certo ato que deveria realizar-se.

Para que haja a caracterizacdo de uma responsabilidade civil, em relacdo a conduta
do agente, que poderd ser omissiva, quando deixa de fazer algo que deveria, ou comissiva,
quando ndo deveria ser concretizada, é imprescindivel que haja a capacidade e voluntariedade
do agente. Assim, Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2012, p. 74) destacam que a “acdo
voluntaria, primeiro elemento da responsabilidade civil, ndo traduz necessariamente a
intencdo de causar o dano, mas sim, e tdo somente, a consciéncia daquilo que se esta
fazendo”. Ou seja, a voluntariedade do agente pode consubstanciar-se no poder de liberdade

de escolha em produzir um determinado ato que, posteriormente, podera representar um dano.

Em se tratando do dano, outro pressuposto da responsabilidade civil, Gagliano e
Pamplona Filho (2012, p. 88) o conceituam como sendo “a lesdo a um interesse juridico
tutelado — patrimonial ou ndo -, causado por agdo ou omissdo do sujeito infrator”,
representando, portanto, em “toda desvantagem que experimentamos em NOSSOS bens
juridicos (patriménio, corpo, vida, salde, honra, crédito, bem-estar, capacidade de aquisicao,
etc)” (ENNECCERUS; LEHMANN, 1935, s/p).

A elementaridade da existéncia do dano em matéria de responsabilidade civil é tdo
grande que Cavalieri Filho (2008, p. 70) ensina que “pode haver responsabilidade sem culpa,
mas ndo pode haver responsabilidade sem dano. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o

que reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa”.

O dano causado podera representar em lesdo a um bem material (carro, casa, entre
outros) ou a um bem imaterial (honra, imagem, liberdade, entre outros), porque “a pessoa, e
ndo o patriménio, é o centro do sistema juridico, de modo que possibilite a mais ampla tutela
da pessoa, em uma perspectiva solidarista que se afasta do individualismo que condena o
homem a abstracao” (FACHIN, 2001, p. 51).

Assim, sendo o pressuposto da responsabilidade civil pautada em uma perspectiva
solidarista que reconhece o valor do ser humano em detrimento de outras individualidades
existentes, cumpre registrar que os danos morais oriundos do mau uso dos instrumentos
tecnoldgicos também poderdo ser objetos de reparacdo judicial, desde que haja, conforme
alhures ja informado, a auséncia de uma conduta comissiva ou omissiva, um dano e que entre

ambos haja um elo de associagéo, denominado nexo ou liame de causalidade.
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N&o obstante o dano seja objeto de reparacdo, deve-se ponderar que “o dano s pode
gerar responsabilidade quando estabelecer um nexo causal entre ele e o seu autor”
(GONCALVES, 2012, p. 451). Desta forma, Rizzardo (2011, p. 67) aduz que para que haja a

responsabilidade civil:

(...) é preciso que haja ou se encontre a existéncia de um dano, o qual se
apresenta antijuridico, ou que ndo seja permitido ou tolerado pelo direito, ou
constitua espécie que importe em reparacdo pela sua verificacdo, e que se
impute ou atribua a alguém que o causou ou ensejou a sua efetivacdo. Em
trés palavras resume-se 0 nexo causal: o dano, a antijuridicidade e a
imputacdo. Esta-se diante do nexo de causalidade, que é a relacdo verificada
entre determinado fato, o prejuizo e um sujeito provocador. Apura-se o fato,
que, as vezes, ndo se opbe a ordem juridica, como acontece na
responsabilidade objetiva, o qual é imputado a determinado individuo que
passa a responder pelas suas consequéncias.

Sobre 0 nexo de causalidade € imperioso salientar que subsiste na doutrina diversas
teorias sobre a sistematica da cadeia que se estabelecem as relacbes de causas e efeitos
(equivaléncia das condicdes, causalidade adequada e danos direitos e imediatos). Contudo, a
que sobressai no codigo civil e também a mais aceita como adequada na doutrina é a teoria
dos danos diretos e imediatos, que consubstancia-se na necessidade de existéncia de uma
relacdo de causa e efeito entre a conduta do agente e o dano experimentado pela vitima, de

forma imediata e direta.

(...) é ela que estd mais de acordo com as fontes histéricas da teoria do dano,
como se verd. (...) suposto certo dano, considera-se causa dele a que lhe é
préxima ou remota, mas, com relacdo a esta ultima, é mister que ela se ligue
ao dano, diretamente. Assim, é indenizavel todo dano que se filia a uma
causa, ainda que remota, desde que ela Ihe seja causa necessaria, por ndo
existir outra que explique o mesmo dano. Quer a lei que o dano seja o efeito
direto e imediato da execugdo (ALVIM, 1980,p. 356).

E objeto de reparacdo na seara civel todo dano experimento pela vitima que possua
um liame de causalidade com a conduta comissiva ou omissiva praticada por um agente
capaz, dotado de voluntariedade. Trazendo-se a responsabilidade civil para o presente
trabalho, é imprescindivel ponderar que 0s mesmos pressupostos serdo considerados quando
da anélise da situacdo fatica que gerou prejuizo em meio a aldeia global. Assim, os danos
morais praticados em desfavor dos cibercidaddos também serdo motivos de reparacéo,

principalmente para fazer valer a jurisdi¢cdo na considerada terra de ninguém.
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4. RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE DE DANOS MORAIS
PRATICADOS NA INTERNET

Contemporaneamente as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo sdo
imprescindiveis para a vivéncia humana, correspondendo a ferramentas para defesa dos
direitos e garantias individuais dos homens. Sua amplitude é tdo grande que, inclusive, ja sdo
considerados objeto da quarta dimensdo dos direitos humanos. Assim, “0s direitos
fundamentais de quarta dimensdo compendiam o futuro da cidadania e correspondem a
derradeira fase da institucionalizagdo do Estado social sendo imprescindiveis para a realizacdo
e legitimidade da globalizagao politica”. (NOVELINO, 2008, p. 229)

A disseminacéo das informac6es em massa e a dificuldade em ter um prévio controle
por parte do governo sobre as condutas praticadas em meio a aldeia global é situacdo que
facilita o cometimento de danos a pessoa humana, merecendo o estudo destaque em relagdo a
responsabilidade civil decorrente dos danos morais resultados da internet. Neste sentido,
Bastos (2004, p. 61) explica que:

A evolugdo tecnologica torna possivel uma devassa da vida intima das
pessoas, implantada por ocasido das primeiras declaracdes de direitos. (...)
Nada obstante isto, na época atual, as teleobjetivas, assim como os aparelhos
eletrénicos de ausculta, tornam muito facilmente devassavel a vida intima
das pessoas. E certo que essa intimidade ja encontra protecio em uma série
de direitos individuais do tipo violagdo de domicilio, sigilo de
correspondéncia, etc.. Sem embargo disso, sentiu-se a necessidade de
proteger especificamente a imagem das pessoas, a sua vida privada, a sua
intimidade.

O autor supracitado ha muito ja reconhecia a pratica de crimes e danos em meio a
sociedade informaética, principalmente em virtude do uso da rede e do excesso de liberdade
que sdo garantidos aos cidaddos para manifestacdo de pensamento e acesso as informacdes,

ainda que elas causem constrangimento a alguém.

Embora o cédigo civil ndo tenha tutelado expressamente sobre as relaces pessoais
nos meios informaticos, o0 que representaria mais uma dificuldade na responsabilizacdo dos
danos praticados na internet, cumpre registrar que a analogia tem sido o principal instrumento
para a solucdo desses litigios.

E possivel por esse meio, fazer o enquadramento juridico dos ambientes

eletrdnicos em conceitos ja aplicaveis a contextos de comunicacdo
preexistentes, e até mesmo, e quando isso se fizer estritamente necessario, a
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conceitos proprios de ambientes ndo informacionais (REINALDO FILHO,
2005, p. 168).

Insta salientar que mesmo com a possibilidade de aplicacdo analdgica das leis, a
identificacdo dos pressupostos ensejadores da responsabilidade civil no ambito virtual torna-
se tarefa mais ardua aos magistrados, porque a internet permite que o agente praticante do
dano muitas vezes esconda sua identidade, levando o poder judiciario a um dispéndio grande
de esforcos em busca da visualizagdo dos pressupostos da responsabilidade civil para
reparacao dos danos morais.

As condutas que resultam dano podem consubstanciar-se de diversas formas, sendo
as principais com base em comentarios ofensivos, publicacdo e veiculacdo de imagens sem a
permissdo da vitima e o uso indevido dos direitos autorais de outrem. Desta forma, em relagdo
a conduta, para a caracterizacdo daquele que sera responsabilizado, salienta-se a possibilidade
de responsabilizacdo a trés classes: a) o causador da conduta; b) o provedor do site onde o
material ofensivo foi depositado e; c) excepcionalmente, quem tenha contribuido na

divulgacdo do material.

A responsabilidade pela conduta poderd ser imputada restritivamente ao agente
causador da conduta ou solidariamente entre todos os participes. Contudo, a responsabilidade
de cada um devera estar acompanhada do nexo de causalidade e a culpa de cada um devera

ser medida conforme a extensdo do dano de seu ato.

Em razéo da dificuldade de identificar aquele que lancou as informacdes na rede, na
maioria dos casos quem comumente acaba por ser responsabilizados sdo os provedores de
internet — frise-se, acerca dos provedores de internet, que a responsabilidade so6 € atribuida em
caso de descumprimento de ordem judicial para retirada de contedo danoso — e aqueles que
disseminam as informacdes danosas, porque 0 agente praticante da conduta, responsavel pela
disponibilizacdo das informacdes na rede, muitas vezes usa de artificios para esconder sua
identidade, como por exemplo a criagdo de usuario na internet com informagdes diversas das

verdadeiras e com enderecos de IP que ndo sejam 0sS Seus.

Em qualquer situacdo, desde que haja um nexo de causalidade entre os danos
ocasionados a cyber vitima e um daqueles que podem ser responsabilizados, subsistira o dever
de reparagdo dos danos morais, devendo ser levada em consideracdo para a definigédo do

qguantum indenizatério a extensdo do dano. Esta extensdo, por ser o dano praticado na aldeia
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global, devera ser medida principalmente pelo tempo em que determinada publicacéo

ofensiva ficou disponivel para consulta e pelo nimero de pessoas que alcangou.

Em relacdo a comprovacdo do dano, sdo dois os principais meios probatorios. O
primeiro é a prova documental, que pode ser materializada a partir da impressao da pagina de
web onde consta o fato danoso e, o segundo, trata-se da prova pericial, que seré utilizada para
a producdo de prova técnica quando for necesséria uma avaliacdo minuciosa para identificar o
agente praticante do dano, sua extensdo ou, ainda, sua ocorréncia, quando em momento

anterior seu conteudo foi apagado com a intencéo de evitar eventual responsabilidade.

E inegavel que os danos morais decorrentes das relagdes pessoais na internet deverdo
ser devidamente reparados, até para uma questdo de preservacdo da imagem e dignidade da
pessoa humana. Contudo, ndo obstante haja uma tentativa de regulacéo das relacdes em meio
a aldeia global pelo Marco Civil da Internet, ndo é de se olvidar que este instrumento
legislativo é ineficaz se comparado & exponencial facilidade para o cometimento de condutas
danosas, razéo pela qual a atuagcdo do magistrado na busca torna-se o principal instrumento de

combate aos danos morais na internet.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como se viu, o0s instrumentos tecnoldgicos tém possibilitado que os danos
anteriormente praticados apenas por meios materiais agora sejam realizados também em uma
sociedade digital, sem limites territoriais e carentes de efetiva legislacdo que permita a

atuacdo do Magistrado na busca da reparagao dos danos morais.

O homem, embora nédo esteja mais em um estado de natureza, ainda busca formas de
manter a sua supremacia e utilizar sua liberdade em detrimento dos demais, de modo que seus

atos, ainda que realizados sem culpa, sejam comumente exercidos em favor de seu beneficio.

S&o esses atos quando praticados e resultam danos a dignidade da pessoa humana
que merece atencdo especial do Estado de Direito. A internet, por permitir que todos o0s
cidadéos estejam conectados a todo tempo e em todos os lugares, acaba por ser o refugo

daqueles que querem praticar crimes.

E inegavel que o direito brasileiro deu um largo avanco quando da preocupacio
sobre a regulamentacdo das relagdes havidas na aldeia global, instituindo o Marco Civil da
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Internet. Contudo, a legislacdo nédo se representou de toda efetiva, uma vez que, na verdade,
acabou por criar também uma instabilidade quanto a aplicacdo da norma. Isto porque, as
relacBes pessoais na aldeia global, quando realizadas sob a jurisdi¢do brasileira, aplicar-se-ao

as normas de direito brasileiro.

Todavia, a maior preocupacgéo repousa sobre a reparacdo do dano em que o agente
que praticou a conduta, o provedor de internet onde se alocou o fato dano ou aquelas pessoas
que contribuiram com o compartilhamento do fato estejam fora dos limites da jurisdicdo
brasileira, dificultando assim a aplicacdo da norma brasileira. Por exemplo, em um caso onde
0 agente praticante da conduta resida nos Estados Unidos, sera inaplicavel as normas relativas
ao Marco Civil da Internet, porque a jurisdicdo brasileira ndo possui competéncia para

adentrar os limites de outra federacéo e, por consequéncia, aplicar uma sancao ao agente.

Se essa situacdo fosse de toda possivel, seria inegavel uma instabilidade na soberania
das federaces, principalmente porque criaria uma inseguranca juridica para o direito nacional

e internacional.

A verdade é que os danos morais oriundos das relacdes havidas na internet deverao
ser reparados, desde que caracterizados 0s pressupostos ensejadores da responsabilidade civil.
A tarefa do Magistrado na aplicacdo da legislacdo e consequentemente da sancdo sera ardua,
contudo, ndo se pode esquecer que em uma colisdo entre os avancos tecnoldgicos, o direito a
liberdade de expressdo e a pessoa humana, € claro que esta ultima devera se sobrepor,

porquanto o valor de sua dignidade é inestimavel ao ordenamento juridico.
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