1 INTRODUCAO

O estudo da Inteligéncia Artificial (IA) enquanto ciéncia remonta os anos 1950. Hoje, a
IA vem ganhando cada vez mais espago na sociedade de forma constante como nenhuma
outra tecnologia. Na area da educagdo nao foi diferente, a IA (e mais precisamente a [A
generativa) revolucionou o setor ao oferecer a possibilidade de recursos de aprendizagem
mais adaptéaveis, agilidade tecnologica na organizagao de estudos, métodos didaticos mais
interativos, entre outros beneficios, transformando-se em um agente facilitador da
expansao de um ensino de qualidade e mais democratico. Entretanto, mesmo que o papel
da TA na educagdo traga consigo muitos beneficios que intensifiquem o avango da
sociedade como um todo, ¢ imprescindivel analisar o outro lado, considerando seus
aspectos negativos. Como o Brasil ainda ¢ um pais que carece de literacia digital e de
regulacdo normativa do uso da IA, questdes éticas, morais e sociais vém a tona diante de
um vazio regulatorio. Ademais, direitos fundamentais podem ser violados, colocando em
risco a construgdo de uma educacdo cidadd de quem ¢ impactado por essa tecnologia.
Partindo dessa perspectiva, a realizagdo de uma curadoria tanto dos contetidos educativos
como do design do agente de 1A, se faz mais do que atual e urgente. O presente resumo
expandido visa apresentar a pesquisa - que se encontra em desenvolvimento -, que por
sua vez, objetiva estruturar fluxos de dialogo de agente de IA com foco em linguagem
acessivel, ética e cidada, aprofundando-se em estudos dos padrdoes de comunicagdao em
educacdo digital, defini¢do de fluxos de didlogo acessiveis, desenvolvimento de scripts
priorizando a ética e realiza¢do de curadoria final do conteudo. A metodologia adotada ¢é
qualitativa e se desdobra em trés etapas: 1) Revisdo Bibliografica/Documental da
literatura sobre o tema; 2)Desenvolvimento Aplicadode uma arquitetura de
conhecimento e scripts para o agente de IA; e 3) Valida¢do/Curadoria do contetdo para
assegurar a conformidade com os principios de acessibilidade, ética e cidadania. Por fim,
este estudo se faz necessario e importante para que seja possivel a constitui¢do de uma
educag¢do mais avangada, tecnoldgica, democratica e eficaz com a ajuda da IA, mas
cuidando desses topicos urgentes para que haja a manuten¢do de uma educacao cidada,
baseada em acessibilidade e ética. A relevancia desta pesquisa reside na proposi¢ao de
uma solugdo pratica — o design e a curadoria de contetido — para mitigar os riscos da

IA na educacdo, contribuindo para o exercicio da cidadania na era digital.
2 DESENVOLVIMENTO

A implementacdo de agentes de Inteligéncia Artificial como mediadores educacionais



representa uma fronteira promissora para a democratizagao do conhecimento digital. No
entanto, esta implementacdo demanda uma estruturacdo cuidadosa de seus fluxos
comunicacionais, priorizando ndo apenas a precisdo informacional, mas também a
acessibilidade linguistica, os principios éticos e a promog¢ao da cidadania digital, com
mapeamento claro de vieses para o efetivo desenvolvimento de sistemas de [A mais
confiaveis, auditaveis ¢ alinhados aos direitos humanos (FLORENIDI et al., 2018),
notadamente porque algoritmos podem reproduzir, refor¢car e até amplificar
desigualdades estruturais, afetando direitos fundamentais como a igualdade, a
privacidade e o devido processo legal (CATH et al., 2018; MITTELSTADT et al., 2016).
O projeto justifica-se pela crescente necessidade de ferramentas educacionais que possam
atender ao amplo espectro sociocultural brasileiro, considerando as disparidades de
letramento digital, as diversidades linguisticas regionais e os diferentes niveis de
familiaridade com tecnologias. Estudos recentes demonstram que a eficacia pedagdgica
de sistemas de IA estd diretamente relacionada a qualidade de seus modelos
comunicacionais e a adequacdo contextual de suas interacdes, seguindo Principios para
Uso Etico e Responséavel de Inteligéncia Artificial no Setor Publico (ENAP, 2021). As
discussdes legislativas sobre a regulacdo da inteligéncia artificial, como o Projeto de Lei
n°® 2.338/2023, que busca estabelecer um marco legal para o uso responsavel da IA no
pais, possui lacunas significativas, especialmente com foco em sua contextualizacdo
normativa e nos impactos sobre grupos mais vulneraveis. Segundo o CETIC.br (2023),
apesar do aumento no acesso a internet no Brasil, persistem significativas lacunas no
desenvolvimento de competéncias digitais em parcelas considerdveis da populagdo. A
curadoria do contetdo educativo constitui elemento fundamental para garantir que o
agente de IA ndo apenas transmita informacdes corretas, mas o faga de modo inclusivo e
respeitoso, promovendo a autonomia do usuario e sua participagdo consciente no
ambiente digital. Diversos autores e instituigdes vém alertando para o risco de tais
sistemas operarem como ‘‘caixas-pretas”, ou seja, estruturas cujos critérios de
funcionamento e tomada de decisdo ndo sdo compreensiveis nem mesmo para Seus
desenvolvedores ou operadores (PASQUALE, 2015; BURREL, 2016). Esta curadoria
torna-se ainda mais relevante no contexto brasileiro, onde questdes de acessibilidade
informacional interseccionam com desafios socioecondmicos e educacionais
preexistentes, conforme apontado pelo relatorio da UNESCO (2022) sobre alfabetizacao
midiatica e informacional na América Latina. Ademais, a defini¢do de parametros éticos

para o agente responde a preocupacdes contemporaneas sobre vieses algoritmicos e



responsabilidade digital, alinhando-se aos principios da Recomendacdo da UNESCO
sobre Etica da Inteligéncia Artificial (2021), que defende a transparéncia, explicabilidade
e auditabilidade como fundamentos essenciais para o uso legitimo de tecnologias
algoritmicas em sociedades democraticas. Trata-se, portanto, de uma questao que conjuga
aspectos éticos, epistemoldgicos e juridicos, com forte impacto social e institucional,
estabelecendo-se salvaguardas para que a ferramenta tecnoldgica atue como facilitadora
da cidadania, ¢ ndo como perpetuadora de desigualdades ou desinformagdo,
principalmente quando algoritmos sdo utilizados na formulagdo de politicas publicas,
decisdes judiciais, avaliagdo de crédito, triagem de beneficios sociais ou controle policial,
contextos em que a transparéncia € um imperativo democratico (DIAMANTINI;
CRAVERO, 2023). Assim, o design dos fluxos de didlogo, portanto, transcende aspectos
meramente técnicos, configurando-se como intervencao sociopedagodgica com potencial
transformador. Este projeto alinha-se as diretrizes nacionais e internacionais para
alfabetizagdo digital inclusiva, como estabelece a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC, 2018) e as recomendagdes da OCDE (2021) sobre equidade digital, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias informacionais essenciais para o exercicio pleno
da cidadania na era digital. Ademais, pode-se destacar que a presente pesquisa se alinha
com dois dos dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que € um plano de
acdo global adotado pela Organizacdao das Nacgdes Unidas (ONU), em 2015, e que tem
como objetivo atingir todas essas metas até o ano de 2030. Dentre esses dezessete
objetivos sustentaveis, o “4° - Educagcdo de Qualidade” e o “10° - Redugdo de
Desigualdades” se encontram em consonancia com os objetivos da presente pesquisa,
visto que a curadoria do conteudo educativo para o agente de IA ¢ fundamental para a
construcdo de uma cidadania digital, de uma educagdo inclusiva e respeitosa, e da reducao
de desigualdades estruturais. Assim, a estruturagao cuidadosa do agente de IA representa
ndo apenas uma inovagdo tecnologica, mas uma ferramenta de transformagdo social

através da educacao digital acessivel e eticamente orientada.
3 METODOLOGIA

Segue-se no presente estudo o conselho de Minayo (2016, p. 16), para quem “toda
investigagdo se inicia por uma questdo, por um problema, por uma pergunta, por uma
davida”, buscando-se compreender um problema situado na vida pratica, no campo
social, objetivando contribuir para sua solugdo (Laville; Dionne, 1999, p. 41). Em razao

disso, o presente estudo parte dos estudos ja realizados, buscando compreendé-los a partir



de suas proprias abordagens, apontando seus destaques, potenciais lacunas e sugerindo
direcionamento para novas pesquisas. Afinal, o que estd sendo pesquisado e publicado
sobre o tema? Quais os subtemas mais recorrentes? Quais 0s problemas centrais
apontados? Para criar o corpus da pesquisa sera utilizado o programa de computador
Publish or Perish (PoP, Harzing, 1997). Este aplicativo permite que pesquisadores possam
realizar pesquisas nas diversas bases de dados académicas, inclusive em multiplas bases,
de modo que os resultados sejam exportados em uma planilha para posterior analise. O
uso de uma ferramenta informatizada visa minimizar eventual enviesamento da pesquisa,
bem como seguir as indicagdes de Bauer e Gaskell (2002, p.48) para quem ¢ “[...]
necessario um programa de computador que possa fazer buscas inteligentes. O tipo mais
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simples de busca € para se encontrar um item Iéxico, digamos, a palavra . A defini¢ao
do escopo ocorrera na fase inicial da pesquisa. Neste sentido, a execugdao da pesquisa
manifesta-se segundo o que Marconi e Lakatos (2013, p. 48-56) denominam
documentacdo indireta, o que diz respeito a pesquisa documental, uma vez que se parte
dele se direciona a textos cientificos publicados que se encontram disponiveis para
consulta. Quanto a sua natureza, a pesquisa empreendida busca gerar novos
conhecimentos para aplicagdo pratica, caracterizando-se como uma pesquisa aplicada,
abordando seu objeto de modo quantitativo (constru¢do do corpus com apoio de programa
de computador) e qualitativo. Desenvolvimento de uma ferramenta pratica para a
exigéncia de explicagdes. A partir da revisdo de literatura na forma indicada serdo
analisados frameworks de design de agentes de IA voltados para a educagdo, bem como
sobre ¢ética digital e cidadania no contexto da [A. Posteriormente, serdo desenvolvidos de
fluxos de didlogo e scripts em colaboracdo com a equipe de IA. Ao final, os dados
coletados serdo analisados de forma descritiva visando sintetizar o conhecimento
produzido, realizando-se uma curadoria final dos conteudos, validando sua precisdo e

acessibilidade.

Pretende-se desenvolver como produto parcial um prototipo de arquitetura de
conhecimento e scripts do agente, tendo como contribui¢do para o produto coletivo uma

curadoria final do que o agente “sabe” e “diz” ao cidadao.

Como resultado esperado pretende-se alcancar uma arquitetura de conhecimento
finalizada e scripts validados (nocode ou lowcode) para o agente de IA, com foco em

ética, cidadania e acessibilidade.
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