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Apresentacdo

O Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul e o Observatério de direitos humanos, desenvolvimento sustentével e acesso a
justica realizou entre os dias 18 e 20 de outubro de 2023 o Congresso de Direitos Humanos,
de forma hibrida e com o tema central “Acesso ajustica e promoc¢ao dos direitos humanos e
fundamentais’, em parceria e apoio da Rede brasileira de pesquisa juridica em direitos
humanos (RBPJDH), do Instituto de Desenvolvimento Humano Global (IDHG), do Conselho
Naciona de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Direito (CONPEDI), da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) e da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel
Superior (CAPES).

O Congresso de Direitos Humanos, em sua primeira edi¢cao abrangeu todas as regides do
Brasil, aém da submissdo de trabalhos diretamente da Europa e Américado Sul. Contou com
a participagdo de docentes, graduandos, graduados, especializandos, especialistas,
mestrandos, mestres, doutorandos e doutores de diversas instituices apresentando suas
pesquisas em grupos de trabalho, aém de palestras e conferéncias, promovendo, assim,
discussdes e debates enriquecedores para a consolidagdo da pesquisa cientifica internacional
ebrasileira

Contemplando é&reas vinculadas aos direitos humanos, foram submetidos mais de 150 artigos
cientificos, dos quais 100 foram aprovados para apresentacdo. Esses trabalhos passaram por
um processo de submissdo e avaliagdo as cegas por pares. Eles foram distribuidos em 6
Grupos de Trabalho na modalidade online, abrangendo diversas areas do direito. Além disso,
mais de 100 académicos se inscreveram como ouvintes para participar do evento.

Resultado de um esfor¢o em conjunto, o evento promoveu contribuic¢des cientificas valiosas
na &rea de Direitos Humanos entre os participantes do evento, palestrantes e docentes
notdveis na comunidade académica. As pesquisas apresentadas durante o Congresso
demonstram a importancia do debate e estudo das teméticas pertinentes a sociedade
contemporanea.

E com grande satisfacio que apresentamos os Anais que podem ser prontamente
classificados como elementos de significativa importancia no conjunto de publicagdes dos
eventos cientificos. 1sso ocorre devido a sua capacidade de documentar conhecimentos que,



no futuro, servirdo como referéncia para direcionar novas investigacoes, tanto a nivel
nacional quanto internacional, revelando avancos notaveis dos temas centrais que constituem
0 cerne dos estudos na area juridica.

Desglamos uma excelente leitura.

Vladmir Oliveirada Silveira

Coordenador do Programa de Pos-Graduacéo em Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

Livia Gaigher Bésio Campello

Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento
Sustentavel

Elisaide Trevisam
Vice-Coordenadora do Programa de P6s-Graduacdo em Direito da Universidade Federal de

Mato Grosso do Sul. Vice-Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a
Justica e Desenvolvimento Sustentavel.



GOVERNO DIGITAL E OSDESAFIOSEM RELACAO AOSDUPLAMENTE
EXCLUIDOS: OSGRUPOS VULNERAVEISE ASEXCLUSOES SOCIAL E
DIGITAL

DIGITAL GOVERNANCE AND CHALLENGESIN RELATION TO THE DOUBLE
EXCLUDED: VULNERABLE GROUPSAND SOCIAL AND DIGITAL
EXCLUSIONS

Denise Antunes!
Tais Fernanda Kusma 2
ZildaMara Consalter 3

Resumo

Desde 1999 o governo brasileiro tem implementado mudancas legislativas e operacionais
com o objetivo de aumentar a eficiéncia da Administracdo e garantir afacilitagdo de acesso a
prestacdo dos servicos publicos. Entre os instrumentos utilizados, destaca-se o Governo
Digital. Contudo, apesar dos avancos, a realidade social do pais impde empecilhos a sua
efetivacdo plena, notadamente quando considerados os “ excluidos digitais’ que, via de regra,
j& sdo pertencentes a grupos vulneraveis socialmente. Assim, é possivel que sgja criado um
grupo de pessoas duplamente excluidas, sendo esse o problema sobre o qual se debruga o
presente trabal ho.

Palavras-chave: Governo digital, Excluidos digitais, Administracdo publica, Principio da
eficiéncia, Acessibilidade

Abstract/Resumen/Résumé

Since 1999, the Brazilian government has implemented legislative and operational changes
with the aim of increasing the efficiency of the Administration and guaranteeing easier access
to the provision of public services. Among the instruments used, Digital Government stands
out. Even so, despite the advances, social readlity of the country requires a start for its full
effectiveness especially when considering the “digitally excluded” who, as a rule, no longer
belong to socialy vulnerable groups. In the same way, it is possible that a group of people
doubly excluded arise, and this is the problem on which thiswork is developed.
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INTRODUCAO

O constante processo de transformacdo decorrente do desenvolvimento tecnoldgico
tem imposto a Administracdo Publica a necessidade de adaptacdo, a fim de garantir a
observancia dos principios constitucionais administrativos, bem como a persecucao do interesse
publico e prestagdo de servigos publicos.

Assim, ao longo dos anos, foram sendo promovidas mudancas e criadas ferramentas,
a fim de acompanhar os avangos tecnoldgicos e desenvolver o que se chamava até entdo de
governo eletronico.

Com o passar 0 tempo e desenvolvimento da area em questdo, 0s processos de
inovacgdo e 0s seus novos instrumentos fizeram surgir o governo digital, cuja maxima é a de
universalizacdo do acesso aos servi¢os publicos, primando pela concretizacdo da democracia,
dos direitos fundamentais e efetividade dos principios da publicidade, transparéncia, eficiéncia
e acesso a informacao.

O que antes era basicamente a digitalizacdo dos servicos e procedimentos até entdo
existentes, passou por uma ampliacéo e inovacao, e o governo digital tem tomado forma desde
entéo.

O processo de transformacao, que ja se encontrava em pleno desenvolvimento, passou
por uma aceleracdo em razédo da pandemia da Covid-19, impondo-se a necessidade de novos
comportamentos do Estado e da propria sociedade civil. Entdo, houve facilitacdo do acesso a
determinadas informacdes e servigos estatais, além da unificacdo em um s6 portal, 0 Gov.br.

Notadamente em 2021, a aprovacéo da Lei n. 14.129/2021 (Lei do Governo Digital ou
Lei de Servigos Publicos Digitais) constituiu-se num verdadeiro marco normativo do governo
digital no Brasil. Deflui-se que tal regramento segue o intento de promover a digitalizagdo dos
servicos publicos brasileiros oferecidos & sociedade, da forma mais completa possivel e,
inclusive, é intuitivo perceber que, mais um propasito esta presente: o de reduzir os custos para
a Administracdo Publica. Coaduna, assim, com as premissas defendidas pela eficiéncia e
universalizacdo do acesso aos servi¢os publicos, mormente porque a sociedade demandara
todos os tipos de servigos.

Ocorre que a0 mesmo tempo em que se intensificou o desenvolvimento dos sistemas
e servicos digitais, observou-se, em especial com a pandemia, que boa parte da populagéo - a
que deles mais necessitava, diga-se de passagem - ndo teve acesso a eles.

O que levou ao questionamento quanto aos desafios a serem enfrentados pelo governo
digital, em especial, quando se considera que as camadas da populagdo com maior dificuldade

de acesso, sdo exatamente aquelas que mais necessitam dos servigos publicos, tratando-se de
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populacéo social e economicamente vulneravel. Logo, o que se observa é uma espécie de dupla
exclusdo: a populagdo que j& se encontra & margem da tutela e assisténcia estatal é,
possivelmente, a que mais sofre com a falta de acesso ao governo digital.

Por falta de acesso entenda-se aquela populacdo que ndo dispGe das condicdes
necessarias para usufruir de tais sistemas, seja por razGes atreladas ao analfabetismo (real ou
digital), falta de condigdes financeiras e/ou instrumentais (energia elétrica, internet,
smartphones ou computadores), ou, ainda, falta de informacdes (desconhecimento ou
desinteresse).

E a existéncia desse grupo de pessoas duplamente excluidas do acesso ao governo
digital é exatamente o tema central da pesquisa desenvolvida. Para tanto, a investigacdo
utilizou-se dos métodos de abordagem logico-dedutivo e historico (este em especial no item
2.1). Assim, partiu-se de aspectos gerais e principioldgicos ligados a Administracdo Publica,
para entdo analisar-se o surgimento e a evolugdo do governo eletrénico e sua transicdo ao
governo digital, passando por anélise da linha do tempo histérica dos instrumentos normativos,
até se chegar a Lei n. 14.129/2021. Tudo isso posto, o estudo culminou no objeto de pesquisa
propriamente dito, os excluidos digitais e a dupla excluséo.

Para desempenho do método adotado, a técnica de pesquisa escolhida foi a documental
indireta, porquanto sdo utilizadas as revisdes bibliogréaficas e legislativas. O trabalho foi
desenvolvido em trés tépicos principais, a saber:

O primeiro, diz respeito aos principios administrativos, com énfase naqueles que
essencialmente ensejaram o desenvolvimento do governo digital. Entdo, no segundo topico,
analisou-se a criagdo do governo eletrénico e transigdo para o governo digital, com retrospectiva
histérica das principais iniciativas e marcos legislativos. Ainda, foram feitos apontamentos
relativos a Lei n. 14.129/2021. No terceiro e ultimo tépico, foi abordada a tematica da exclusdo
digital, populacdo afetada, existéncia da dupla exclusdo, bem como as principais causas e
desafios a serem enfrentados para que se garanta o efetivo acesso ao governo digital, com

amparo a populacdo mais necessitada de tal ferramenta.

1 PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

A Administracdo Publica em sentido subjetivo designa os entes que exercem a
atividade administrativa, compreende, portanto, as pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos
a quem se incumbe uma das fungbes em que se triparte a atividade estatal — a fungéo
administrativa (DI PIETRO, 2014, p. 120).

Por sua vez, em seu sentido objetivo, Administracao Publica designa “a natureza da
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atividade exercida pelos referidos entes” (DI PIETRO, 2014, p. 120) e, nesse diapaséo, cuida-
se de propria funcdo administrativa, que incumbe de forma predominante ao Poder Executivo.
E nesse segundo sentido que se utiliza o termo ao longo do trabalho que ora se desenvolve.

E, nessa esteira, considerando as atividades exercidas, a Administracdo Publica
abrange o fomento, a policia administrativa, o servico publico e, para alguns autores a
intervencdo e a regulagéo (JUSTEN FILHO, 2016).

O regime juridico-administrativo impbde a Administracdo a observancia de
determinadas prerrogativas e restricdes, que sao expressas na forma de principios que informam
o direito publico como um todo, mas em especial, o Direito Administrativo.

Os dois principios fundamentais sdo o da legalidade e da supremacia do interesse
publico sobre o particular, aplicaveis ndo so6 no Direito Administrativo, mas a todos 0s ramos
de direito publico.

Por sua vez, especificamente no que toca a Administracdo Publica, direta ou indireta,
sdo previstos no texto constitucional os principios basicos, insculpidos no artigo 37, caput, da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Cumpre pontuar, ainda, que a Lei do Processo Administrativo Federal (Lei n.
9.784/99) faz referéncia, em seu artigo 2°, aos principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica,
interesse publico e eficiéncia. Além disso, existem diversos outros principios, implicitos e
explicitos, ao longo da esparsa legislacdo administrativa.

Ao tema em analise cumpre, todavia, que sejam destacados os principios da eficiéncia,
da publicidade, da continuidade do servico publico e da igualdade.

O primeiro principio, o da eficiéncia, foi inserido pela Emenda Constitucional n. 19 e
é, em verdade, um dos deveres da Administracdo Publica. Cuida-se da imposi¢do de que a
Administracdo e todo agente publico realizem suas atribuigdes com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional. E o dever de “boa administragio” (MELLO, 2010, p. 122).

Tal principio apresenta dois aspectos: o primeiro, considera 0 modo de atuagdo do
agente publico, “do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢des, para
lograr os melhores resultados” (DI PIETRO, 2014, p. 154). O segundo, diz respeito a forma de
organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com vistas a obtencdo dos
melhores resultados na prestagdo do servico publico.

Disso decorre inumeras mudancas que sdo constantemente implementadas na
Administragdo, desde a Reforma do Estado, até a criagao de institutos “como os contratos de

gestdo, as agéncias autonomas, as organizagdes sociais [...]” (DI PIETRO, 2014, p. 142) e, até
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mesmo, o governo digital, a frente melhor explorado.

O principio da publicidade “exige a ampla divulgacdo dos atos praticados pela
Administracdo Publica, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas em lei.” (DI PIETRO, 2014,
p. 142). Consagra-se no dever administrativo de manter plena transparéncia em seus
comportamentos (MELLO, 2010, p. 114), guardando relagdo com o acesso a informacao.

Pelo principio da continuidade do servigo publico, entende-se que, sendo 0 servico
publico a forma pela qual o Estado desempenha suas funcdes essenciais ou necessarias a
coletividade, ndo pode ele parar (DI PIETRO, 2014, p. 142).

O principio da igualdade, a bem da verdade, guarda relacdo mais profunda com o
Direito Constitucional e é interrelacionado com a prépria nocdo de justica, notadamente, em
seu aspecto material.

No Brasil, além do aspecto formal, pode-se dizer que o principio (e direito a) da
igualdade abrange, ao menos, trés dimensdes: a proibi¢do de arbitrio (“vedadas diferenciagdes
destituidas de justificacdo razodvel com base na pauta de valores constitucional, quanto
proibido tratamento igual para situacdes manifestamente desiguais” (SARLET; MARINONI;
MITIDIEIRO, 2017, p. 727); a proibicao de discriminacao (diferenciacdes que tenham por base
categorias meramente subjetivas); e, por fim, a obrigacdo de tratamento diferenciado “com
vistas a compensacdo de uma desigualdade de oportunidades, o que pressupde a eliminacéo,
pelo Poder Publico, de desigualdades de natureza social, econémica e cultural” (SARLET;
MARINONI; MITIDIEIRO, 2017, p. 727).

E nesse ultimo sentido, ao impor uma obrigacdo & Administracdo Publica, que o
principio da igualdade se mostra mais relevante ao estudo desenvolvido, mormente porque em
um pais da dimensdo do Brasil, sdo grandes as desigualdades sociais e econémicas entre as
diferentes regiGes e municipios brasileiros.

Para arrematar, pode-se dizer que em razdo das mudancas tecnoldgicas (e, por
consequéncia, sociais, culturais, educacionais, econdmicas), a Administracdo Publica precisou
se adaptar, modernizar, acompanhar as transformacdes advindas. E com fulcro nos principios
acima detalhados, notadamente, no da eficiéncia, surgiu o governo digital, a seguir melhor

explorado.

2 DO GOVERNO ELETRONICO AO GOVERNO DIGITAL

Os avangos tecnoldgicos vivenciados por toda a sociedade estdo cada vez mais
evidentes e se desenvolvendo em um ritmo acelerado, sendo tal processo de transformacao
denominado como “a 4* Revolugao Industrial” (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 43).

138



Trata-se da revolucdo que envolve a “inteligéncia artificial, robdtica, internet das
coisas, veiculos autbnomos, nanotecnologia, biotecnologia, armazenamento de energia, entre
outros temas do mundo digital (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 44) e que, como tal,
acarreta profundas mudancas em relacdo a forma como hoje se vive em sociedade.

Tais mudancas, por certo, impactam a Administracdo Publica que, ha alguns anos, tem
desenvolvido meios para acompanhar a evolugéo tecnologica, tais como o governo eletrénico.

Cuida-se da “transformagdo digital dos governos”, uma espécie de jornada rumo a
modificacdo da prdpria estrutura operacional, incorporando, no desempenho das tarefas que Ihe
competem, conceitos e solucgdes apontados por esse novo parque tecnolégico em efervescéncia
(MORAES FILHO; ALBUQUERQUE, 2022, p. 34).

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), governo eletrdnico é aquele que faz uso das tecnologias de comunicacdo e de
informagdo para alcangar transformagOes de estrutura, processos e cultura governamentais,
fazendo a governanca mais eficiéncia, transparente e acessivel.

Pode-se dizer que a base para a construcdo do governo eletrénico na internet sdo 0s
denominados “portais”, que ‘“agregam informacdes e funcionalidades, servindo como
ferramenta que congrega uma série de servicos para o usuario” (MORAES, 2018) e permitem
aos Orgdos, organizacdes e instituicbes a possibilidade de oferecer, de forma remota e
ininterrupta, seus servigos.

Nessa esteira, inicialmente os programas de governo eletrdnico tinham o objetivo de
digitalizar servicos e processos existentes. Contudo, com passar o tempo, tal ideia foi sendo
ampliada, desenvolvendo o que se chama hoje de governo digital, que busca mais do que apenas
uma transformacéo digital, mas também, a transformacdo da cultura, incluindo processos e
estruturas no setor publico para um melhor ambiente de gestdo (BITENCOURT; GABARDO,
2021, p. 47).

Assim, um governo digital “[...] promove uma transformacao radical no sentido de
desenvolver novos modelos de servigo explorando totalmente as potencialidades da tecnologia”
(TCU, TC 010.638/2016-4).

1Do original: “E-government is defined by the OECD as “the use of information and communications technologies
(ICTs), and particularly the Internet, to achieve better government” (from OECD The e Government Imperative,
2003). This definition focuses attention on why countries are implementing e government rather than on the ICT
tools themselves. Faced with the pressure of increasing government performance while being responsive to
citizens needs, OECD countries have realised that e-government goes beyond the simple exercise of putting
information and services online, and can be used as a powerful instrument to transform the structures, process
and culture of government and make it more efficient, useroriented and transparent.” (OCDE. Background
paper: implementing E-government in OECD countries: experiences and challenges. Disponivel em:
http://www.oecd.org/mena/governance/36853121.pdf. Acesso em: 29 maio 2023).
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Logo, ¢ necessario que se va além do governo eletrdnico e o “caminho a ser percorrido

é 0 da administracdo publica digital” (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 47).

Com a contribuicdo das tecnologias, utilizacdo das linguagens de programacao, big
data, inteligéncia artificial e ampla exploracdo de sistemas de software, pretende-se
que a Administracdo Publica possibilite um processo de comunicacdo eficiente entre
cidaddos e 6rgéos e servigos publicos, seja com a oferta dos mais simples servicos de
emissdo de documentos e certiddes até a formulacdo de relatérios automatizados que
auxiliam um cidaddo comum, sem o devido conhecimento técnico da gestdo publica,
realizar a participagdo e controle social. 1sso vai exigir uma postura ativa da
Administracao, utilizando mecanismos de intervengao que sao tipicos do modelo do
Estado Social (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 47-8).

O Brasil, em que pesem as inimeras dificuldades a serem enfrentadas (algumas delas
serdo exploradas no item “3” deste texto), tem avancado desde a busca pelo governo eletrdnico
em 2000 até a aprovacdo da atual Lei de Servigcos Publicos Digitais. E essa evolucao historica

seré a seguir explorada.

2.1 Linha do tempo das principais iniciativas brasileiras

Em 1999 por meio do Decreto n. 3.294 de 15 de dezembro de 1999, foi implantado o
“Programa Sociedade da Informag¢do” cujo objetivo era “integrar, coordenar e fomentar agdes
para a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma a contribuir para a
inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para
que a economia do Pais tenha condigdes de competir no mercado global” (MENEZES, 2001).

No ano seguinte, em 18 de outubro de 2000, foi criado o Comité Executivo do Governo
Eletronico (CEGE), por meio de Decreto, com objetivo de “formular politicas, estabelecer
diretrizes, coordenar e articular as a¢des de implantacdo do Governo Eletrdnico, direcionando-
0 para a prestagdo de servicos e informacdes ao cidaddo” (MINISTERIO DA GESTAO E DA
INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, 2000).

Em 2001 foi criada a politica de governo eletrénico no Brasil, por meio do Comité
Executivo do Governo Eletronico, almejando “Propiciar internet a todos, amplia¢do do acesso
a informacdo por meio da rede, integracdo entre bancos de dados, sistemas de informacéo
governamentais, entre outros” (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 49).

Em 2004, houve importante passo ndo sé em relagdo ao uso de tecnologia, mas também
no que toca a concretizacdo do principio administrativo da transparéncia, por meio da criagdo
do Portal de Transparéncia, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). Trata-se de “site de
acesso livre, no qual o cidaddo pode encontrar informacdes sobre como o dinheiro publico é
utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestao publica do Brasil” (CGU,
2023).
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Por meio do Decreto n. 5.542 de 20 de setembro de 2005, foi instituido o Projeto
Cidadao Conectado - Computador para Todos, no &mbito do Programa de Incluséo Digital. O
objetivo era a promogdo da inclusdo digital, mediante aquisicdo em condicgdes facilitadas de
solucdes de informatica constituidas de computadores, programas de computador.

Em seguida, houve o langcamento do Portal da Inclusdo Digital, visando a “reunir e
sistematizar noticias e informacdes sobre os varios programas de facilitagdo do acesso a
computadores e internet para a sociedade” (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 50).

Com a publicacdo da Lei Complementar n. 131/2009, que alterou a Lei Complementar
n. 101 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), o Brasil promoveu avangos notaveis no que
toca a transparéncia da gestdo fiscal. Houve a determinacéo de disponibilizacdo, em tempo real,
de informacbes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéaria e financeira dos entes
federados.

Em 2011, houve novo marco na Administracdo Publica, sobretudo no que toca ao
direito de acesso a informacdo, com a publicacdo da Lei n. 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informagao (LAI). Assim, “O Brasil inaugura um novo paradigma com a ordem constitucional
de 1988, estabelecendo amplitude no direito ao acesso a informacédo, sob 0 manto no artigo 5°,
XXX [...]7 BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 51), em nitida congruéncia com o
principio constitucional da publicidade (artigo 37, CRFB).

No ano de 2014, por meio da Lei n. 12.965/2014, conhecida como “Marco Civil da
Internet”, foram estabelecidos principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil.

Conquanto ndo seja uma iniciativa brasileira propriamente, ha que se mencionar o
Draft Digital Government Toolkit, produzido pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico em 2015, que “consistiu no primeiro esbogo de um conjunto de
pilares, principios e boas praticas desenvolvido para auxiliar os paises a implementar as
recomendacdes da organizacdo sobre a estratégias de governo digital” (BITENCOURT;
GABARDO, 2021, p. 51).

Ainda em 2015 foi instituido o Processo Nacional Eletrénico, por meio do Decreto n.
8.539 de 8 de outubro de 2015; além da criacdo do Programa Bem Mais Simples Brasil via
Decreto n. 8.414 de 26 de fevereiro de 2015, com a finalidade de simplificar e agilizar a
prestacdo dos servicos publicos e de melhorar 0 ambiente de negdcios e a eficiéncia da gestéo
publica.

Logo depois, por meio do Decreto n. 8.638 de 18 de janeiro de 2016, foi criada a

Politica de Governanca Digital na Administracdo Federal, com vistas a possibilitar o uso da
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informacao e dos recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo na prestacao de servicgos
publicos.

Em 2018 foi lancado o novo Portal da Transparéncia, e, entre as novidades, pode-se
destacar: formas diversas de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca integrado e intuitivo,
melhor usabilidade, mais recursos gréficos, integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta
de dados abertos, adequacao a plataformas mdveis, maior interatividade (CGU, 2023).

No mesmo ano foi instituido o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital
(SinDigital), via Decreto n. 9.319 de 21 de marco de 2018, que visa a harmonizacdo das
iniciativas do Poder Executivo federal ligadas ao ambiente digital, “[...] com o objetivo de
aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento econémico e
social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade, de produtividade e
dos niveis de emprego e renda no Pais” (BRASIL, 2018).

Em 2019, ocorre outro marco relativo ao Governo Digital: a institui¢cdo, por meio do
Decreto n. 9.758 de 11 de abril de 2019, do portal tnico “Gov.br”, com a disposi¢do de regras
para unificacdo dos canais digitais do Governo Federal. Trata-se talvez do mais importante
Portal nacional, que da acesso hoje aos principais servicos federais, de forma unificada. Entre
outros beneficios previstos, estima-se que com a centralizagcdo dos servi¢os no portal Unico, o
governo federal obtenha economia estimada em cem milhdes de reais ao ano (BRASIL, 2020).

Ainda em 2019 foi publicado o Decreto n. 10.046 de 09 de outubro de 2019, que dispde
sobre a governancga no compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal
e institui o cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados.

No ano de 2021 foi instituida a Politica Nacional de Modernizacdo do Estado —
Moderniza Brasil, por intermédio do Decreto n. 10.609 de 26 de janeiro de 2021, cuja finalidade
foi a de direcionar os esforcos governamentais para aumentar a eficiéncia e modernizar a
administracdo publica, a prestagdo de servicos e o ambiente de negocios para melhor atender
as necessidades dos cidadéos (artigo 1° do referido Decreto).

No mesmo ano foi promulgada a Lei n. 14.129 de 29 de margo de 2021, conhecida
como Lei do Governo Digital ou Lei de Servicos Publicos Digitais. Cuida-se de instrumento
normativo que institui “[...] os principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
transformagao digital e da participacao do cidadao” (artigo 1°).

No ano seguinte, 2022, foi publicada a atualizacdo da Estratégia Brasileira para
Transformacdo Digital 2022-2026 (BRASIL, 2022), com a apresentacdo dos desafios a serem

enfrentados para a transformacao digital no Brasil.
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Aindaem 2022, por meio do Decreto n. 10.977/2022 foi criada a Carteira de Identidade
Nacional (CIN) que adotou o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como Gnico nimero de Registro
Geral (RG) em todo territério nacional. Foram regulados procedimentos e requisitos para
expedicdo da CIN, bem como estabelecido o Servico de Identificacdo do Cidaddo como o
Sistema Nacional de Registro de Identificagdo Civil, regulamentando as leis n. 7.116/83 e n.
9.454/97.

Outro decreto publicado nesse mesmo ano, o Decreto n. 10.966, aprimorou a Estratégia
de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 e inclui as GovTechs - solucGes rapidas
propostas por empresas focadas em tecnologia - visando a utilizagdo de modelos como as
startups no governo federal.

Existem, ainda, outras iniciativas do mesmo ano que podem ser citadas: o0 Mapa de
Governo Digital (BRASIL, Mapa do Governo Digital), o Modelo de Qualidade de Servigos
Publicos (BRASIL, Modelo de Qualidade de Servigos Publicos), os Decretos n. 11.260 e 11.266
que, respectivamente, estabelece diretrizes para a Estratégia Nacional de Governo Digital e
dispde sobre a governanca no compartilhamento de dados no ambito da administracao publica
federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanca de Dados.

Como se V€, sdo muitas as iniciativas nacionais (politicas, programas, leis, decretos,
etc.) que versam sobre os mais diversos aspectos relacionados ao governo digital. De forma
ampla, busca-se 0 asseguramento do cumprimento dos principios administrativos
constitucionais, tais como transparéncia, eficiéncia, publicidade, acesso a informacéo, além da
melhor prestacdo (ampla e acessivel) dos servigos publicos. Além do mais, almeja-se a

unificacdo da prestacdo dos servigos federais em um s6 Portal nacional.

2.2 Lei de Servicos Publicos Digitais (Lei n. 14.129/2021)

Com o0 objetivo precipuo de aumentar a eficiéncia da administracdo publica, em
especial por meio da desburocratizacdo, da inovacéo, da transformacao digital e da participacédo
do cidadao, foi publicada a Lei n. 14.129 de 29 de marco de 2021.

Referida lei é aplicavel aos 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e
indireta federal, incluindo os Poderes Executivo, Judiciario, Legislativo, além do Tribunal de
Contas da Uni&o e do Ministério Publico da Uni&o.

Quanto aos demais entes federados, a lei sera a eles aplicavel se adotarem os comandos
a Lei por meio de ato normativo proprio.

Em consondncia com os principios constitucionais e administrativos que regem a

Administracdo Publica, a lei prevé uma serie de principios e diretrizes especificos do Governo
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Digital e da eficiéncia publica, entre os quais, destacam-se: a) a desburocratizacdo, a
modernizacdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade,
mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos mdveis; b) a disponibilizacéo
em plataforma unica do acesso as informaces e aos servicos publicos, observadas as restri¢cdes
legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestacdo de carater presencial;
c) a possibilidade aos cidad&os, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e
de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial; d) a
permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a
relevancia e o publico-alvo do servico; e €) o estimulo a a¢bes educativas para qualificacdo dos
servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a incluséo digital da populagéo.

Em seu Capitulo 11, a Lei aborda a digitalizacao da administracao publica e a prestacédo
digital de servigos publicos, denominada “governo digital”. E, nos exatos termos do artigo 14:
“A prestagdo digital dos servigos publicos deverd ocorrer por meio de tecnologias de amplo
acesso pela populacdo, inclusive pela de baixa renda ou residente em &reas rurais e isoladas,
sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial.” E o0 paragrafo unico do artigo
estabelece, ainda, que “O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos serd realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico.”

Percebe-se, portanto, os esforcos empreendidos para que a prestacdo dos servicos
ocorra por meio de tecnologias e, ainda, preferencialmente por meio de autosservico.

A Lei estabelece, ainda, questdes relativas aos componentes do governo digital, a
prestacao digital dos servigos publicos, os direitos dos usudrios, o “governo como plataforma”,
entre outros aspectos.

Ao longo de seu texto sdo feitas mencgdes a necessidade de regulamentacdo e
observancia de outros diplomas normativos, muitos deles citados ao longo deste texto (vide
item 2.1).

Mesmo antes da promulgacao dessa Lei, a transformacéo digital no Brasil tem ocorrido
de forma exponencial, conforme dados divulgados pelo proprio Governo:

Em janeiro de 2019, por exemplo, os servicos digitais do portal Gov.br eram utilizados
por 2 milhGes de pessoas. Menos de dois anos depois, em outubro de 2020, o nimero de
usuarios passava de 80 milhdes, ou seja, quarenta vezes mais (BRASIL, 2020).

Além disso, estima-se que dos 3,8 mil servigos do Governo Federal, cerca de 60% ja
estava totalmente digitalizado, entre os quais destacam-se a Carteira Digital de Transito, a
Carteira de Trabalho Digital e 0 Meu INSS (BRASIL, 2020).

No que tange aos desafios enfrentados pela Administracdo no que diz respeito a
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operacionalizagcdo de uma plataforma Unica, & necessidade de garantia de seguranca aos dados
ali contidos, aos recursos necessarios para o desenvolvimento dos sistemas, aquisicdo de
materiais e equipamentos, além da capacitacdo dos servidores, ha um desafio ainda maior: como
promover a incluséo digital da populacdo em um pais como o Brasil, socialmente desigual e em
que grande parte da populacéo ndo conta com acesso aos servigos basicos como agua e esgoto,
quica com energia elétrica e acesso a internet. E essa gama da populacéo, digitalmente excluida,
corresponde justamente a parcela da populacdo que, via de regra, mais necessitaria da prestacdo
de servigos publicos basicos.

Logo, o desenvolvimento do governo digital - se ndo considerar essa parcela da
populacédo e ndo adotar as medidas necessarias para que haja sua inclusao - podera acarretar na
criacdo de uma dupla exclusdo: pessoas que ndo possuem acesso aos servigos publicos, e ao

Estado como um todo, ficardo ainda mais excluidas da atuacéo estatal.

3 EXCLUIDOS DIGITAIS E OS DESAFIOS A SEREM ENFRENTADOS

O direito de acesso a internet no ambito internacional foi reconhecido como direito
fundamental, tendo sido apontada a importancia da conectividade a internet para “a promogao
de direitos humanos e fundamentais ja reconhecidos, como é o caso das liberdades de expressao
e de informacédo, bem como do direito de acesso a informacdo” (SARLET; SIQUEIRA, 2021).

Em ambito nacional, tramita no Congresso Nacional a proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) n. 8/2020, que busca alterar o artigo 5° da Constituicdo para a incluséo do
acesso a internet no rol dos direitos fundamentais.

Nas razdes de justificacdo, o Senador Luiz Pastore, de forma sucinta, destacou a
importancia da internet como principal meio de comunicagdo e enfatizou que 0 acesso a internet
é, hoje, elemento fundamental para o exercicio pleno da cidadania e para o crescimento
profissional de todos (BRASIL, 2020).

Como estabelecido no item 2.1, muito antes da pandemia ocasionada pelo COVID-19,
a Administracdo Publica j& estava em constante desenvolvimento e expansao de seus portais e
sistemas digitais, desenvolvimento de tecnologias, politicas, programas, etc. Sendo que durante
a pandemia houve ainda mais intensificacdo dessa expansao.

Contudo, a0 mesmo tempo em que VAarios servicos publicos conseguiram migrar para
uma digitalizagdo, ““a maioria da populagdo nao conseguia acessar hospitais e postos de saude
gue superlotavam com os cidaddos que nao tinham acesso a tais meios tecnolégicos para tratar
suas enfermidades” (BITENCOURT; GABARDO, 2021, p. 45).

A existéncia de grande disparidade nas camadas da populacao indica que as mudancgas
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decorrentes do incremento tecnoldgico na Administragdo Publica podem levar a sua restricdo
aqueles ja privilegiados, que possuem acesso as ferramentas tecnoldgicas, surgindo, entdo, um

novo desafio: o da universalizacdo do acesso a tecnologia e aos servi¢cos do governo digital.

3.1 Acesso a internet

Um dos principais, sendo o principal, fatores relativos a exclusao digital é a falta de
acesso a internet.

Dados do levantamento “Modulo de Tecnologia de Informagao e Comunicacao” (TIC)
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) junto com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, apontam que em 2021 a internet
chegou a 90% das casas dos brasileiros. Em comparagdo com 2019, quando fora feita a ltima
pesquisa, houve um aumento de seis pontos percentuais, uma vez que na época apenas 84% dos
domicilios tinham acesso a rede mundial de computadores.

Outro fator importante é que de 2019 a 2021 o percentual de domicilios com acesso a
internet por banda larga mével caiu de 81,2% para 79,2%, ao passo que o percentual da banda
larga fixa aumentou de 78% para 83,5%.

Ocorre, contudo, que ainda ha discrepancia quando se consideram as regides
brasileiras, uma vez que, na regidao Norte, por exemplo, em 2021 apenas 70,5% dos domicilios
possuiam acesso a banda larga fixa, ou seja, mais de 13% a menos do que a média nacional.

Os dados obtidos em 2021 apontam franco crescimento no acesso a internet, visto que
em 2018, por exemplo, um a cada quatro brasileiros ndo tinha acesso a internet, o que
representava, a época, que 46 milhdes de brasileiros ndo possuiam acesso a rede.

Os reflexos da falta de acesso a internet sdo inimeros, sendo que aqueles relativos a
pandemia sdo, provavelmente, os que mais chamam atencdo, pela sua atualidade e
exponencialidade. Nessa linha, pode-se citar dois exemplos: o auxilio emergencial e 0 Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) de 2020.

De acordo com levantamentos feitos pelo Centro de Estudos de Microfinangas e
Inclusdo Financeira da Fundacdo Getulio Vargas, a dificuldade de acesso ao celular e & internet
obstacularizou a populagcdo mais pobre (boa parte das classes D e E) a obtencdo do auxilio
emergencial.

Segundo o estudo, 20% dos entrevistados que compdem a faixa mais pobre da
populacdo ndo tinham celular para poder pedir o beneficio, enquanto outros 22% alegaram que
ndo possuiam acesso a internet.

Além disso, no que toca ao Enem de 2020, tem-se que foi necessario o seu adiamento
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para o inicio do ano de 2021, apos intensas discussdes. 1sso porque a pandemia trouxe a tona
que aproximadamente 6,5 milhdes de alunos ndo possuiam acesso a internet e, por esse motivo,
ndo poderiam realizar adequada preparacdo para as provas (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020, p. 105).

3.2 A exclusao digital como fenémeno complexo

Em primeiro plano, quando se adentra no cenario da exclusdo digital, depara-se com
os ensinamentos do filésofo francés contemporaneo, Pierre Lévy, o qual escreveu, entre outros
obras, o livro “Cibercultura” (1999). Importante frisar que a obra em apreco exsurgiu na
pretensdo manifestada pelo Conselho da Europa, o qual exp6s ser necessario abordagens acerca
das implicacdes culturais do desenvolvimento das tecnologias digitais de informacéo e de
comunicacdo. Além de apresentar definicBes integrantes do mundo digital, Lévy (1999)
comenta os problemas provindos da cibercultura e, adentra na questao das exclusdes (e também
homogeneizagdes) ocorridas no cendrio da cibercultura.

De acordo com sua visdo, inevitavelmente, as novas tecnologias sempre criam seus
excluidos, o que se reflete no cenario brasileiro, pois a inclusdo digital no Pais ndo é
democréatica a todos os cidaddos. Deflui-se que acabar com a exclusdo digital exige a
democratizagdo do acesso ao mundo digital, e quando Lévy prop6e formular algumas perguntas
sem respostas, a primeira se refere a questionar se a cibercultura produz exclusées, posto essa
como uma pergunta central em uma sociedade mundial na qual a exclusdo (ou seja, a forma
contemporanea da opressdo, de injustica social e de miséria) constitui uma das principais
doengas (LEVY, 1999, p. 235).

Notadamente, a imperiosa necessidade de interferir nesse cenario de exclusdo, é
imposicdo diante da percepcédo do filésofo de que o ndo acesso agrava ainda mais o quadro de
exclusdo e desigualdade social, mormente porque a cibercultura ndo tem volta e se
consubstancia como elemento inerente a terceira etapa da evolugédo humana.

E por isso que, conquanto existam inegaveis melhorias com a utilizagdo dos meios e
recursos digitais, ndo se pode avangar no seu desenvolvimento sem que haja o enfrentamento
do que se denomina “invisiveis digitais” que sdo, em regra, “os mesmos que pertencem aos
grupos Vvulneraveis ja tradicionalmente invisibilizados” (SCHIEFLER; CRISTOVAM;
SOUSA, 2020, p. 105).

Assim, a utilizagdo e/ou expansdo das ferramentas tecnolégicas como Unica métrica
para mensuracdo do Governo Digital acaba indo na contramdo do pretendido. No lugar de

permitir o amplo acesso, facilitando a vida dos usuarios dos servicos e de politicas publicas e
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0s aproximando da Administracéo, acaba-se tendo o resultado inverso — o agravamento do risco
a direitos sociais ja fragilizados (SCHIEFLER; CRISTOVAM; SOUSA, 2020, p. 46).

A andlise superficial e leviana, considerando tdo somente 0s avangos tecnoldgicos em
termos quantitativos (novas ferramentas, portais, sites, etc.) desvinculada da realidade social do
pais, ao invés de promover os direitos sociais, acaba por inviabiliza-los, ferindo inclusive o
principio da igualdade material.

Dai a expressao “dupla exclusao” para se referir aqueles individuos que ja sofrem com
a falta ou méa-prestacdo de servigos publicos e sdo novamente preteridos quando se trata dos
servigos prestados via governo digital, com a chamada “exclusao digital”, ora entendida como
as “[...] consequéncias sociais, economicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a
computadores e internet” (SORJ; GUEDES, 2005, p. 1).

Além disso, ha que se destacar que a excluséo digital ndo é um fenbmeno simples, ndo
se limita ao universo daqueles que tém versus ao daqueles que néo tém, visto que tal polaridade,
embora real, acaba por mascarar os multiplos aspectos do fendmeno da exclusdo (SORJ;
GUEDES, 2005, p. 6).

O conceito de universalizacdo dos servigos digitais (aspecto guantitativo, portanto)
deve abranger, também, o de democratizacdo (GOMES, 2002, p. 2) (aspecto qualitativo),
privilegiando ndo apenas a forma fisica, mas também o contetdo. Deve-se possibilitar que as
pessoas, todas elas, sejam promovedoras ativas de conteldos que circulam na internet. Para
isso, mostra-se indispensavel a promocdo da alfabetizacdo digital.

Dessa maneira, fomentar a universalizacdo e a democratizacdo implica “conceber
solucBes e promover agdes que envolvam desde a ampliagdo e melhoria da infra-estrutura de
acesso até a formacdo do cidadao, para que este, informado e consciente, possa utilizar todos
0s servicos disponiveis de um computador e da Internet” (sic) (GOMES, 2002, p. 6).

Além disso, héa que se considerar o analfabetismo como outro fator excludente digital,
aqui compreendidos (a) o analfabetismo (pessoas que nao sabem ler e/ou escrever) que em 2019
correspondia a 6,6% da populacdo acima de 15 anos, ou seja, cerca de 11 milhdes de pessoas
(IGBE Educa, 2023); (b) o analfabetismo funcional (capacidade de compreensao), que em 2019
atingia em torno de 29% da populacédo, ou seja, em torno de 53 milhdes de pessoas (INAF,
2023); e (c) o analfabetismo digital ou tecnologico.

Entdo, a excluséo digital pode (e deve) ser analisada sob as Oticas social, tecnologica
e econdmica. Veja-se, por exemplo, a populagéo que vive abaixo da linha da pobreza, como se
falar em possibilitar o acesso as tecnologias, quando existem prioridades ainda mais urgentes,

concentradas nas necessidades primarias como comer, morar, ter o seu proprio sustento, enfim,
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viver de modo digno (CUNHA JUNIOR, p. 9). Essa parcela da populagédo, antes mesmo da
exclusdo digital, sofre com a excluséo tipicamente social.

Sob a otica tecnologica, ha importante papel também dos produtores e detentores de
tecnologia, na responsabilidade de aproximar da melhor forma possivel suas descobertas e
produtos aos usuarios que deles se beneficiarao.

Cuida-se da inclusdo do conhecimento, voltado para a possibilidade de assimilagéo e
adesdo dos cidaddos aos meios digitais oferecidos. “Em outras palavras, os pesquisadores de
tecnologia devem preocupar-se ndo somente em buscar novos e revolucionarios conhecimentos
de elementos inovadores, mas também viabilizar a aderéncia necessaria dos beneficiarios [...]”
(CUNHA JUNIOR, p. 35).Entdo, a 6tica econébmica amolda-se melhor ao ja trabalhado no item
anterior, no que diz respeito a possibilidade financeira de se obter acesso aos produtos
(computadores, celulares) e a internet (CUNHA JUNIOR, p. 40-1).

As formas de exclusdo guardam correlacéo entre si, sendo ao mesmo tempo causas e
consequéncias umas das outras. Ou seja, exemplificativamente, a exclusdo social causa a
exclusdo tecnoldgica, ao passo que esta aprofunda ainda aquela. O mesmo vale para a exclusdo
econbmica e para a digital.

Para finalizar, considere-se que além das questBes relativas a educacdo, inovacao
pedagdgica, formagao intelectual e o “capital social” (CUNHA JUNIOR, p. 42), é possivel citar
algumas outras acBes de inclusdo digital (CUNHA JUNIOR, p. 42 e ss): o acesso fisico,
consistente na disponibilizacdo e acessibilidade da tecnologia a todas as pessoas; a adequacao
da tecnologia, ou seja, verificar se a tecnologia disponivel é adequada as necessidades e
condic@es locais; a fixacdo de um preco acessivel a utilizacdo dos produtos, inclusive com a
possibilidade de subsidio estatal; a capacitacdo da populacdo para utilizacdo dessa tecnologia;
a facilitacdo para que o conteddo seja relevante, compreensivel, de fécil acesso, além da
integracdo da tecnologia na vida das pessoas em suas rotinas diérias; a analise de fatores
socioculturais e existéncia de medidas que impecam a existéncia de restricdes a utilizagcdo da
tecnologia com base em género, raca, limitacdes fisiologicas, deficiéncias, ou outros fatores
socioculturais; a adogdo de medidas a fim de que haja confianga nos recursos tecnoldgicos, na
sua utilizacdo. Aqui pontua-se, por exemplo, a seguranga, confiabilidade, implicagcdes do uso
em termos de privacidade, etc.; a existéncia de estrutura normativa e juridica, por meio de leis
e regulamentagbes que limitem o uso da tecnologia, regulem os ambientes virtuais,
consequéncias da utilizacdo, protecdo dos usuérios; por fim, a analise dos ambientes

macroecondmico e econémico local, além da vontade politica.
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CONCLUSOES

N&do h& duavidas acerca das profundas transformacbes que o proprio modelo de
Administracdo Publica tem sofrido ao longo dos anos em razdo do desenvolvimento
tecnoldgico.

E, sem exarar juizo de valor positivo ou negativo, o fato é que tais mudancas vieram
para ficar, sendo que cada vez mais exigirdo nova postura e novas ferramentas por parte da
Administracdo. O desenvolvimento é, aparentemente, um caminho sem volta.

Contudo, junto com essas transformacdes, surgem questdes que necessitam de atencéo
e de um agir estatal, a exemplo dos excluidos digitais. Conforme exposto no texto, o governo
digital j& é uma realidade e sistemas como o Gov.br estdo em pleno funcionamento, além de
constante desenvolvimento, a fim de abarcar cada vez um nimero maior de funcionalidades e
servigos prestados.

Ocorre que, apesar disso, 0 acesso ao governo digital ainda é uma realidade distante
para muitas pessoas por diversas razdes, entre as quais o analfabetismo digital, a falta de
estrutura basica (acesso a energia elétrica, internet, etc.) e/ou de condigdes financeiras.

Fechar os olhos para essa realidade, é ir na contramdo do desenvolvimento e dos
objetivos que levaram, em primeiro lugar, ao desenvolvimento do governo digital. Significaria
ignorar o fato de a populacdo que, via de regra, mais necessita do amparo estatal, estaria ainda
mais distante da prestacdo dos servigos publicos, uma vez que ndo dispde do aparato e
conhecimento necessarios.

Em que pese tenha havido, cada vez mais, a ampliacdo do acesso as ferramentas
necessarias (notadamente a internet), a exclusdo digital ainda é uma dura realidade a ser
enfrentada.

A populacdo excluida digitalmente ndo pode esperar, mormente quando se considera
a velocidade com que as transformacdes tém ocorrido, sendo que 0s servigos publicos, o acesso
a informagé&o, agendamentos, etc., ocorrem cada vez mais de forma prioritariamente digital.

S&0 necessarias tanto medidas para que se garanta, a médio prazo, o acesso pleno ao
governo digital, quando medidas que, a curto prazo (ou, ainda que de forma transitoria)
permitam o amplo e irrestrito acesso aos servigos publicos, mesmo que de forma ndo digital.

Assim, a continuidade de estudos acerca da tematica, notadamente, com proposicées
de solucdes para enfrentamento dos desafios apresentados, € de suma importancia para garantir,
de um lado, o pleno desenvolvimento do governo digital, e, de outro, 0 amplo acesso a

populacdo dos servicos publicos.
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