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Apresentacdo

O Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul e o Observatério de direitos humanos, desenvolvimento sustentével e acesso a
justica realizou entre os dias 18 e 20 de outubro de 2023 o Congresso de Direitos Humanos,
de forma hibrida e com o tema central “Acesso ajustica e promoc¢ao dos direitos humanos e
fundamentais’, em parceria e apoio da Rede brasileira de pesquisa juridica em direitos
humanos (RBPJDH), do Instituto de Desenvolvimento Humano Global (IDHG), do Conselho
Naciona de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Direito (CONPEDI), da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) e da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel
Superior (CAPES).

O Congresso de Direitos Humanos, em sua primeira edi¢cao abrangeu todas as regides do
Brasil, aém da submissdo de trabalhos diretamente da Europa e Américado Sul. Contou com
a participagdo de docentes, graduandos, graduados, especializandos, especialistas,
mestrandos, mestres, doutorandos e doutores de diversas instituices apresentando suas
pesquisas em grupos de trabalho, aém de palestras e conferéncias, promovendo, assim,
discussdes e debates enriquecedores para a consolidagdo da pesquisa cientifica internacional
ebrasileira

Contemplando é&reas vinculadas aos direitos humanos, foram submetidos mais de 150 artigos
cientificos, dos quais 100 foram aprovados para apresentacdo. Esses trabalhos passaram por
um processo de submissdo e avaliagdo as cegas por pares. Eles foram distribuidos em 6
Grupos de Trabalho na modalidade online, abrangendo diversas areas do direito. Além disso,
mais de 100 académicos se inscreveram como ouvintes para participar do evento.

Resultado de um esfor¢o em conjunto, o evento promoveu contribuic¢des cientificas valiosas
na &rea de Direitos Humanos entre os participantes do evento, palestrantes e docentes
notdveis na comunidade académica. As pesquisas apresentadas durante o Congresso
demonstram a importancia do debate e estudo das teméticas pertinentes a sociedade
contemporanea.

E com grande satisfacio que apresentamos os Anais que podem ser prontamente
classificados como elementos de significativa importancia no conjunto de publicagdes dos
eventos cientificos. 1sso ocorre devido a sua capacidade de documentar conhecimentos que,



no futuro, servirdo como referéncia para direcionar novas investigacoes, tanto a nivel
nacional quanto internacional, revelando avancos notaveis dos temas centrais que constituem
0 cerne dos estudos na area juridica.

Desglamos uma excelente leitura.

Vladmir Oliveirada Silveira

Coordenador do Programa de Pos-Graduacéo em Direito da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

Livia Gaigher Bésio Campello

Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a Justica e Desenvolvimento
Sustentavel

Elisaide Trevisam
Vice-Coordenadora do Programa de P6s-Graduacdo em Direito da Universidade Federal de

Mato Grosso do Sul. Vice-Coordenadora do Observatério de Direitos Humanos, Acesso a
Justica e Desenvolvimento Sustentavel.



A INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL NO
BRASIL: A EFETIVACAO DO OBJETIVO N° 10 DA AGENDA 2030

DIGITAL INCLUSION ASA FUNDAMENTAL HUMAN RIGHT IN BRAZIL: THE
REALIZATION OF OBJECTIVE NO. 10 OF AGENDA 2030

Maria Paula Zanchet de Camargo 1
Tatiana Diasde Oliveira Said 2
Elisaide Trevisam 3

Resumo

Diante do questionamento sobre a inclusdo digital como direito fundamental e a necessidade
de promocdo do desenvolvimento sustentavel, a presente pesguisa tem como objetivo
analisar se o direito fundamental de inclusdo digital esta se efetivando no Brasil e, ainda, se
esta de acordo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n. 10 da Agenda 2030 da
Organizacdo das Nacbes Unidas. A metodologia utilizada na pesguisa tera abordagem
qualitativa a partir do método dedutivo, com técnica bibliogréfica e documental. Conclui-se
gue tornar a inclusdo digital em um direito fundamental € essencial para o exercicio da
incluso socia e promogdo do desenvolvimento sustentével.

Palavras-chave: Incluséo digital, Novas tecnologias, Direito fundamental

Abstract/Resumen/Résumé

Faced with the question of digital inclusion as a fundamental right and the need to promote
sustainable development, this research aims to analyse whether the fundamental right of
digital inclusion is being implemented in Brazil and whether it is in line with Sustainable
Development Goal 10 of the United Nations 2030 Agenda. The methodology used in the
research will take a qualitative approach using the deductive method, with bibliographical
and documentary techniques. The conclusion is that making digital inclusion a fundamental
right is essential for exercising social inclusion and promoting sustainable devel opment

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital inclusion, New technologies, Fundamental
right
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INTRODUCAO

As novas tecnologias revolucionaram a sociedade internacional contemporanea.
Diariamente surge novos métodos tecnoldgicos capazes de modificar o rumo da populacdo
global-local. Com isso, identifica-se a necessidade de efetivar o direito humano fundamental a
incluséo digital no Brasil, visto a urgéncia de promover a inclusao social de todos os povos na
era digital.

A realidade virtual esta presente na maioria das residéncias brasileiras. Contudo,
grande parte dos cidaddos no Estado nacional ndo tem acesso a internet ou ndo séo capacitados
para utiliza-la como ferramenta diaria como o restante da populacéo.

Desse modo, a Unica consequéncia resultante deste problema consiste no aumento da
desigualdade social, visto que a necessidade da inclus&o digital surgiu por meio da compreenséo
da caracterizacdo da incluséo social surgida em 1948 na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

Diante disso, as novas tecnologias ao se tornarem um direito humano trouxeram a tona
a preocupacdo em efetivar este direito a todos os seres humanos, principalmente aos excluidos
socialmente na populacdo brasileira. A inclusdo seja ela social ou digital ¢ de extrema
importancia para exercicio da democracia no @mbito global-local.

Diante do questionamento: A inclusdo digital no Brasil, diante das novas tecnologias,
trata-se de um direito fundamental que esta sendo garantido e efetivado visando a promocao do
desenvolvimento sustentavel? Para responder o problema, a presente pesquisa tem como
objetivo analisar se o direito fundamental de inclusdo digital no territorio brasileiro esta se
efetivando de acordo com a proposta do desenvolvimento sustentavel, em especifico o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) n. 10 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Na busca de cumprir com o objetivo da pesquisa, serdo tratados o estudo das
novas tecnologias no &mbito global-local; analisado as inovagdes tecnologicas no progresso do
desenvolvimento sustentavel e, por fim, analisada a protecdo legal da inclusdo digital como
direito fundamental no Estado nacional.

Com o intuito de alcancar o resultado pretendido, a metodologia da presente pesquisa
sera por meio da abordagem qualitativa e com a aplicacdo do método dedutivo. Para tanto, sera
realizado a técnica de pesquisa bibliografica e documental através de trabalhos cientificos,

obras nacionais e documentos internacionais.
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1 ASNOVAS TECNOLOGIAS NO AMBITO GLOBAL-LOCAL

O fenbmeno da globalizacdo, atrelado ao crescimento desenfreado das novas
tecnologias, refletem nas areas econdmicas, sociais, culturais e principalmente no contexto
juridico da sociedade brasileira. O avango dos meios de comunicagdo dispostos na populagao
nacional, demonstram a nova realidade informacional frente a tecnologia em rede, uma vez que
conecta os individuos em qualquer lugar, a todo tempo.

Diante da nova configuracdo da sociedade, nota-se a necessidade de analisar as
inovacOes tecnoldgicas existentes no territorio brasileiro. Antes de iniciar o aprofundamento
tedrico sobre a tematica, faz-se a pergunta: O que sdo as novas tecnologias?

Conhecidas como TICs, as Novas Tecnologias da Comunicacao e Informacéo criadas
a partir da composicéo da Terceira Revolucdo Industrial, as quais com o surgimento da internet,
desde a década de 1970, expandiram-se em toda a arena internacional. A caracterizacao das
TICs é a integracao de métodos tecnoldgicos capazes de contribuir na indistria, comunicacao,
informacdo, economia, relages de consumo, educacdo, dentro outros (UNIFOA, 2021).

Castells (1999, p. 50) analisa a Revolucdo da Tecnologia da Informacao, uma vez que
segundo o autor, ndo se concentra somente nas informagdes e inovagdes presentes no momento,
mas em aplicar esses conhecimentos no processamento da comunicagdo entre a inovacéo
tecnologia e sua utilidade no cotidiano.

No contexto atual, nota-se desde o ano 2000, o inicio da Quarta Revolucdo Industrial,
a qual originou-se diante das inovac6es tecnoldgicas da Terceira Revolucdo e na atualidade, a
insercdo das novas tecnologias nas areas digitais, fisicas e biolégicas. A informacdo e a
comunicagdo fortaleceram-se as dimensdes computacionais, na Internet das Coisas e na
biotecnologia (SCHWAB, 2017, p. 7).

Assim, o0 autor compreende que 0 avanco tecnoldgico consequentemente criou o
mundo “4.0”, ou, Quarta Revolugdo Industrial, a qual transformou a sociedade internacional no
século XXI. Estar conectado nas redes através dos mecanismos surgidos desde 2000, faz com
gue o individuo esteja incluido digitalmente e socialmente na nova realidade mundial
(SCHWAB, 2017, p. 8).

Na contemporaneidade, a sociedade “4.0” transformou-se a partir da existéncia das
novas tecnologias. A interligacéo das redes e 0s novos mecanismo tecnologicos existentes no
cotidiano dos individuos ocasionaram na nova ordem social mundial. Diante disto, observa-se
a relevancia das novas tecnologias, principalmente como direito fundamental a cada cidadao

brasileiro.
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No primeiro instante, cabe analisar a diferenciacdo entre direitos humanos e direito
fundamental, visto a semelhanca entre as conceituages. Brevemente analisa-se os direitos
humanos a partir das transformaces sociais, as quais promovem a protecdo da humanidade por
meio de garantias sociais e juridicas nos organismos internacionais (SARLET, 2003, p. 33).

Para o autor, as diferencas entre as terminologias encontram-se justamente na
positivacdo do direito. Ou seja, os direitos fundamentais s&o aqueles reconhecidos e
concretizados no texto constitucional de cada Estado (SARLET, 2003, p. 34).

Assim, os direitos humanos possuam universalidade em documentos internacionais,
enquanto o direito fundamental reconhece esses direitos no ordenamento juridico interno.

Desse modo, analisa-se, na presente pesquisa as novas tecnologias como direito
fundamental. O acesso a internet, bem como a informacéo tornou-se pauta nos organismos
internacionais e ordenamento juridico brasileiro.

Diante da nova realidade trazida pela Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,
modificou-se a vida cotidiana das pessoas, especialmente no Brasil. Os trabalhos remotos,
educacdo virtual, acesso as informacdes instantaneas, dentre outros, fez com que a internet
tornasse essencial na vida dos brasileiros na atualidade (SILVA; OLIVEIRA, 2014).

Nesse sentido caracterizam a tecnologia como uma “ciéncia da técnica”, visto os
efeitos das consequéncias dessa ciéncia na sociedade, a qual causa mudancgas e modifica 0 rumo
da populacdo. Os autores relatam que a tecnologia “nao se desenvolve de forma isolada e neutra,
ndo se encontrando, desta forma, livre de influéncias e de conceituaces que atendam este ou
aquele interesse, que pode ser social, politico ou econdmico” (SAHB; ALMEIDA, 2018, p. 12).

Segundo o Governo Federal,

Entre os 183,9 milhGes de pessoas com mais de 10 anos de idade no pais; 84,7%
utilizaram a internet no periodo de referéncia da Pnad TIC, em 2021. Em 2019, esse
percentual era de 79,5%. Isto é, os brasileiros usuarios de Internet ja formam um
contingente de 155,7 milhdes, o que representa mais 11,8 milhdes de usuérios de
Internet em relacdo a 2019 (GOVERNO FEDERAL, 2022).

Diante da intensa utilizag&o das novas tecnologias dispostos na sociedade brasileira,
faz com que o Estado necessite assegurar a populacdo que os instrumentos tecnoldgicos
promovam os direitos garantidos ao povo e evite a desigualdade tecnoldgica e econémica da
sociedade (FARIAS; ANJOS, p. 2021).

Desse modo observam que a tecnologia reconhecida como ferramenta democratica,
através do desempenho da cidadania, a qual pode ser exercida diante do acesso a informacéo
nas redes (SILVA; OLIVEIRA, 2014, p.6), bem como outros direitos fundamentais no Estado

nacional, fez com que fosse considerada pela Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU), em 2011,
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que todo ser humano tem direito humano ao acesso a internet e, desse modo, bloquear 0 acesso
aos cidadaos viola o a fundamentalidade deste direito (DAVID, 2018).

Perante o documento, a ONU enfatiza que o Estado que impedir 0 acesso a internet e
as novas tecnologias, cometera a violagdo do tratado internacional “Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos”, editado em 1966, em que o Brasil ratificou no ano de 1992
(BRASIL, 1992), se tornando responsaveis pelos direitos fundamentais previsto no Pacto. Com

isso, o tratado estabelece que:

Art. 19: 1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides.

2. Toda pessoa terd direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a
liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e idéias de qualquer
natureza, independentemente de consideracfes de fronteiras, verbalmente ou
por escrito, em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua
escolha.

3. O exercicio do direito previsto no paragrafo 2 do presente artigo implicara
deveres e responsabilidades especiais. Consequentemente, podera estar sujeito a
certas restri¢cfes, que devem, entretanto, ser expressamente previstas em lei e que se
facam necessarias para:

a) assegurar o respeito dos direitos e da reputacdo das demais pessoas;

b) proteger a seguranca nacional, a ordem, a satde ou a moral pablica. (BRASIL,
1992). (Grifos nosso).

Frente ao rol exemplificativo dos direitos fundamentais disposto no art. 5° da
Constituicdo Federal, ha possibilidade de agregar novos direitos diante da sua
fundamentalidade no texto constitucional (GOULART, 2012).

No mesmo artigo, em seu §2° dispde: “0s direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou
dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte” (BRASIL,
1988). Dessa forma, entende-se que ndo havendo texto expresso, o Brasil, deve seguir 0s
tratados assinados e ratificados.

Sendo pauta de debates internacionais, a regulamentacao das tecnologias frente a nova
realidade global tornou-se prioridade entre os Estados. A propor¢do da globalizacdo e dos
mecanismos tecnoldgicos capazes de alterar a configuragdo da populacdo, faz com que os
direitos fundamentais sejam ndo sO globalizados, mas evidenciam a necessidades da
fundamentalidade de outros direitos dispostos na sociedade contemporanea (SARLET, 2011,
p. 50-51).

Observa-se que existe diversas dificuldades na caracteriza¢do no ambito internacional,
entretanto, o impacto causado pelas novas tecnologias ndo pode deixar de ser inexplorado.

Assim, analisa-se que o “acesso a internet tem respaldo para se inserir no rol dos direitos



fundamentais, especialmente considerando que a Constituicdo Federal de 1988 apresenta
dispositivos referentes aos direitos fundamentais” (SILVA; OLIVEIRA, 2014, p.9).

Desse modo, ha extrema necessidade nos dias atuais da regularizacdo da tecnologia,
e principalmente, fazé-la fundamental, como direito de todo cidad&o. O acesso as Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo é essencial, em razdo de serem instrumentos necessarios no
cotidiano de qualquer individuo.

Diante das novas tecnologias no ambito global-local e, consequentemente torna-se um
ferramental diaria para os cidadaos. Contudo, muitos individuos ndo estdo nas redes. A exclusédo
digital esté presente na atualidade no territorio e, em razdo dessa problematica, deve-se verificar
a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel a fim de tornar a inclusdo digital um direito

humano fundamental.

A exclusdo digital traz apenas mais uma faceta as outras exclusfes ja vividas e
conhecidas por essa faixa da populacéo; por isso hé a preocupacéo em tratar a incluséo
digital como uma facilitadora de outras inclusdes, e ndo apenas focada no uso técnico
das novas ferramentas (COSTA, 2011, p.110).

Assim, analisa-se as inovacdes tecnoldgicas e o desenvolvimento sustentavel, uma vez
que além de serem interligados, ainda demonstram a urgéncia da efetivacdo do

desenvolvimento como direito humano fundamental da pessoa.

2 AS INOVACOES TECNOLOGICAS E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O processo de inovacdo caminha paralelamente junto a evolucdo necessaria da
populacdo nos @mbitos social, econdmico e ambiental visto que a inovagdo “envolve fungdes
novas com a evolu¢do que altera métodos de producdo” (DAMASCENO; AQUINO;
VASCONCELOS; REIS; BARCELOQOS, 2011, p. 124). Desse modo, a inovacao tecnoldgica e
o desenvolvimento sustentavel se interliga frente as necessidades da sociedade internacional.

O auxilio do desenvolvimento é o que compde 0 avanco tecnologico. A tecnologia
atrelada a sustentabilidade torna-se uma ferramenta primordial na criagdo de mecanismos uteis
e inovadores para a sociedade. Dessa forma, entende-se como fundamental analisar o
desenvolvimento sustentavel na atualidade (DAMASCENO; AQUINO; VASCONCELOS;
REIS; BARCELOS, 2011, p. 128).

A conceituacdo utilizada para caracterizar a terminologia ‘“desenvolvimento
sustentavel” €, segundo a Organizacdo da Nacdes Unidas (UNITED NATIONS, 1987), um

novo método capaz de enfrentar problemas sociais, ambientais e econdmicos no ambito global-
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local, auxiliando os cidaddos e suas futuras geracdes. Analisa a interacdo entre os fatores
compositivos do desenvolvimento, sendo eles: econdmico, social, ambiental e, para alguns
autores, o ambito politico, visto a necessidade de governangas e politicas publica para promover
o plano de acdo (SACHS, 2015, p. 8).

Nesse viés, a Declaragdo de Direito ao Desenvolvimento da ONU em 1986 dispde que
o desenvolvimento “é um direito humano inalienavel, em virtude do qual, toda pessoa, e todos
0s povos estdo habilitados a participar do desenvolvimento econémico, social, cultural e
politico” (UNITED NATIONS, 1986).

Ou seja, o desenvolvimento além de interligar a econdmica, a sociedade, 0 meio
ambiente e a governanca, ainda propde a conexdo entre os direitos humanos e a
sustentabilidade. E por fim, a preocupacdo em estabelecer o elo entre as inovacdes tecnologicas
e o Desenvolvimento, visto estarem presentes na populacdo internacional em todos o0s
momentos. Conclui-se, portanto, que o desenvolvimento é um direito humano.

Observa-se que este direito ao desenvolvimento se concentra em trés principais pilares:
a justica social, a qual devera promover a todos os individuos o acesso a saude, educacéo,
moradia e outros recursos necessarios para a vida digna; “a participacao e accountability”, em
que incentiva a participacdo popular nas politicas publica; e, por fim, programas e politicas
nacionais, que criardo métodos de acdo para a realizacdo do desenvolvimento sustentavel
(PIOVESAN, 2010, p. 102).

Desse modo, além das declaraces do Desenvolvimento, hd lacunas a serem
preenchidas, com o intuito de tornar os posicionamentos vigentes completos. Dessa forma,
preenche-se conforme os principios dos direitos humanos no plano internacional, uma vez que
se associam entre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os direitos basicos do
todo cidad&o.

Ou seja, o direito ao desenvolvimento é de todos. Contudo, diante das inimeras
urgéncias sociais encontradas na sociedade contemporanea, surgiu a necessidade de criar um
projeto civilizatorio, assinado por chefes de Estado do mundo inteiro na sede das Nagdes
Unidas, em 2015, denominado: Agenda 2030. A deciséo inovadora de propor um documento
com 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, fez com que a implementagao
da Agenda se torna urgente em todas as nagdes (UNITED NATIONS, 2015).

Nesse sentido, a Agenda estabeleceu objetivos em diversas areas do mundo, vez que
promove a vida das pessoas, planeta, paz e “progresso econdmico, social e tecnoldgico”
(UNITED NATIONS, 2015). Essas metas transformadoras foram criadas para serem cumpridas

em 15 anos, ou seja, até o ano de 2030.
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Como objetivos, ha a “erradica¢do da pobreza, fome zero e agricultura sustentavel,
salide e bem-estar”, assim como a “educagdo de qualidade, igualdade de género, agua potavel,
energia limpa e acessivel, trabalho decente, inddstria, inovacdo e infraestrutura, reducdo das
desigualdades, cidades e comunidades sustentaveis, consumo e produg¢ao responsaveis”, €, por
fim, a Agenda revela-se importante a “agdo contra a mudanga global do clima, vida na agua,
vida terrestre, paz justica e instituicOes eficazes e parcerias e meio de implementagao”
(UNITED NATIONS, 2015).

Dessa forma, nota-se o objetivo 10 da Agenda, o qual reflexe sobre a redugdo das
desigualdades. Assim, nota-se a importancia de auxiliar o avango tecnoldégico e o
desenvolvimento sustentavel, a fim de reduzir as desigualdades frente a inclusdo digital, para
que exerca a democracia e cidadania no Brasil (UNITED NATIONS, 2015).

O decimo objetivo do Desenvolvimento Sustentavel, segundo a Agenda 2030, € a
reducdo das desigualdades nos paises e entre as na¢des ao redor do mundo. Observa-se, na
presente pesquisa a meta 10.2 e 10.3 as quais dispdem:

10.2. Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condicdo econdmica ou outra.

10.3. Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacéo de leis, politicas e praticas discriminatorias e da
promocdo de legislagdo, politicas e acles adequadas a este respeito (UNITED
NATIONS, 2015).

A promogdo da inclusdo social é uma das metas do Desenvolvimento Sustentavel
diante do objetivo da reducédo das desigualdades no mundo. Assim, para promover a inclusdo
social, um dos meios necessarios é a iniciativa legislativa, conforme meta 10.3, uma vez que a
partir da criacdo de acdes afirmativas que visem a reducdo das desigualdades por meio da

incluséo social, havera o progresso do ODS 10 da Agenda.

Atualmente, como tenho falado, inclusdo digital é inclusdo social. Assim como o
Estado precisa prover educagdo, saide, seguranca, moradia e 0s demais itens da cesta
basica para todos os cidaddos, cada vez mais é preciso incluir nesta cesta basica a
inclusdo digital (ANNENBERG, 2021).

Assim, analisa-se que por meio do avango tecnoldgico, a Agenda vigente, em paralelo,
necessita de efetivacdo global. Nesse viés, percebe-se que a tecnologia pode auxiliar de forma
sustentavel na sociedade, com o objetivo de construir métodos de desenvolvimento sustentavel
no contexto atual. ldentifica-se a inovagdo tecnoldgica como 0 “resultado da aplicagdo de

conhecimentos obtidos através da pesquisa cientifica aplicada a produtos ou processos de
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producdo, com novas funcionalidades e efetivos ganhos de qualidade ou produtividade,
resultando em maior competitividade” (SANTOS; SIMOES; BUCK, 2013, p.6).

Entende-se que “o potencial politico, democratico e cidaddo da Internet deve ser
reconhecido pela capacidade que possui de agregar, informar e mobilizar por causas de interesse
publico e comum” (BITTAR; ALMEIDA, 2019, p. 1107).

Entretanto, através da tecnologia ocorre 0 monitoramento dos efeitos causados pelas
acOes ou omissdes do desenvolvimento sustentavel. Algumas das formas de auxilio tecnologico
nos ODS é por meio da conexdo do mundo, diante das plataformas virtuais de
compartilhamento, liga-se todos os individuos conectados na internet ao redor do mundo. No
segundo ponto, a comunicagdo. Com a tecnologia 0s meios comunicativos interagem ente si
momentaneamente sobre qualquer assunto na sociedade internacional (AGROTOOLS, s.d).

A tecnologia serve para preservar recursos naturais, como exemplo, utilizar as placas
fotovoltaicas ao inves da energia elétrica. Por fim, as ferramentas tecnoldgicas auxiliam na
educacdo ambiental em todo lugar, visto que na era da informagéo, qualquer mensagem se
encontra na palma da méo, literalmente, dos individuos (AGROTOOLS, s.d).

Entretanto, para que a tecnologia seja utilizada em favor da sustentabilidade, bem
como seja acessada por todos, ha necessidade de incluir cada individuo na era digital. Ou seja,
ndo propor 0 acesso a internet ou outros mecanismos tecnoldgicos, mas atingir a inclusao digital
em todos os cantos do planeta.

Desse modo, a inclusdo digital nos dias atuais interligasse ndo s6 com informacgoes
transmitidas pelas redes, mas 0 acesso a empregos, a cultura, as noticias do préprio governo,

dentre outros.

E cada vez mais, mais e mais servigos, publicos e privados, serdo oferecidos através
dos meios digitais. Consultas médicas, agendamento de exames, atualizacao de provas
de vida e assim por diante. Nao ter acesso aos meios digitais vai fazer com que toda
uma gama, uma grande parcela da nossa populagdo, que ja é excluida socialmente nos
dias de hoje, fique ainda mais excluida no futuro (ANNENBERG, 2021).

Dessa forma, importante analisar que a incluséo virtual reflete ndo so no acesso de
individuos a tecnologias, mas capacitagdo para utilizarem determinados aparelhos tecnoldgicos,

justamente para efetivar, de fato, a inclusdo digital do individuo.
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3 A PROTECAO DA INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL NO
BRASIL

Como analisado anteriormente, 0 acesso a internet caracterizado como direito
fundamental pela ONU em 2011 trouxe grandes transformacdes para a sociedade, visto que a
era digital comecou a ser introduzida no campo do digital diretamente. No entanto, além do
acesso a internet, a inclusdo digital tornou-se necessaria em todo o planeta, uma vez que a
dimensdo da sociedade em rede expandiu-se desenfreadamente.

Entretanto, percebe-se a confusdo entre ter acesso a internet e ser incluido
digitalmente. Apesar de ser duas vieses semelhantes, sdo diferentes. Uma vez que houve a
necessidade dessa diferenciacdo para progredir na busca da concretizacdo da incluséo digital

como direito fundamental. Assim analisa-se que:

A grande questéo, porém, ndo esté ligada ao acesso a mecanismos de informatica ou
ao acesso a internet, vai para além, para impor uma nova percepg¢do do Estado sobre
a inclusdo digital, promovendo politicas publicas que busquem efetivamente uma
inclusdo digital e, consequentemente, social ou ainda incentivando que, na iniciativa
privada seja construida uma cultura digital (ALMEIDA, 2015, p. 76).

Ou seja, a inclusdo digital pode ser entendida ndo s6 pela possibilidade de acesso dos
individuos a internet ou mecanismos virtuais, mas necessita-se obter a capacitacdo efetiva para
0 dominio de uso dos recursos tecnoldgicos.

Nesse sentido, a maior urgéncia encontra-se em incluir a pessoa no mundo digital,
contudo, sO sera possivel a partir de ensino e treinamento com as ferramentas virtuais
(ALMEIDA, 2015, p. 76).

Observa-se que a inclusdo digital é associada a inclusdo social, surgida com a
promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, visto a luta para reconhecer
direitos das minorias excluidas socialmente (SANTOS; OLIVEIRA JUNIOR; CRUZ, 2021).

Nesse sentido, a expressdo “inclusdo digital” tem como eixo a busca pela superacao
de barreiras e obstaculos que sdo instituidos nas rela¢des sociais e terminam por gerar
exclusbes, in caso, no que se refere as diferentes tecnologias diuturnamente
produzidas, modificadas e aperfeicoadas (SANTOS; OLIVEIRA JUNIOR; CRUZ,
2021).

Com o fendmeno da globalizacdo, a tecnologia informacional inseriu-se na grande
maioria das residéncias pelo mundo, tornou-se um instrumento necessario para muitas familias.

Contudo, além da capacitacdo e do acesso a internet, nota-se que a partir do momento em que
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a ferramenta comunicativa encontra-se em todos os lugares e com todos os individuos, assim
compreende-se que se transformou em um recurso basico de sobrevivéncia na era virtual
(ALMEIDA, 2015, p. 75-76).

Desse modo, a incluséo digital sob o aspecto dos direitos humanos, identifica-se que
para a autora o direito a informagéo “esta vinculado ao uso e acesso a tecnologia, bem como a
igualdade de oportunidades para todas as pessoas. Nessa perspectiva, € necessario criar as
condicdes digitais necessarias para a efetivacdo desse direito” (SILVA, 2020). Alem disso,
importante ressaltar que alguns autores levantam a hipdtese de uma quarta dimensdo dos
direitos humanos, a qual estaria ligada a democracia, a informagao, bem como o pluralismo
social.

Com isso nota-se a necessidade de visualizar a inclusao digital como direito. Enquanto
enquadrar a inclusdo digital como direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro,
observa-se necessidade de analisar como direito-meio até uma possivel existéncia de um
direito-fim para a incluséo digital.

Em consequéncia, cabe analisar a protecdo legislativa constituida recentemente em
tratados internacionais, bem como no ordenamento juridico interno brasileiro.

Inicia-se a andlise da previsdo legislativa da incluséo digital diante da Convencéo de
Paris, que editou o tratado internacional sobre propriedade intelectual, no ano de 1883, assinado
pela Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual — OMPI, a qual representa um organismo
da Organizacdo das NagGes Unidas. O Brasil filiou-se em 1975 e, desse modo, tornou-se
signatario dos tratados internacionais editados pela organizacdo (GOVERNO FEDERAL,
2022).

J& no Brasil no comeco dos anos 1990, foi sancionada a Lei de informatica (Lei n°
8.248/1991), visto a producdo de tecnologias no ambito global-local, segundo o governo
federal, o intuito da lei consistia na politica industrial, almejando a producdo técnica das
telecomunicagdes e automagéo (BRASIL, 1991).

Em 1995, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e 0 Ministério das Comunicagdes
informaram a sociedade que “O Governo considera de importancia estratégica para o Pais tornar
a Internet disponivel a toda a Sociedade, com vistas a inser¢do do Brasil na Era da Informacéo”
(CGI, 1995). Com isso, iniciou-se uma responsabilidade do governo nacional frente as
necessidades digitais e incluséo da pessoa nessa sociedade virtual.

Alguns anos depois, em 2010, o Estado brasileiro criou o decreto n° 7.175/2010, o
qual consistia no Plano Nacional de Banda Larga, visto a necessidade de permitir 0 acesso a

internet em areas brasileiras desprovidas de tecnologia (BRASIL, 2010).
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Nesse seguimento, em 2014, sancionada a Lei do Marco Civil da Internet no Brasil.

De acordo com o primeiro artigo da legislacdo “esta Lei estabelece principios, garantias,

direitos e deveres para 0 uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacao da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria” (BRASIL,

2014). Contudo, nota-se o art. 2° da Lei, a qual dispde que:

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a
liberdade de expressdo, bem como:

| - 0 reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da
cidadania em meios digitais;

I1I - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboracéo;

V -a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede. (BRASIL, 2014). (Grifos nosso).

Nesse viés, ainda na Lei do Marco Civil da Internet, no seu art. 4°, retoma novamente

a necessidade do acesso a informacgéo de todos, do conhecimento e da participacdo popular, o

qual revela que:

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promog&o:

I - do direito de acesso & internet a todos;

Il - do acesso a informacéo, ao conhecimento e a participacao na vida cultural e
na condug¢do dos assuntos publicos;

111 - da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso
€ acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados. (BRASIL,
2014). (Grifos nosso).

A partir da Lei n° 12.965/2014, discussOes e debates sobre direitos digitais comegaram

a surgir na sociedade brasileira, uma vez que a necessidade de regulamentar as plataformas

digitais caminha, em paralelo, proteger a cidadania e os direitos fundamentais com o intuito de

promover o desenvolvimento humano (IRISBH, 2021). A referida Lei estabelece em seu art.

27 que:

Art. 27. As iniciativas pablicas de fomento a cultura digital e de promog&o da internet
como ferramenta social devem:

I - promover a inclusdo digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do
Pais, no acesso as tecnologias da informacéo e comunicagao e no seu uso; e

111 - fomentar a producéo e circulagdo de contetdo nacional. (BRASIL, 2014). (Grifos
N0ss0).

Ou seja, 0 Marco da Internet inovou na positivacao da inclusao digital, mas ainda ndo

havia, no periodo vigente, a previsao legislativa de incluir no rol exemplificativo dos direitos
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fundamentais, muito menos demonstrar a relevancia da inclusdo digital no ordenamento
juridico.

Importante ressaltar a Emenda Constitucional n°® 85/2015, disponibilizada no art. 218
da Constituicdo Federal brasileira, a qual dispde: “O Estado promoverd e incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacita¢do cientifica e tecnoldgica e a inovagao”.
Diante deste artigo, nota-se que o Estado se tornou responsdvel na promocgdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a capacitacdo cientifica para os cidadédos brasileiros (BRASIL,
1988).

Em 2018, o Governo Federal promoveu o relatério Estratégia Brasileira para a
Transformacdo digital. Esses planos realizaram-se com a parceria entre o Estado e outros
organismos sociais com 0 objetivo de tracar medidas estratégicas para a implementacdo da
incluséo digital no estado brasileiro (GOVERNO FEDERAL, 2018).

No proximo ano, em 2019, sancionou-se a Lei das Telecomunicagdes, alterando a
antiga legislacdo de 1997, em que junto a Anatel, restaurou a forma de contratagéo das
empresas, fazendo com que fosse investido em acesso a internet, principalmente em areas
desprovidas de cobertura tele comunicativa (BRASIL, 2019).

Toda a linha do tempo serviu como base para a aprovagédo, em 2022, da Proposta de
Emenda & Constituicéo (PEC), a qual torna a inclusdo digital um direito fundamental no Estado
brasileiro. O relator da PED, “argumentou que o acesso a internet ¢ essencial para o pleno
exercicio da cidadania e para obter outros direitos sociais como educacdo, saude e trabalho”,
visto que 17% dos brasileiros, segundo ele, ndo tem acesso a internet (SENADO FEDERAL,
2022). Agora proposta segue para vota¢do na Camara dos Deputados.

Segundo o Senado Federal, uns dos principais objetivos em tornar a incluséo digital,

um direito fundamental no Brasil:

(...) ele se desdobra em quatro resultados intermediarios: a massificacéo da internet
de alta velocidade e o estimulo a transformacéo digital; a promocdo de tecnologias
emergentes e a orientacdo da regulamentacdo dos servicos; 0 apoio a pesquisa € ao
desenvolvimento de tecnologia em telecomunicac@es; e o fomento & implantacdo de
infraestruturas, com énfase em interoperabilidade e seguranca de redes (SENADO
FEDERA, 2022).

Diante deste fato, observa-se o espaco conquistado pela incluséo digital ao passar dos
anos, visto a importancia em incluir socialmente era digital todos as pessoas do territério
nacional. Desse modo, desde 2015, até nos anos atuais, a Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) preocupou-se em estabelecer na Agenda 2030, em seu objetivo 10° dos ODS, a reducao

das desigualdades, principalmente no tocante a exclusao social, em virtude da tecnologia.
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Em 2021, a vice-secretaria-geral da ONU, Amina Mohammed, alertou para os riscos
da exclusdo digital e a sua capacidade para comportar-se como a nova face
determinante da desigualdade social. Na ocasido, Amina citou a importancia da
interacdo continua entre governos nacionais e locais, o setor privado, a sociedade civil,
0 meio académico e outras organiza¢cGes multilaterais, para que unidos atuem no
sentido de evitar o avanco das desigualdades sociais alavancadas no meio digital
(CAMARGO, 2022).

Nesse viés, ainda se observou que a grande parcela de pessoas excluidas digitalmente,
faz parte de outras complexidades sociais, tais como o preconceito, mulheres, dentre outros
(CAMARGO, 2022). Dessa forma, entende-se que a inclusdo digital é relevante, visto que
fomenta a inclusdo social no Brasil e no mundo.

Ha extrema necessidade de tornar a inclusao digital em direito fundamental no Brasil,
uma vez que além de promover o ODS 10 da Agenda 2030, e consequentemente auxiliar no
progresso do desenvolvimento sustentavel, fara com que os cidaddos pertencentes ao Estado
nacional tenham acesso a internet e todas as informagGes e servigos fornecidos pelas novas
tecnologias. Assim, resultar-se-a na incluséo social dos individuos excluidos digitalmente e na

reducdo das desigualdades através do exercicio democratico nas redes.
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CONCLUSAO

Na presente pesquisa observou-se que o crescimento desenfreado das novas
tecnologias instaurou uma configuracdo social diferenciada, uma vez que as inovagoes
tecnoldgicas estdo presentes cotidianamente nos lares brasileiros.

Contudo, o progresso diario da internet, fez com que a sociedade dependesse dos
aparelhos e instrumento tecnoldgicos no acesso a informacao e comunicacao para que assim,
exercesse a democracia nas redes. Entretanto, as ferramentas da tecnologia e 0 acesso a internet
ainda ndo chegaram em inumeros individuos brasileiros, fazendo com que ocorresse a
desigualdade social.

O avanco tecnoldgico progride diariamente na sociedade, desse modo, além da
populacdo se adequar as novas tecnologias, ainda ha extrema urgéncia de regulamentacdo social
e juridica no ambito digital, principalmente para efetivar, de fato, o direito humano fundamental
de todo o cidadéo a incluséo digital.

Desse modo, nota-se que as inovac@es tecnologicas e o desenvolvimento sustentavel
entrelacam-se diante da preocupacdo em tornar a tecnologia sustentavel, ou seja, uma
ferramenta capaz de promover o acesso a todos 0s povos, a reducdo das desigualdades, além de
ser utilizada para a manutencdo da paz e o progresso dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel em todos os cantos do planeta.

No entanto, ha grande dificuldade de se concretizar e efetivar o direito fundamental a
inclusdo digital diante das novas tecnologias, bem como realizar a utilizacdo tecnoldgica em
favor do desenvolvimento sustentavel, visto que a exclusao social decorrente da falta de acesso
tecnoldgico esta presente no territorio brasileiro.

Quando fala-se em inclusdo digital, retoma-se o fato além de capacitar, treinar e
promover 0 acesso as novas tecnologias, ainda viabilizar o exercicio democréatico por meio da
participacao popular de todas as pessoas nas redes disponiveis no territorio brasileiro.

Conclui-se que, a promocao do direito fundamental a inclusdo digital é prioridade no
cenario atual da sociedade brasileira. Incluir no rol de direitos fundamentais disposto na
Constituicdo Federal auxiliard na efetivacao da incluséo digital e social nas novas tecnologias
no Estado nacional. O exercicio da cidadania, desse modo, alcancard todos os cidad&os

brasileiros.
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