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X1l CONGRESSO RECAJ-UFMG
FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE TECNOLOGIA

Apresentacdo

E com muita alegria que o Programa RECAJUFMG — Acesso & Justica pela Via dos Direitos
e Solucéo de Conflitos da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, a
SKEMA Business School Brasil e o Conselho Naciona de Pesquisa e Pds-graduacdo em

Direito — CONPEDI tornam publico a comunidade cientifica o conjunto dos oito livros

produzidos a partir das discussoes dos Grupos de Trabalho do XII Congresso RECAJ-
UFMG, que teve por tema central “As novas fronteiras tecnol dgicas do acesso ajustica e 0s
direitos fundamentais digitais em perspectiva critica’.

As discussdes nos Grupos de Trabalho ocorreram em ambiente virtual ao longo dos dias 25 e
26 de novembro de 2021, dentro da programac&o que contou com grandes nomes nacionais e
internacionais da area, além de cento e quarenta e dois pesquisadoras e pesquisadores
inscritos no total, provenientes de treze Estados da federacdo (Alagoas, Amazonas, Bahia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Piaui, Parang, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe e S&0 Paulo). Marcando um momento em que a
terrivel pandemia da COVID-19 finalmente da sinais de apaziguamento, o que somente foi
possivel por conta da ciéncia, da vacinagdo em massa e do trabalho valoroso de todos os
profissionais do Sistema Unico de Salide, 0 evento trouxe, apos hiato de quase dois anos,
painéis cientificos presenciais na nova (e bela) sede da SKEMA Business School Brasil no
bairro Savass em Belo Horizonte-MG.

Os oito livros compdem o produto principal deste congresso, que ha mais de uma década tem
lugar cativo no calendério cientifico nacional. Trata-se de coletanea composta pelos cento e
seis trabalhos aprovados e gque atingiram nota minima de aprovagdo, sendo que também
foram submetidos ao processo denominado double blind peer review (dupla avaliagcdo cega
por pares) dentro da plataforma PublicaDireito, que é mantida pelo CONPEDI. Os oito
grupos de trabalho geraram cerca de seiscentas paginas de producdo cientifica relacionadas
ao que ha de mais novo e relevante em termos de discussdo académica sobre diversos temas
juridicos e sua relacdo com a tecnologia: Acesso a Justica e Tecnologias do Processo
Judicial; O Direito do Trabalho no século XXI; Estado, Governanga, Democracia e
Virtualidades; e Tecnologias do Direito Ambiental e da Sustentabilidade. No dia 26, seréo
abordados os seguintes temas. Formas de Solucéo de Conflitos e Tecnologia; Direitos
Humanos, Género e Tecnologias do Conhecimento; Inteligéncia Artificial, Startups,

Lawtechs e Legaltechs; e Criminologia e cybercrimes.



Os referidos Grupos de Trabalho contaram, ainda, com a contribuicdo de vinte e quatro
proeminentes pesquisadores ligados a renomadas instituicdes de ensino superior do pais,
dentre eles alguns mestrandos e doutorandos do proprio Programa de Pos-graduacdo em
Direito da UFMG, que indicaram os caminhos para o aperfeicoamento dos trabalhos dos
autores. Cada livro desta coleténea foi organizado, preparado e assinado pelos professores e
pos-graduandos que coordenaram os trabal hos.

Nesta esteira, a coletanea que ora se apresenta é de inegavel valor cientifico. Pretende-se,
com esta publicagdo, contribuir com a ciéncia juridica e com o aprofundamento da relagdo
entre a graduacdo e a pos-graduacdo, seguindo as diretrizes oficiais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Importante lembrar, ainda, da
contribuicdo deste congresso com a formagdo de novos pesquisadores na seara
interdisciplinar entre o Direito e a tecnologia, uma vez que o nimero de graduandos que
apresentaram trabalhos de qualidade foi expressivo. Destaca-se a presenca macica de
pesquisadores do Estado do Amazonas, especialmente os orientandos do Professor Doutor
Vamir César Pozzetti vinculados & Universidade Federal do Amazonas e a Universidade
Estadual do Amazonas.

O Programa RECAJUFMG, que desde 2007 atua em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em acesso a justica pela via dos direitos e solugdes de conflitos, nos Ultimos anos
adota linha investigativa a respeito da conexdo entre 0 acesso a justica e a tecnologia, com
pesquisas de mestrado e doutorado concluidas. Em 25 de junho deste ano, celebrou um termo
de cooperagdo técnica com o Grupo de Pesquisa Normative Experimentalism and

Technology Law Lab — NEXT LAW LAB da SKEMA Business School Brasil, que prevé o
intercambio permanente das pesquisas cientificas produzidas pelo NEXT LAW LAB e pelo
Programa RECAJUFMG na area do Direito e Tecnologia, especialmente as voltadas ao
estudo do acesso tecnoldgico a justica e a adogdo da inteligéncia artificial no campo do
Direito. Desta parceria nascerg, seguramente, Nnovos projetos importes para a comunidade
cientifica deste campo.

Com o sentimento de dever cumprido, agradecemos a todas as pesguisadoras e pesquisadores
pelainestimével contribuicdo e desejamos a todos uma 6tima e proveitosa leitural

Belo Horizonte-M G, 28 de novembro de 2021.

Prof. Dra Adriana Goulart de Sena Orsini



Coordenadora do Programa RECAJUFMG

Profa Dr2 Genevieve Daniele Lucienne Dutrait Poulingue

Reitora— SKEMA Business School - Campus Belo Horizonte

Prof. Dr. Edgar Gastén Jacobs Flores Filho

Coordenador dos Projetos de Direito da SKEMA Business School Brasil

Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Professor da SKEMA Business School Brasil e Pés-doutorando vinculado ao Programa
RECAJUFMG



O DIALOGO DOSEXCLUIDOSDIGITAIS: A MEDIAGCAO SOCIAL
INFORMATIVA E OSMEIOSTECNOLOGICOS

THE DIALOGUE OF THE DIGITALLY EXCLUDED: INFORMATIVE SOCIAL
MEDIATION AND TECHNOLOGICAL MEANS

Adriana Goulart de Sena Orsini 1
Luana SoaresFerreiraCruz 2

Resumo

O presente projeto de pesquisa analisa a mediagéo social informativa como ferramenta de
acesso a justica pela via dos direitos, em tempos de significativa inclusdo dos meios
tecnol6gicos na vida humana. Buscou-se, para tanto, tracar as possibilidades e, eventuais
barreiras, na garantia efetiva do acesso a justica, pela mediacdo informativa, diante o
panorama da ampliacdo do uso da internet em contraste com a evidente exclusdo digital.
Optou-se, assim, pela vertente metodoldgica juridico-sociolOgica, pela técnica da pesquisa
tedrica e em relagéo a investigacdo, o presente estudo, pertence ao tipo juridico-projetivo,
pela classificacdo de Witker (1985) e Gustin (2010).

Palavras-chave: Mediacéo socia alternativa, Meios tecnol 6gicos, Acesso ajusticapelavia
dos direitos, Cidadania

Abstract/Resumen/Résumé

The present research project examines social information mediation as a tool for access to
justice by the way of the rights, in times of the inclusion of tecnological means. To this end,
we sought to trace the possibilities and possible barries, to effectively promoting access to
justice, through socia information mediation, in view of the panorama of expanding access
to the internet in contrast to the evident digital exclusion. Respectively, the methodol ogical
approach adopted was the juridical-sociological, the technique used was the theorical
research and the type of investigation was juridical-projetcive within Witker’'s (1985) and
Gustin’s (2010) classification.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social information mediation, Tecnological means,
acess to justice by the way of the rigths, Citizenship

1 P6s Doutora em Direito das Relagdes Sociais e Trabalhistas (2019/20) - UDF/Brasilia. Doutora (2006) e
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

A pandemia da Covid-19 acelerou a incorporacdo dos meios tecnolégicos como uma
espécie de condicdo para o desdobramento da vida humana. Diante esse cenério, a realidade
nos ambientes familiares, de trabalho, lazer e, inclusive, no ambiente legal foi modificada,
alcancando niveis de desenvolvimento digital notaveis. Isso porque, a alteracdo do
tradicionalismo juridico foi alvo mais cerceado - em nome da seguranca juridica, defesa dos
direitos fundamentais e garantia de acesso a justica -, apesar das evidentes incorporacdes
tecnoldgicas, como 0 processo eletronico e, atualmente, a perspectiva do Juizo 100% digital.
Dessa forma, visualiza-se uma tendéncia indubitavel de modernizacdo dos setores sociais.
Contudo, a reflexdo deve buscar compreender quais serdo os limites da utilizacdo da
Inteligéncia Artificial como via de acesso ao Poder Judiciario e a uma solucéo, justa, do
conflito.

Pelo exposto, acredita-se que os métodos adequados de resolucdo de conflitos,
indispensaveis a concretizacdo do acesso a justica, a partir de novos paradigmas, como a
participacdo direta das partes na resolucdo dos préprios conflitos, sdo ferramentas de promocéo
da cidadania e dignidade humana. Sob 0 mesmo aspecto, enquadra-se 0 acesso a internet e,
consequentemente, aos meios digitais, na medida em que tal ambiente amplia oportunidades
sociais. Portanto, a discussdo acerca da inter-relacdo entre ambos se mostra pertinente. O
problema de efetividade, contudo, encontra-se na realidade vivenciada por milhares de
brasileiros, isto é, os excluidos digitais. Por isso, visando promover uma relacéo possivel entre
a resolucéo de conflitos e 0 uso dos meios digitais, o0 Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) em
12 de junho de 2021 promoveu a Recomendacdo de n° 101/21, sugerindo aos tribunais
brasileiros que adotem medidas especificas para garantir o acesso a justica, também, dos
excluidos digitais, na era da Inteligéncia Artificial.

Assim, para fins de especificacdo dos métodos adequados de solucao de conflitos, como
marco teorico, o estudo em desenvolvimento, utiliza-se da abordagem da mediacdo social
informativa, estruturada por Nathane Fernandes da Silva (2017), como ferramenta viavel de
acesso a justica pela via dos direitos. Para tanto, compreende-se esse método como meio eficaz
para a garantia de compartilhamento de informacGes necessarias para a resolucéo de conflitos,
com a finalidade de garantir o acesso a justica de forma efetiva, e, quando possivel, resguardar
eventuais partes de integrarem novos conflitos. Dessa forma, investiga-se a possibilidade de
aplicacdo da mediacéo social de base informativa, em comunhdo com seus preceitos basicos de

minimizacdo da exclusdo social e superacdo da falta de acesso a cidadania.



Todavia, o presente estudo busca ampliar a discusséo tragcada pela autora, a partir de um
novo cenario: o ambiente virtual. Nesse sentido, busca-se compreender as possibilidades e as
novas barreiras estruturadas pela introducdo dos meios tecnol6gicos no mundo juridico, em
especial, como alternativa para a pratica da mediacdo social de base informativa, diante a
concepcdo do acesso a justica pela via dos direitos. Para tanto, optou-se pela vertente
metodologica juridico-socioldgica, pela técnica da pesquisa tedrica e em relacdo a investigacao,
a pesquisa em progresso, pela classificagcdo de Witker (1985) e Gustin (2010), pertence ao tipo
juridico-projetivo. Adota-se como defesa, que a insercdo da mediacdo informativa, em tempos
de inteligéncia artificial, exigira a construgdo de caminhos pragmaticos e hermenéuticos, a fim

de se efetivar 0 acesso a justica pela via dos direitos.

2. A MEDIACAO SOCIAL INFORMATIVA NO PANORAMA DIGITAL:
GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA?

O ideal preconizado pela concepgdo de acesso a justica tem se desenvolvido a partir de
perspectivas diversas ao longo das transformacdes contextuais e culturais dos grupos sociais.
Nesse ponto, retoma-se, para fins de compreensao, as chamadas “ondas renovatérias” (ORSINI,
2020, p. 16) de justica, que ampliaram as discussdes acerca da tematica, ainda em 1970, através
do trabalho de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), consolidando a pressuposicdo de que,
apesar das diferentes definigdes, a justica social exige que 0 acesso ndo apenas se concretize,
mas seja, portanto, efetivo (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 8).

Sob tal dtica, os autores identificaram a existéncia de barreiras de acesso a justica - ainda
ndo, completamente superadas — dentre fatores econdémicos, sociais, geograficos e culturais,
que prejudicam a efetividade desse acesso. Assim, para fins de resolucdo, Cappelletti e Garth
evidenciaram trés ondas de acesso a justica, defendendo na terceira onda a necessidade de
reformas estruturais e procedimentais nos tribunais, em consonancia “a abertura destes a novas
formas de solugdo de conflitos” (SILVA, 2017, p. 21). Nesse sentido, ressalta-se a alternativa
construida pela adogdo da mediacdo como meio de resolugdo de eventuais litigios. Em especial,
aponta-se para a mediacdo social informativa.

A mediacgéo social informativa, consolidada por Nathane Fernandes da Silva (2017),
acentua a importancia do mapeamento do conflito em analise, em comunhdo com a prética do
atendimento privado aos mediandos e a consequente aplicacdo da escuta ativa, para que assim,
haja a materializacéo dos ideais de participacdo, emancipacédo e autonomia dos litigantes. Dessa

forma,



acredita-se que pela via da informacéo e do didlogo, nao
somente uma participacdo consciente serd possibilitada,
mas também o acesso a direitos, sem necessidade de
recorrer, de modo primeiro, as instancias judiciarias, que
devem ser acionadas quando os canais administrativos
falharem ou ndo forem suficientes (SILVA, 2017, p.
176).

Acerca da tematica, urge-se, ainda, a necessidade de ampliacdo da discussdo para o
mundo digital, através da andlise das possibilidades da mediagdo social de base informativa,
como meio de acesso a justica em tempos de Inteligéncia Artificial. 1sso porque, a pandemia da
Covid-19 foi responsavel por descortinar a indiscutibilidade acerca da abrangéncia dos meios
digitais como alternativa de eficiéncia, especialmente, para a “nova realidade” social, laboral e
educacional, imposta pela disseminagdo do virus. Assim, com o avanco tecnoldgico diario,
entende-se pela importancia de se tracar um cenario vidvel para a resolucdo adequada de
conflitos, sobretudo atraves da mediacédo social informativa, que abarque a atuacdo - limitada —
dos meios tecnoldgicos, em harmonia com o devido processo legal.

Sob tal perspectiva, identifica-se que a pratica da mediagédo, assim como a informatizacéo
do processo, ressalta significativos beneficios processuais, como a diminuicdo de custas, a
aproximacdo das partes para com a justica e a possibilidade de participacdo dos litigantes, em
tese, a partir de qualquer localidade geogréfica. Nesse cenario, compreende-se a mediacdo
informativa como ferramenta de promocao do acesso a justi¢a pela via dos direitos, “com o
espoco inicial de redu¢do da marginalizacdo social” (SILVA, 2017, p. 177). Isto ¢, em
consonancia com perspectivas de cidadania e reconhecimento social. Em aspecto semelhante,
visualiza-se 0 mundo digital como abordagem capaz de promover a simplificacdo juridica, a
independéncia das partes — ou mediandos e, a consequente identificacao dos préprios direitos.

Visando promover a aplicabilidade da mediacéo social informativa, Silva (2017) indica,
ainda, que essa seja utilizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (p. 178), em razdo da
universalizagdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, existentes em, pelo menos,
95% dos municipios brasileiros (p. 179), a fim de garantir o acesso a justica, especialmente, em
localidades com maiores vulnerabilidades. Nesse diapaséo, defende-se que, além da introdugédo
da mediacéo social informativa nos referidos territdrios, a possibilidade de se realizar eventual
mediacdo, também, por via digital, configura-se como alternativa de superacéo dos limites pré-
fixados pela localizacdo geogréfica, em consondncia com a criacdo de novos direitos,

decorrentes do acesso a internet.



3. OS EXCLUIDOS DIGITAIS X OS MEIOS TECNOLOGICOS COMO
FERRAMENTA DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Diante o exposto, complementa-se que Silva (2017) prop&e uma nova conceituagao para
0 método da mediacdo, na medida em que a autora visualiza que tal abordagem tem sido
aplicada sob uma Gtica mercadoldgica (p. 105), que visa, principalmente, descongestionar o
Poder Judiciario. Isso porque, a mediacdo, enquanto meio de acesso a justica pela via dos
direitos, deve se pautar na humanizagdo do conflito, portanto, justifica-se a adequacdo dos
principios - constituintes da mediacdo -, a fim de adequa-la a realidade social (SILVA, 2017, p.
124). Sob esse cenario, compreende-se a grandiosidade da mediacdo social informativa, haja
vista que essa metodologia busca aproximar o cidaddo as informagdes necessarias para a
compreensdo acerca dos préprios direitos.

Acerca da tematica, ressalta-se que a Lei da Mediagéo - Lei n® 13.140/15 - traca em seu
Art. 46 a possibilidade de realiza¢ao da audiéncia de mediag@o por via da internet ““Ou por outro
meio de comunicacao que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo
(BRASIL, 2015), evidenciando as possibilidades de superacdo das barreiras fronteiricas, a
partir da resolucdo online de conflitos, o que facilita a participacdo autbnoma das partes
(SILVEIRA; ZANFERDINI; BUGALHO, 2020, p. 774). Na mesma dire¢do, o Codigo de
Processo Civil, instituido em 2015, incentiva a incorporagcdo dos meios tecnolégicos como
ferramenta de auxilio para a resolucdo de conflitos. J& em sentido contrario, consolida-se a
realidade dos excluidos digitais, visto que, o Brasil adentrou no contexto pandémico com uma
a cada quatro pessoas sem acesso a internet, além de problemas relacionados a qualidade desse
acesso e a capacitagdo para o uso (PAIVA, 2021).

Segundo determinacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) o excluido digital é,
portanto, aquela “parte que ndo detém acesso a internet e a outros meios de comunicagao
digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou conhecimento para utiliza-los, inclusive com
tecnologia assistiva” (CNJ, Recomendacdo n® 101/2021), o que indica a disparidade social
fixada na realidade. Por isso, a referida Recomendacdo n° 101/21 (CNJ) propde que cada
tribunal disponibilize, em suas unidades fisicas, servidores preparados para promover auxilio a
essas pessoas, através da promocdo de informacdes pertinentes acerca do andamento
processual, assim como sugere que tal servidor realize eventual ato necessario no ambiente
virtual. Percebe-se, desse modo, que a incorporacdo dos meios tecnolégicos retoma a
indispensabilidade da atuacdo humana, como requisito essencial para o efetivo acesso a justica.

A0 menos, em tempos atuais, isto €, com a presente tecnologia existente.
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Assim, ressalta-se a pertinéncia da mediagéo social de base informativa, na medida em
que se torna possivel indagar: A promocdo de informacdes referentes ao uso dos meios digitais,
enquanto ferramenta de solucdo de conflitos, deveria estar entre os esclarecimentos prestados
pelo mediador, ou a partir dessa perspectiva estariamos apenas consolidando uma nova barreira
de promocdo da justica, que dificultaria o trabalho do mediador? A defesa é a de ambos 0s
cenarios se evidenciam. 1sso dado que, 0 acesso a internet tem sido projetado como possivel
direito fundamental a ser acrescentado pelo Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, por meio
da PEC 185/15, o que consolidara a importancia efetiva dessa garantia. Por outro lado, aponta-
se que a expansdo das fungdes e informacgdes prestados pelo mediador poderdo ampliar e
abstratizar, em excessivo, 0 conflito, afastando a real razdo de ser do litigio, que, sob essa
perspectiva, estaria condicionado ao ambiente juridico.

Em razdo desse cenério, entende-se que a utilizacdo dos meios tecnolégicos, enquanto
mecanismo de acesso a justica, deverd ser limitado sob a ética de ferramenta de auxilio da
mediacdo social informativa. Isso para que a utilizacdo dessa metodologia seja possivel em
ambientes judiciais e extrajudiciais, a partir da perspectiva de efetivo reconhecimento das partes
no conflito. Logo, compreende-se que a introducdo do acesso a internet como direito
fundamental, a longo prazo, podera consolidar um espaco de eficiéncia futura na garantia do
acesso a justica. Contudo, esse panorama ainda exige a superacdo da atual condicdo dos
excluidos digitais. Além disso, urge-se a concepcdo de que a prestacdo de tais informacdes nao
deverdo ser, exclusivamente, de responsabilidade de eventual mediador, na hipdtese da

utilizacdo da proposta pertinente da mediacao social informativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, entende-se que a utilizagdo dos meios adequados de solugéo de conflitos,
como a mediagdo, sdo alternativas concretas de aproximacao das partes para com a justica, 0
que consequentemente possibilita 0 acesso a justica pela via dos direitos. Nesse sentido, o
presente trabalho, ainda em desenvolvimento, optou pela anélise da mediacdo social
informativa, enquanto abordagem de promocao da cidadania e superagdo da barreira de acesso
a informacGes necessarias para a resolucao de eventual conflito. Além de sua utilizacdo para
fins de resguardo das partes, isto é, buscando a ndo criacdo de novos litigios. Sob essa
perspectiva, analisou-se a possibilidade da mediacdo social informativa no ambiente virtual

diante o contraste panoramico vivenciado pelos excluidos digitais.
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De tal modo, percebe-se que a utilizacdo dos meios tecnoldgicos deve resguardar o ideal
de reconhecimentos das partes. Isso significa, que sua aplicacdo, na mediacdo social
informativa, deverd estar condicionada a possibilidade desses recursos simplificarem a
participacdo das partes, superarem barreiras fronteiricas e promoverem a execucao do direito —
possivelmente, fundamental — de acesso a internet. A incorporacdo da Inteligéncia Artificial
nos setores de vivéncia humana tem se consolidado diariamente, portanto, afasta-la do Poder
Judiciario, ou dos ambientes extrajudiciais de solugdo de conflitos, ndo aparenta ser uma
alternativa no futuro. Sob essa 6ética, defende-se a atuacéo segura e a admissao da tecnologia, a
partir de preceitos constitucionais e do devido processo legal, quando aplicado.

Logo, em primeira analise, defende-se a ampliacdo da tese da mediacdo social
informativa como meio de acesso a justica pela via dos direitos, especialmente, em razéo da
concretizacdo da cidadania e da dignidade das partes. Dito isso, sustenta-se que a introducao
dos meios tecnoldgicos na mediacao social informativa deve se restringir ao uso equitativo e
auxiliar, haja vista que, até o desenvolvimento atual da Inteligéncia Atrtificial, preza-se pela
importancia da atuacdo humana para a resolucéo justa de conflitos. Assim, enquanto a media¢édo
social de base informativa é capaz de promover o reconhecimento e a participacdo notdria das
partes, a implementacdo dos mecanismos digitais deve se pautar em consonancia a esses
principios, inclusive para fins de protecdo da camada social excluida desse acesso. Por fim,
aponta-se, a titulo de complementacdo, a pertinéncia da luta pela garantia do acesso a internet

como direito fundamental no ornamento brasileiro.
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